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INTRODUCCION

La Universidad del Tolima formulé para la vigencia 2017, el Plan de Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, en el cual presentan las actividades y estrategias que
implementara en su apuesta por la lucha contra la corrupcién, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012 y el Decreto 124 de 2016, para el control de la gestion y
generacion de estrategias que apunten a hacer mas visible la institucion, mejorar su
interactuar con los grupos de interés, gestionar los riesgos de corrupcion, simplificar
sus tramites, para de esta manera lograr ser mas eficiente, transparente, eficaz, y
participativa.

Este plan hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y esta
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano. Para su elaboracion se tomo6 como referencia
la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano version 2” disefiada por la Secretaria de Transparencia, en coordinacion
con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo
Publico de Funcion Puablica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del
DNP, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion; y los
lineamientos contemplados en el marco legal de este documento.

De acuerdo a estos lineamientos, el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
esta integrado por cinco componentes autonomos e independientes, que gozan de
metodologias para su implementacion, con parametros y soportes normativos
propios, lo cuales son:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion

b) Racionalizacion de Tramites.

¢) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicién de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Estos componentes, no solamente apuntan al cumplimiento de esta metodologia,
sino que al unificarlos, permiten cumplir con el indice de Transparencia Nacional —
INT y los componentes de Gobierno en Linea; tema éste que soporta el Sistema de
Planeacion y Gestion, el cual permite la articulacion de los lineamientos establecidos
por el Gobierno Nacional, con programas y proyectos del Plan de Desarrollo
Institucional 2013-2022 en sus cuatro ejes estratégicos: Excelencia académica,
Compromiso Social, Compromiso Ambiental y Eficiencia y Transparencia
Administrativa.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias que permitan el control de la gestion, mediante mecanismos
gue faciliten la prevencién, seguimiento y control, en los cinco componentes que
conforman el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Universidad del
Tolima, para la vigencia 2017.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, a través del seguimiento y evaluacion del mapa de
riesgos de corrupcion.

¢ Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el
acceso a los trdmites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion,
estandarizacion, optimizacién y automatizacién de tramites existentes.

e Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de
la Institucion.

e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, tendientes a mejorar su
satisfaccion y facilitando en ejercicio de sus derechos.

Implementar mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.



w Universidad

del Tolima Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano-2017

2. MARCO LEGAL

Adicional a la guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano version 27, la Universidad del Tolima toma como referente
lo que en cada uno de los cinco componentes del plan, ha incorporado el
Gobierno Nacional en su estructura normativa asi:

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

e Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, “reglamentado por
el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”7

e Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestion”

e Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
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Arts .2.1.4.1 y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Arts.2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”.

Gestion de Riesgos de Corrupcion

Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)".

Decreto 1083 de 2015 Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacion del
MECI.

Racionalizacion de Tramites

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Decreto 019 de 2012 o “Decreto Antitramites”, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Documentos Conpes 3649 el cual establece la Politica Nacional del Servicio al
Ciudadano.

Decreto 2623 de 2009 "Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano"
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e Ley 1474 de 2011 art. 76 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad”

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion”
Rendiciéon de cuentas

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Titulo IV de la
“‘Rendicion de Cuentas”.

Trasparenciay Acceso ala Informacion

e Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion

Este componente, establece los criterios generales para la identificacion, andlisis y
control de los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como
externos, permitiendo la generacion de alarmas y la implementacion de mecanismos
orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

En el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad del Tolima se encuentra
documentado el proceso de Gestion del Mejoramiento Continuo y en este el
procedimiento Gestion del Riesgo MC-P08, en el que se describen las actividades
para la planificacion, identificacion, valoracion, administracion y seguimiento del
riesgo.

Frente a las politicas de administracion de riesgo establecidas por la institucion, el
codigo del buen gobierno contempla entre las politicas administrativas y de gestion
el numeral 3.5.1.1 "Compromiso frente al Plan anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano" donde hace alusion al manejo del riesgo de corrupcion” y el numeral
3.5.7 "Politica de Administracion de Riesgos", registra el compromiso de establecer
criterios para el manejo de los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Siguiendo estos lineamientos se construy6 el Mapa de Riesgos Institucional que
identifica los riesgos de gestidn y los riesgos de corrupcién asociados a cada uno
de los procesos de la Institucion, este mapa fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y en cumplimiento de esta
metodologia, se identificaron las posibles causas de cada riesgo, se realiz6 la
valoracion del riesgo inherente (a través de la evaluacion de probabilidad e impacto
antes de aplicacion de controles) y se determinaron los controles existentes,
teniendo en cuenta que la base de la estrategia anticorrupcion, debe estar
encaminada a la prevencion de la misma; con la identificacién de controles y su
valoracion, se establecié el nivel de riesgo después de controles (riesgo residual),
con lo cual se identifico la zona de riesgo definitiva, la cual provee la informacién
sobre los riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados y se
establecieron las respectivas medidas de mitigacion y seguimiento.
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Con respecto a la actividades de evaluacion y seguimiento al manejo efectivo de los
riesgos, en noviembre de 2013 la Oficina de Control de Gestion en concordancia
con el Decreto 943 de 2014, realizé una valoracién cualitativa del mapa de riesgos
institucional con corte a 31 de octubre de 2016, tomando como referente la
evaluacion realizada en el afio 2015, encontrando oportunidades de mejora, las
cuales fueron comunicadas a los lideres de los procesos, con miras a fortalecer el
mapa de riesgos institucional.

Conforme a lo anterior, las actividades propuestas para la vigencia 2017, estan
orientas al fortalecimiento de la gestibn de riesgo institucional mediante la
socializacion y apropiacion de la politicas de gestion del riesgo; la revision y ajuste
de los mapas de riesgos por proceso, de acuerdo con la metodologia establecida
por el DAFP; las recomendaciones dadas por la Oficina de Control de Gestion y los
hallazgos detectados por entes externos como el ICONTEC en el proceso de
auditoria al Sistema de Gestion de Calidad, el monitoreo permanente por parte de
los lideres de proceso y la verificacion y seguimiento por parte de la Oficina de
control y gestion. Acciones todas tendientes a alcanzar la efectividad de las
acciones para evitar o reducir el riesgo, establecidas en la matriz del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (anexa).

Las actualizaciones del Mapa de Riesgos Institucional y las acciones para su
manejo pueden ser consultadas en el sitio del Sistema de Gestidén de Calidad, en el
siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-ScblYGHobfctx 5TuUQvdpuPap0p0P62ve-
ayxifRU/edit#gid=0
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3.2 Racionalizacion de Tramites

Este componente, busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y
servicios que brinda la Universidad del Tolima, por lo que las acciones a
implementar estaran orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes. Dicha mejora en la prestacion de los servicios
se lograra mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de los
procesos y procedimientos.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Rectoria N0.1839 de 2012 “Por la
cual se establece el Comité de Gobierno en Linea y Antitramites de la Universidad
del Tolima", que tiene como una de sus funciones impulsar y apoyar la
implementacién de la politica de racionalizacién de tramites, se continuara
adelantando con ejercicios de planificacion sobre los tramites e incluird en su plan
de trabajo la documentacion y revision de tramites con proyecciéon a la
simplificacién, racionalizacion, publicidad, normalizacion y automatizacién de los
mismos.

En la actualidad se tienen identificados y automatizados algunos tramites, los cuales
se evidencia en el botén de transparencia de la pagina web institucional, entre los
gue se destacan los siguientes:

e Verificacidn Digital de Titulo

e Expedicién de Certificado de Ingresos y Retenciones - Proveedores
e Reserva de Salas de Informética

e Matricula Académica

e Solicitud de Constancias Laborales

De igual manera en la vigencia 2017, siguiendo las orientaciones emitidas por el
DAFP, se gestiond la creacion del usuario para la Institucion en el Sistema Unico de
Informacion y Tramites SUIT.

De acuerdo con lo anterior, las actividades propuestas para la vigencia 2017 estan
orientadas a racionalizar los tramites en concordancia con los establecidos por el
DAFP para las universidades y que se encuentran definidos como formatos
integrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

11
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Este trabajo se desarrollara por etapas acorde con lo definido por la estrategia
antitramites del Gobierno Nacional asi:

3.2.1 Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran
los tramites y procedimientos administrativos de la Universidad en el
inventario de formatos integrados, definidos por el DAFP. El resultado
esperado es el inventario de tramites para la Universidad y su registro en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT.

3.2.2 Priorizacion de trdmites a intervenir: A partir de la informacion
recopilada en el inventario de tramites registrados en el SUIT, se identificaran
aquellos que requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional
y la satisfaccion del usuario. El resultado esperado es la lista de los tramites
susceptibles de mejora.

3.2.3 Racionalizacion de trdmites: Con base en los tramites priorizados y
gue son objeto de mejora, se realizaran los analisis de alternativas de
intervencidn en aspectos procedimentales, juridicos, administrativos o
tecnologicos orientados al mejoramiento de la eficiencia y eficacia de los
mismos en procura de la satisfaccion de los usuarios. El resultado seran las
propuestas de optimizacion de tramites y las implementaciones segun las
capacidades y recursos Institucionales. En esta fase se incluye la
actualizacion de la informacion en el SUIT de los tramites optimizados.

3.3 Rendicién de cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno; de igual forma la Ley 1474 de 2011 en el
articulo 78 establece que todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica, deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior, la Universidad del Tolima asume la Rendicion de
Cuentas como un ejercicio democratico, de transparencia, de comunicacion y
didlogo, frente a la responsabilidad que le es pertinente, que deviene de la
ciudadania y del control social que ésta debe ejercer para el mejoramiento de la
gestion publica.

12
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En cumplimiento de este componente, se implementaron mecanismos orientados a
generar transparencia y confianza entre las directivas de la institucion y los
ciudadanos, con el fin de garantizar el ejercicio del control social a la administracion
de los recursos publicos, asi:

Documentacion del procedimiento para la rendicion de cuentas.

La audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2015 se realiz6
de manera virtual y con transmision en directo a través del canal oficial de la
Universidad en Youtube y en la Emisora Tu Radio, con el objetivo facilitar el
acceso a la totalidad de la comunidad adscrita a las modalidades presencial
y a distancia.

Previo al encuentro virtual, se publico en la pagina web institucional el informe
de gestidn de la vigencia 2015 y se incentivo la participacion ciudadana a
través de mecanismos electrénicos publicados como un video institucional
en el canal de YouTube invitando y explicando la metodologia de
participacion; invitacion a grupos de interés a través de correos electronicos,
redes sociales, chats y medios internos; en el sitio Web institucional se
destin6 un espacio con la informacion de la audiencia con contenidos como
el informe de gestion, formato para la formulacion de preguntas virtuales y
temas de interés a eleccion de los ciudadanos.

Se implementaron mecanismos de participacion como: preguntas y
propuestas del publico que se realizaron en directo en el espacio destinado
para ello en la audiencia virtual; preguntas planteadas a través del formulario
virtual dispuesto en la pagina web institucional y a través de los canales
oficiales: facebook, twitter, YouTube.

Se publicé la informacion institucional en medios de comunicacién como el
periddico Tolima Universitario, el Boletin UT, UT al dia, la emisora tu Radio
y el Canal Universitario Zoom; asi mismo se utilizan mecanismos de
interaccion con la ciudadania mediante redes sociales como, Facebook,
YouTube y Twitter.

El ejercicio en este componente, estara orientado a documentar y fortalecer la
estrategia de rendicion de cuentas mediante un proceso permanente de interaccion
entre nuestros servidores publicos y demas entidades, con los ciudadanos y los
actores interesados en la gestion.

13
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Asi mismo, se generaran espacios para la socializacion de la estrategia y
procedimientos con las unidades académico administrativas, con el fin de incentivar
la cultura de rendicién de cuentas, para que los directivos construyan y divulguen
sus informes de gestion y asi integrar este ejercicio a la Rendicién de Cuentas
Institucional.

3.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Este componente, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la institucion, satisfacer las necesidades de la ciudadania y facilitar el
ejercicio de sus derechos. Conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el
acceso de los tramites y servicios en el territorio nacional a través de distintos
canales, con principios de eficiencia, transparencia, consistencia, calidad,
oportunidad en el servicio acorde con las necesidades, realidades y expectativas
del ciudadano.

En atencidn a este componente, la Rectoria mediante Resolucion No.1941 de 2012,
cred y organizé el grupo interno de atencion al ciudadano con el fin de fortalecer los
mecanismos de atencién a la ciudadania, no solo para suplir las necesidades y
expectativas de la misma, sino para cumplir con las normas vigentes en la materia.

Para la vigencia 2017, se continuaran las acciones necesarias para brindar a la
ciudadania mecanismos que le permitan acceder a la informacién asociada con la
gestion universitaria, con los servicios que presta la Universidad, los tramites
académicos y administrativos y todos aquellos asuntos que propendan por el
mejoramiento continuo de la Institucion y el cumplimiento de los derechos
constitucionales y legales, tales como:

e La documentacibn de los procedimientos correspondientes a las
responsabilidades dispuestas en la Resolucion de Rectoria 1941 de 2012.

e El fortalecimiento de los canales de atencion y de las competencias de los
servidores publicos que atienden a los ciudadanos.

e El cumplimiento normativo en temas de tratamiento de datos personales, acceso
a la informacién, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), y tramites.

14
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e La caracterizacion de usuarios y grupos de interés, asi como de sus
expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido.

e La medicion de la satisfaccion de los usuarios en relacion a la prestacion de los
servicios ofrecidos por la institucion.

3.5 Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Este componente, se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.

Conscientes de la necesidad de garantizar que el ciudadano acceda a la informacion
publica que se encuentre bajo el control de la Universidad del Tolima, se tienen
publicados todos los procedimientos documentados en marco del Sistema de
Gestion de la Calidad y se tiene habilitado en la pagina web institucional, el boton
de transparencia, en el que se publica la informacién institucional requerida por la
mencionada Ley. Asi mismo se realiz6 el seguimiento y evaluacion al su
cumplimiento, identificando acciones de mejora y responsables de aplicacion.

En este sentido, la Universidad plantea acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos, tales como:

e Divulgar proactivamente la informacion publica.

¢ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

e Producir o capturar la informacién publica.

e Generar la cultura de transparencia

e Implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

15
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3.6 Otras Iniciativas

Adicionalmente y con el fin de fortalecer las anteriores iniciativas se propone la
capacitaciéon y socializacién en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano y la socializacion de documentos institucionales como Cdédigo de ética
y Cddigo de Buen Gobierno.

4. SEGUIMIENTO

La verificacidon de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento al cumplimiento
de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
estard en responsabilidad de la Oficina de Control de Gestién de la Universidad,
tres veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Politica de administracidon de
Politica de Administracion | Formulacidn, aprobacion y socializacién de la | riesgos institucional, aprobada y | Oficina de Desarrollo
. . . . . S o . o 07/04/2017
de Riesgos politica de administracion de riesgos institucional | socializada a la comunidad Institucional
universitaria
g).EﬁE)SI;rli(L)J':CPCSNRl:\EASGO Monitoreo, revisidn, ajuste y socializacion del Lideres de los
. ~iapa . . Mapa de Riesgos de Corrupcion, conforme a las [ Mapa de Riesgos de Corrupcién Procesos y sus
de Riesgos de | Monitoreo y Revision . . : . . . 07/04/2017
., recomendaciones Yy opciones de mejora Ajustado respectivos equipos
Corrupcion identificadas por la Oficina de Control de Gestidn de trabajo
(Oficio  1.4-262) y por las auditorias externas.
o Segt.umlento a Icl)s' mapas de riesgo de cprrupuon o Oficina de Control de 30/04/2017
Seguimiento realizando andlisis de causas, riesgos vy |Informe de seguimiento Gestion 30/08/2017
efectividad de los controles. 30/12-2017
Establecer el inventario de tramites en la|Tramites identificados y| Secretaria General
Identificacion de Tramites | institucién y registrarlos en el Sistema Unico de | registrados en el Sistema Unico Grupo Interno de 30/06/2017
Informacion de Tramites SUIT. de Informacidén de Tramites SUIT | Atencion al Ciudadano
. Identificar aquellos tramites que requieran | Tramites priorizados Secretaria General
2. R,AOONALIZAGON DE Priorizacién de Tramites intervencidn para su mejora. Grupo Interno de 30/06/2017
TRAMITES Atencidn al Ciudadano
Definiciéon e implementacién de acciones para la Secretaria General
Racionalizacion de Tramites . p, . . P Tramites Racionalizados Grupo Interno de 30/06/2017
mejora de los tramites priorizados. L .
Atenciodn al Ciudadano
Elaboracion y publicacidn el informe de gestion | Informe  de  Gestion 2016 | Oficina de Desarrollo
. o 28/02/207
L, . 2016 publicado Institucional
Informacion de calidad y en — - >
lenguaje comprensible Publicacion de la informacion referente a la Informacion Publicada en la| Oficina de Gestidn
realizacidén de la audiencia publica de rendicién 4eina web Tecnoléeica 28/02/2017
de cuentas en la pagina web de la Universidad Pag &
Realizacién de Audiencia Publica de Rendicion de Rector, Vicerrectores
Cuentas Oficina de Desarrollo
3.RENDICION DE Institucional,
CUENTAS Secretaria General,
Didlogo de doble via con la L L L Oficina de Gestidn
Aud Publica de Rend
ciudadania y sus udiencia Fublica de Rendicion Tecnoldgica, Oficina | 30/03/2017

organizaciones

Formulacidén de preguntas de la ciudadania a
través de la pagina web de la Universidad

de Cuentas Realizada

de Control de Gestidn
(Responsabilidades
de Acuerdo a lo
documentado en el
procedimiento PI-101)
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canales de atencién

ciudadano a través de los diferentes canales de
atencion (presenciales, telefénicos y virtuales)

VIGENCIA 2017
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Revision y ajuste del procedimiento para la
rendicion de cuentas institucional de acuerdo a lo
requerido en la normatividad aplicable y en las
. . guias dispuestas por el DAFP y el DNP.
Incentivos para motivar la . ) . . -
L Evidencia de asistencia a la Oficina de Desarrollo
cultura de la rendicién y — - — . L, . 30/06/2017
eticion de cuentas Socializacién a la Alta Direccién documento jornada de socializacién Institucional
P CONPES 3654 del 2010; metodologia del DNP
sobre rendicion de cuentas y procedimiento
documentado.
Elaboracion y publicacion del informe de
3 RENDICION DE (rjesulta:tos, logros y dificultades en la rendicion Informe Publicado OflcmaGde Ecl):trol de 30/04/2017
CUENTAS e cuentas. estié
Rector, Vicerrectores
Oficina de Desarrollo
Evaluacién y Institucional,
retroalimentacion a la Secretaria General,
gestion institucional - ) ) . ) Oficina de Gestién
Disefio de Plan de Mejoramiento para la |Plan de Mejoramiento Elaborado , . -
. . Tecnoldgica, Oficina | 30/06/2017
Rendicién de Cuentas y Publicado .
de Control de Gestidn
(Responsabilidades
de Acuerdo a lo
documentado en el
procedimiento PI-101)
Estructura administrativay | Incorporar recursos en el presupuesto vigencia Oficina de Desarrollo
Direccionamiento 2018, para el desarrollo de iniciativas que | Recursos asignados Institucional 30/10/2017
4. MECANISMOS PARA | estratégico mejoren el servicio al ciudadano.
MEJORAR LA ATENCION Identificacion de mecanismos para revisar la .
AL CIUDADANO Fortalecimiento de los consistencia de la informacién que se entrega al Secretaria General
4 g Mecanismos identificados Grupo Interno de 30/10/2017

Atencidn al Ciudadano
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de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

evaluacion de la prestacion del
servicio

VIGENCIA 2017
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
4. MECANISMOS PARA Fortalecimiento de los mplementar protocolos de Servi(fio iy ciudédano Protocolos Publicados e Secretaria General
MEJORAR LA ATENCION | 915N © 28 en todos los canales para garantizar la calidad y e s Grupo Internode | 30/10/2017
AL CIUDADANO cordialidad en la atencidn al ciudadano. p Atencién al Ciudadano
Desarrollar competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano en los funcionarios de la Funcionarios  Capacitados Secretaria General
Talento Humano Universidad, mediante programas de e P y Grupo Interno de 30/06/2017
e e s Sencibilizados o )
capacitacion y sensibilizacion. Atencion al Ciudadano
Documentar los procedimientos .
correspondientes a las responsabilidades Secretaria General
.. P L, P Procedimientos Documentados Grupo Interno de 30/10/2017
definidas en la Resolucion 1941 de 2012. . .
Atencion al Ciudadano
Cumplimiento de lo establecido
Normativo v procedimental Aplicacion del Procedimiento de Tramite de |en Aplicacion del Procedimiento| Secretaria General
yp Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y |de Tramite de Peticiones, Quejas, Grupo Interno de Permanente
Sugerencias Reclamos, Denuncias y | Atencidn al Ciudadano
4. MECANISMOS PARA Sugerencias
MEJORAR LA ATENCION Aprobacién, socializacion y publicacion del . - L,
I -, M I bado, blicad Of de Gest
AL CIUDADANO Manual de Politicas para la Proteccion de Datos a'nu.a aprobado, publicado y icina e, (.ES on 30/06/2017
socializado Tecnoldgica
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos
de interés y revisar la pertinencia de la oferta, Secretaria General
canales, mecanismos de informacion vy | Caracterizacién realizada Grupo Interno de 30/06/2017
comunicacién empleados por la entidad. Atencion al Ciudadano
Relacionamiento con el Realizar mediciones de percepcion de los
ciudadano ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad L
A . e Informes de Mediciéon de Ia -
de la oferta institucional y el servicio recibido, e . L . Oficina de Desarrollo
. . . . | Satisfaccion del Usuario y de la .
informar los resultados al nivel directivo con el fin Institucional Semestral

Lideres de Proceso
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VIGENCIA 2017
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Publicacidon de informacidon minima obligatoria | Informacién Publicada y Division de Relaciones
. Laborales y Permanente
sobre la estructura. Permanentemente Actualizada .
Prestacionales
' ' Secretaria General,
L|neam|ento§ de . Publicacién de informacién minima obligatoria [ Informacién Publicada y ODI, Gestién Permanente
Transparencia Activa de procedimientos, servicios y funcionamiento. | Permanentemente Actualizada Tecnoldgica
Lideres de Proceso
Publicacion de informacion sobre contratacién | Informacion Publicada y Vicerrectoria Permanente
publica. Permanentemente Actualizada Administrativa
5. MECANISMOS PARA Garantizar una adecuada gestion de las Respuestas  oportunas de
A TCPNSPARENCIA. 7| Lineamientos de | solicitudes de caligad a Iasp solicitudeys de | Todos los funcionarios | Permanente
ACCESO 3 A LA Transparencia Pasiva informacion publica, bajo los estandares de informacion oublica
INFORMACION contenido y oportunidad P
Elaboracidn los Instrumentos de Gestién de la
Instrumentos de Gestidon de | Identificacidn de los Instrumentos de Gestidon de . o Oficina de Gestion 30/06/2017
. ., Informacion identificados .
la Informacién la Informacién Tecnoldgica
Ad I di lectréni itir |
Criterio Diferencial de ecmfa.r' 05 Medios eec .r,OI’]ICOS par'a pef',“' e Pagina Web de la Universidad del |  Oficina de Gestidn
- accesibilidad a poblacién en situacién de > . . 30/10/2017
Accesibilidad . . Tolima reestructurada Tecnoldgica
discapacidad.
Monitoreo del Acceso a la Secretaria General
o informe de solicitudes de acceso a informacién | Informe Grupo Interno de 30/06/2017
Informacién Publica S .
Atencidn al Ciudadano
Plan Anticorrupcién y de | Capacitacion y socializacion en los componentes Aprf)plauon' , de  del ., Plan Oficina de Desarrollo
., . . ., ., . Anticorrupcion y Atencion al . 30/11/2017
Atencion al Ciudadano del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano | . Institucional
Ciudadano
Divisién de Relaciones
6. OTRAS INICIATIVAS | Cédigo de Etica Socializacién del Cédigo de Etica Apropiacién del Cédigo de Etica Laborales y 30/11/2017
Prestacionales
Apropiacién del Cédigo de Buen Divisién de Relaciones
Cddigo de Buen Gobierno | Socializacion del Codigo de Buen Gobierno prop & Laborales y 30/11/2017

Gobierno

Prestacionales
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