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INTRODUCCION

La Universidad del Tolima es una institucién de caracter regional con proyeccién nacional,
fue puesta en funcionamiento en 1954, ofreciendo programas académicos orientados
inicialmente en el sector agropecuario, mas adelante en el educativo y posteriormente
incluyendo areas como la salud, la administracion y los demas sectores que demandan
profesionales y ciudadanos competentes y éticos, lo que ha permitido que actualmente
cuente con una oferta amplia de programas técnicos, tecnoldgicos, profesionales,
especializaciones, maestrias y doctorados pertenecientes a diez (10) unidades
académicas (Facultades e Instituto de Educacion a Distancia). En el afio 2020 mediante
Resolucién del Ministerio de Educacion Nacional, No. 013189 17 de julio, La Universidad
del Tolima, obtuvo la Acreditacion Institucional en Alta Calidad, reconocimiento que nos
impulsa a continuar en el mejoramiento continuo, en busca de generar valor publico y

desarrollo social para nuestra region.
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La Universidad del Tolima, ha desempefiado un papel protagénico para atender las
transformaciones requeridas por la region, hoy, tiene el reto de continuar aportando para
la construccion de la paz y el desarrollo social en diferentes escenarios. Asi como
garantizar los derechos humanos a través de sus ejes misionales. En este sentido, en
cumplimiento de su funcion social, debe rendir cuentas de manera trasparente ante el
Estado y la sociedad en torno a los ejes misionales que ofrece, realizar la gestion con

trasparencia y atender al ciudadano de manera eficaz y eficiente.

En este constante mejoramiento, la Universidad del Tolima presenta para la vigencia
2022, el Plan de Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, el cual describe la planeacién
de la gestion, las actividades y estrategias que implementard en su apuesta hacia la
prevencion y la lucha contra la corrupcion, en el control de la gestion y generacion de
estrategias que apunten a hacer mas visible la institucion, mejorar su interactuar con los
grupos de valor y de interés mediante procesos permanentes de Rendicion de Cuentas,
gestionar los riesgos de corrupcion, para el control de la gestion, simplificar sus tramites,
presentar informacion actualizada, trabajar en pro de la integridad como servidores
publicos y mejorar el relacionamiento con el ciudadano, para de esta manera lograr ser

mas eficiente, transparente, eficaz, y participativa.
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Este plan, hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y esta contemplado
dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio
al ciudadano. Asi mismo, involucra acciones de integridad en sus componentes y articula
las dimensiones de Control Interno: Gestion del riesgo de corrupcion (mapa de riesgos
de corrupcién y medidas para su mitigacion) o Dimensidén de Gestion con Valores para
Resultados (Relacion Estado Ciudadano): participacion ciudadana, racionalizacion de
trAmites, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y Rendiciéon de cuentas o
Dimension de Informacion y Comunicacién: mecanismos para la transparencia y acceso

a la informacion.

Para su elaboraciéon se tomd como referencia la guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2” 2015, disefiada por la
Secretaria de Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion; y los lineamientos

contemplados en el marco legal de este documento.
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De igual modo, se tuvo en cuenta el contexto estratégico de la Universidad del Tolima y
diferentes instrumentos como Autodiagnostico del PAAC, los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién —MIPG-, El informe de debilidades y fortalezas en la
implementacion del PAAC del afio 2021 construido por la ODI, El informe de Seguimiento
tercer cuatrimestre Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano emitido por la Oficina
de Control de Gestion Resultados y la normatividad asociada a los componentes del
PAAC.

De acuerdo a estos lineamientos del DAFP, el Plan de Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, esta integrado por cinco componentes autbnomos e independientes, que
gozan de metodologias para su implementacién, con parametros y soportes normativos

propios, lo cuales son:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas con Enfoque de Paz y Derechos Humanos.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
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Estos componentes, no solamente apuntan al cumplimiento de esta metodologia, sino
que al unificarlos, permiten cumplir con el indice de Transparencia Nacional — ITA, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- y los componentes de Gobierno
Digital; tema éste que soporta el Sistema de Planeacion y Gestion, el cual permite la
articulacion de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, con programas y
proyectos del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad del Tolima, 2013-2022 en
Sus cuatro ejes estratégicos: Excelencia académica, Compromiso Social, Compromiso
Ambiental y especialmente en el eje de Eficiencia y Transparencia Administrativa, por

ende esta articulado al Plan de Accion para la vigencia 2021.

La coyuntura generada desde el afio 2020 por la Pandemia COVID-19, nos impulsa a
realizar mejoras en los servicios y relacionamiento con grupos de valor, grupos de interés
y ciudadania en general, bajo el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y la instalacion de ayudas mediadas en el campus de la Universidad del

Tolima que seran implementadas para esta vigencia 2022.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcion y a mejorar los mecanismos
de atencién al ciudadano, mediante la gestion de riesgos, la racionalizacion de tramites,
la rendicidbn de cuentas permanente y la transparencia y acceso a la informacion,
buscando legitimidad, confianza y acercamiento al ciudadano para el control social de los
procesos y la gestiobn de la Universidad del Tolima en cumplimiento de sus ejes

misionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,
tanto internos como externos, para generar prevencion a través del seguimiento y

evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.
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2. Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites y servicios de la Institucion mediante la simplificacion,

estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites existentes.

3. Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la
Institucibn como un proceso permanente y eficiente de control social con miras a
la publicidad y transparencia de la gestion, con acciones de dialogo y
responsabilidad orientadas al cumplimiento de su gestiébn y su aporte a los

Derechos Humanos y la construccion de Paz.

4. Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, orientadas a mejorar su

satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos.
5. Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la

Informacion publica como un deber de la Universidad del Tolima y un derecho de

los ciudadanos.

10
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6. Afianzar la integridad en los servidores publicos de la Universidad del Tolima,
como caracteristica fundamental para promover la transparencia y prevenir la

corrupcion.
2. MARCO LEGAL Y TECNICO
Adicional a la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano versién 27, la Universidad del Tolima toma como referente lo que, en cada
uno de los cinco componentes del plan, ha incorporado el Gobierno Nacional en su
estructura normativa y guias técnicas, asi:
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
» Constitucion Politica de Colombia — 1991
* Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer

los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestién publica”

11
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Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, “reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion

al ciudadano”

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos
73y 76 de la Ley 1474 de 20117

Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

integracion de la planeacion y la gestion”

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y

se dictan otras disposiciones”.

12
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* Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.
Arts. 2.1.4.1 y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccioén del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”
Arts. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

* Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano”.

« Documento Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia.

Pacto por la Equidad. Gobierno de Colombia. DNP.

* Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Manual Operativo. Sistema de Gestion.
Version 2. Consejo para la Gestidon y el Desempefio Institucional. Presidencia de la

Republica.

13
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* Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

» Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado”.

* Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites

y se dictan otras disposiciones”.

Gestion de Riesgos de Corrupcion
* Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno

(MECI)”.
» Decreto 1083 de 2015 Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacion del MECI.

14
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» Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas.
Version 5. 2018.

» Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas.
Version 5. 2020.

Racionalizacién de Tramites

* Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

* Decreto Ley 019 de 2012 o “Decreto Antitramites”, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica.

* Decreto 2106 del 19 de noviembre de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios

existentes en la administracion publica”.

15
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Ley No. 2052 del 25 de agosto de 2020. “Por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la

racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién N° 001519 de 24 de agosto de 2020, del Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones. “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
los requisitos materia de acceso a la informacion puablica, accesibilidad web, seguridad

digital, y datos abiertos”

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Documentos Conpes 3649 el cual establece la Politica Nacional del Servicio al

Ciudadano.

Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al

Ciudadano”

16
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Ley 1474 de 2011 art. 76 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la

mision de la entidad”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion”.

Rendicién de cuentas

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”. Titulo IV de la “Rendicion de

Cuentas”.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas. DAFP.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz.
2019. V2. DAFP.

17
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Trasparenciay Acceso a la Informacion
* Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.
* Ley 2013 del 30 de diciembre de 2019 “Por medio de la cual se busca garantizar el

cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién

de las declaraciones de bienes, renta y el registro de conflictos de interés”

3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcién

Este componente, establece los criterios generales para la identificacion, analisis y
control de los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos,
permitiendo la generacién de alarmas y la implementacion de mecanismos orientados a

prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

18
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En el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad del Tolima se encuentra
documentado el proceso de Gestion del Mejoramiento Continuo y en este, el
procedimiento Gestidn del Riesgo MC-P08, en el que se describen las actividades para
la planificacion, identificacion, valoracion, administracion y seguimiento del riesgo de

gestion y corrupcion.

Ademas, mediante la Resolucion No. 0749 del 6 de junio de 2019; se establecio el
“‘Manual de Politica de Administracién del Riesgo para la Universidad del Tolima”; que
permito la realizacion de 30 talleres, aplicando la metodologia establecida, con los
diferentes Lideres de Proceso y sus Comités Operativos, logrando la sensibilizacion,
actualizacion y publicacion de los Mapas de Riesgos de Gestién y Corrupcién para la
vigencia 2019, evidencias que fueron muy importantes para la Certificacién de la
Universidad bajo la Norma ISO 9001:2015, ademas para dar respuesta a los entes de

control internos y externos.

Para el aflo 2020 se realizaron 18 talleres de actualizacion del mapa de riesgos, de
manera mediada y que reposan en las respectivas actas (cronograma de los 18 talleres).
Se espera continuar para la vigencia 2021, con la actualizacién de los mapas de riesgos

de la institucion asociados a cada uno de los procesos de la Institucion, bajo los

19
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lineamientos, orientaciones y guias para la administracion de riesgos y el disefio de
controles en las entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP).

Los cronogramas de los talleres realizados en la vigencia 2019 y 2020, estan publicados
y disponibles en el Sistema de Gestidon de Calidad, que dan cuenta del proceso

permanente de actualizacién de los mapas de Riesgo de Gestién y Corrupcion.

La Politica de calidad, Mapa de Riesgos Institucional con las zonas de riesgo: moderada,
alta y extrema, ademas los cronogramas de los talleres realizados en los afios 2019 y

2020, se encuentran publicados en la pagina web de la institucién.

Durante el afio 2021, se realiz6 sensibilizacién con los diferentes lideres y equipos de
trabajo de los procesos, de la metodologia para la administracion de riesgos de gestion,
V5 y se inicio el proceso de actualizacion de la Resolucion No. 0749 del 6 de junio de
2019 de Politica de Administracion del Riesgo.

Para el 2022 se proyecta la actualizacion de los Riesgos de Corrupcion.

20
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3.2 Racionalizacién de Tramites

Este componente, busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
que brinda la Universidad del Tolima, por lo que las acciones a implementar estaran
orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes. Dicha mejora en la prestacion de los servicios se logrard mediante la

modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos.

De acuerdo a lo anterior, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Universidad del Tolima, se buscara la implementacion de la politica de racionalizacion de
tramites, se continuara adelantando con ejercicios de planificacion sobre los tramites e
incluira en su plan de trabajo la documentacion y revision de tramites con proyeccion a la

simplificacion, racionalizacion, publicidad, normalizacién y automatizacion de los mismos.

De igual manera se continta trabajando bajo las orientaciones emitidas por el DAFP, en
el marco del Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT y se han reportado 11

tramites de la institucion, los otros se encuentran en proceso.

21
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En el marco de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, se han realizado las
modificaciones de tramites en linea o con soporte de las TIC para evitar el
desplazamiento, la presencialidad y el contagio, lo que ha permitido incursionar en

nuevas formas de ofertar y acceder a trdmites y servicios.

De acuerdo con lo anterior, las actividades propuestas para la vigencia 2022 estan
orientadas a racionalizar los tramites en concordancia con los establecidos por el DAFP
para las universidades y que se encuentran definidos como formatos integrados en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT. Asi como las necesidades surgidas a

partir de la Pandemia COVID-19, con la implementacion eficiente de las TIC.

Este trabajo se desarrollara por etapas acorde con lo definido por la estrategia

antitramites del Gobierno Nacional asi:

3.2.1 Identificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran los tramites
y procedimientos administrativos de la Universidad en el inventario de formatos
integrados, definidos por el DAFP. El resultado esperado es el inventario de tramites para

la Universidad y su registro en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT.
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3.2.2 Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacion recopilada en el
inventario de tramites registrados en el SUIT, se identificaran aquellos que requieren
mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario. El
resultado esperado es la lista de los tramites susceptibles de mejora.

3.2.3 Racionalizacion de tramites: Con base en los tramites priorizados y que son
objeto de mejora, se realizaran los andlisis de alternativas de intervencion en aspectos
procedimentales, juridicos, administrativos o tecnoldgicos orientados al mejoramiento de
la eficiencia y eficacia de los mismos en procura de la satisfaccién de los usuarios. El
resultado seran las propuestas de optimizaciéon de tramites y las implementaciones segun
las capacidades y recursos Institucionales. En esta fase se incluye la actualizacion de la
informacion en el SUIT.

3.3 Rendicién de Cuentas

El documento CONPES 3654 del 12 de Abril de 2010, sefala que la rendicion de cuentas
es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, y que busca la transparencia de

la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
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Gobierno; de igual forma la Ley 1474 de 2011 en el articulo 78 establece que todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica, deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Para el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas, se
tiene en cuenta El Manual Unico de Rendicién de cuentas V2. (2019) y las orientaciones
dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG expedidos por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En concordancia con lo anterior, la Universidad del Tolima asume la Rendicién de
Cuentas como un ejercicio permanente, democratico, de transparencia, de comunicacion
y didlogo, frente a la responsabilidad que le es pertinente, que deviene de la ciudadania
y del control social que ésta debe ejercer para el mejoramiento de la gestion publica. Es
decir, garantizar que se esta brindado la gestién y atencién adecuada frente al respeto,
proteccion y garantia de los derechos de los ciudadanos, y contribuir con la construccion

de paz que el pais necesita.

En cumplimiento de este componente, se implementaran en el 2022 mecanismos
orientados a generar transparencia y confianza entre las directivas de la institucion y los
ciudadanos, con el fin de garantizar el ejercicio del control social a la administracién de

los recursos publicos, enmarcados en el siguiente reto:
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RETO: Presentar los avances de la gestibn en torno a los ejes misionales y su
contribucion a la garantia de derechos humanos y paz a la que nos debemos como

entidad publica en la construccion de un mejor pais.

Objetivo General: Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas de la Universidad del
Tolima visibilizando la gestion a la articulacion de los ejes misionales de docencia,

investigacion y proyeccion social, orientados en garantizar los Derechos Humanos y la
construccion de Paz, ofreciendo informacion transparente, oportuna y potenciando la
participacion ciudadana y el control social, a través del didlogo que permita generar

aportes para el mejoramiento de la gestion.
Para este proceso se tendra en cuenta:

* Incremento de mediaciones a través de las TIC y uso de espacios presenciales
con todos los protocolos de bioseguridad vigentes, lo anterior ante la continuidad
de las variantes del COVID-.19

* Realizacién de Audiencia Publica de Rendiciéon de cuentas Vigencia 2021, con

enfoque en Paz y Derechos Humanosa mediada por las TIC, con transmision en
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directo a través del canal oficial de la Universidad en YouTube o Facebook, con
el objetivo facilitar el acceso a la totalidad de la de los grupos de valor, interés y

ciudadania en general.

Informes de Rendicion de cuentas del semestre B del 2021 (integrado en
Audiencia Publica 2021) y A-2022, acorde con lo estipulado en el Estatuto
General, Acuerdo del Consejo Superior No. 033 del 23 de septiembre de 2020,
Articulo 28, literal h. y teniendo en cuenta la culminacién del semestre B-2021,

con las fechas estipuladas en el Calendario Académico.

Publicacion previa en la pagina web institucional el Informe de gestion de la
vigencia 2021 e incentivar a la participacion ciudadana a través de canales y
mecanismos electrénicos publicados en los diferentes medios, como invitacion a
grupos de interés, valor y ciudadania en general a través de correos electronicos,
redes sociales, chats y medios internos; en el sitio web institucional, formato para
la formulacion de preguntas virtuales y temas de interés a eleccion de los

ciudadanos.
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Se implementaran mecanismos de participacion como: preguntas y propuestas
del puablico que se realizaron en directo en el espacio destinado para ello en las
audiencias; preguntas planteadas a través del formulario virtual dispuesto en la
pagina web institucional y a través de los canales oficiales: Facebook, twitter,
YouTube.

Publicaciébn permanente de la informacién institucional en medios de
comunicacion UT, el Boletin UT, UT al dia, la emisora tu Radio; asi mismo se
utilizan mecanismos de interaccion con la ciudadania mediante redes sociales

como, Facebook, YouTube y Twitter.

Se realizaran diferentes espacios de rendicién de cuentas y de dialogos del sefior
rector y su equipo directivo con diferentes grupos de interés, grupos de valor y

ciudadania en general.

El ejercicio en este componente, estara orientado a documentar y fortalecer la estrategia

de rendicién de cuentas mediante un proceso permanente de interaccion entre nuestros

servidores publicos y demas entidades, con los ciudadanos y los actores interesados en

la gestion.
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Todas estas acciones, se pretenden continuar, consolidar y mejorar para la vigencia
2022, con el fin de mejorar los mecanismos de prevencion de la corrupcion y aumento

del acercamiento de los grupos de interés a los asuntos de la institucién.

3.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la institucién, satisfacer las necesidades de los grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania en general y facilitar el ejercicio de sus derechos. Conscientes que nuestros
esfuerzos deben garantizar el acceso de los tramites y servicios en el territorio nacional
a través de distintos canales, con principios de eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio acorde con las necesidades, realidades y expectativas

del ciudadano.

En atencion a este componente, la Rectoria mediante Resolucion No.1941 de 2012, cre6
y organizo el grupo interno de atencion al ciudadano con el fin de fortalecer los
mecanismos de atencién a la ciudadania, no solo para suplir las necesidades y

expectativas de la misma, sino para cumplir con las normas vigentes en la materia.
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Para la vigencia 2022, se continuaran las acciones necesarias para brindar a la
ciudadania mecanismos que le permitan acceder a la informacion asociada con la
gestién, con los servicios que presta la Universidad, visibilizar el aporte de la universidad
en sus ejes misionales a los derechos humanos y la construccion de paz, los tramites
académicos y administrativos y todos aquellos asuntos que propendan por el
mejoramiento continuo de la Institucion y el cumplimiento de los derechos

constitucionales y legales, tales como:

« Elfortalecimiento de los canales de atencion y de las competencias de los servidores
publicos que atienden a los ciudadanos.

* El cumplimiento normativo en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la
informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y
tramites.

» La actualizacién de caracterizacién de grupos de valor, grupos de interés y ciudania
en general.

« La medicion y andlisis de la satisfaccion de los usuarios en relacion a la prestacion de

los servicios ofrecidos por la institucion.
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3.5 Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Este componente, se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso
y la calidad de la informacion publica”. Asi mismo, para el 2022, incluye acciones de
conformidad con Resolucion 001594 del 24 de agosto de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como la publicacion de datos

abiertos de la institucion.

Conscientes de la necesidad de garantizar que el ciudadano acceda a la informacién
publica que se encuentre bajo el control de la Universidad del Tolima, se tienen
publicados todos los procedimientos documentados en marco del Sistema de Gestion de
la Calidad y se tiene habilitado en la pagina web institucional, el boton de Transparencia
y acceso a la informacion publica, en el que se ha avanzado en la publicacion de la
informacion institucional requerida por la mencionada Ley. Asi mismo, se esta publicando
informacion permanente sobre los avances en la gestidén a través de todos sus canales

de comunicacion, correo electrénico, pagina web, redes sociales, entre otras.
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En este sentido, la Universidad plantea acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en

los servidores publicos y ciudadanos, tales como:

» Divulgar proactivamente la informacién publica a través de los diferentes canales de
comunicacion.

* Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

* Producir o capturar la informacién publica.

» Generar la cultura de transparencia.

+ Implementar adecuadamente la ley de transparencia y sus instrumentos.

* Implementacion de datos abiertos en la Universidad.

* Mejoramiento del aplicativo de PQRDS vy los informes.

+ Actualizacion de instrumentos de informacion, Tablas de retencion.
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3.6 Otras Iniciativas

Mediante Resolucion de Rectoria No. 495 del 28 de mayo de 2020, se adopta el Codigo
de Integridad de la Universidad del Tolima, que permita la interiorizacion de valores que
lo integran en los servidores publicos, para la vigencia 2022 se continuara con la
estrategia de socializacion del Codigo de integridad de la Universidad del Tolima en la
busqueda de continuar la apropiacion de sus valores en los servidores publicos de la

institucion.

Asi mismo, se continuara en la construccion de los lineamientos en Conflictos de Interés

para la Universidad del Tolima.
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4. SEGUIMIENTO

Desde la Oficina de Desarrollo Institucional se realiza acompafamiento a la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con los diferentes
lideres de los procesos de las unidades académico administrativas, responsables de

componentes del plan, para el cumplimiento de las metas planteadas.

La verificacibn de la elaboracion, de su publicacion, difusion y el seguimiento al
cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, estard en responsabilidad de la Oficina de Control de Gestion de la

Universidad, tres veces al afo, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2022. En esa medida, la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2022. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez primeros dias habiles del mes de septiembre.
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e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2022. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez primeros dias hébiles del mes de enero.

Se deben realizar acciones de monitoreo, seguimiento y autocontroles permanente por

parte de cada uno de los responsables de las acciones

5. AJUSTES Y MODIFICACIONES: Durante la vigencia 2022, se pueden realizar los
ajustes y modificaciones necesarias para orientarlo a mejorarlo. Las cuales deben
ser informadas y publicadas para el conocimiento de los grupos de valor, de interés

y ciudadania en general.
Dado lo anterior, se esta abierto a la participacion de todos los ciudadanos y a recibir

comentarios, sugerencias y observaciones al PAAC, las cuales pueden escribir al correo

electrénico: rendiciondecuentas@ut.edu.co
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