Universidad
del Tolima

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

OBJETIVO: Evaluar el grado de avance y/o cumplimiento del objetivo y las actividades previstas en el PAAC, dentro del periodo comprendido entre enero - abril de 2024 (1er Cuatrimestre), efectuando la verificacion de las evidencias presentadas por la Secretaria General y Oficina de Planeacion y
Desarrollo Institucional como lideres y 2a linea de defensa en lo que corresponde a estos compromisos, con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas, la normatividad vigente y el mejor desempefio institucional.

Lideres de Politicas: Oficina Planeacién y Desarrollo Institucional

y Secretaria General

Evaluacion

Cuatrimestral Sept. -

Dic. 2024

Periodo de ejecucion:
17 Dic. 2024 - 28 Ene. 2025
(Resolucion 1818 de 2024 suspende computo
de términos)

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Fecha de publicacién:
29 de enero de 2025

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
REPORTE CUMPLIMIENTO 1° Y 2° LINEA DE DEFENSA DE CONTROL INTERNO

(SG y OPDI)

LABOR DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
VERIFICACION 3a LINEA DE DEFENSA DE
CONTROL INTERNO( Oficina de Control Interno)

% AVANCE O
ACTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO
SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA RESPONSABLES DE CONTROLY / O ADJUNTA EVIDENCIA Y / O VERIF. % <
COMPONENTE ACCIONES RESPONSABLE N° CONTROLY /O a “
ELEMENTOS PRODUCTO EECLA NGOl B WAl 22 VERIFICACIéN VERIFICACION (CARGO-DEPENDENCIA)  RESULTADO (SI-NO, CUAL) (D QA 100%) AVANCE CESERVACIDRES RECOMERDELIGN
Oficina de Planeacion y Accién cumplida durante el primer Se mantienen las recomendaciones del primer
Presentar para aprobacion la - - " Desarrollo Institucional Oficina de Planeacion y Desarrollo cuatrimestre, mediante ACS 003 de 2024 cuatrimestre
Politica de Administracién del Politica de Administracion Cumplimiento100 |Institucional - Secretaria General
N N . 1 del Riesgo aprobada por |1/02/2024 30/06/2024 1 P o 100% 100%
Riesgo ante el Consejo Superior el CSU % Comunicaciones e Imagen
1 Universitario ) Institucional
Politica de — — — - - "
Administracion de Oficina de Planeacion y Eviencias Se evidencia acta 044 del 28/11/2024 de taller |Es pertinente tener en cuenta que la
Riesgos . ” ™ Desarrollo Institucional - - y https:/drive.google.com/driv con los lideres de los procesos ante el CIGDy | divulgacion tanto interna como externa, a
9 Dlvul.ggclonvc'ie la P0|vIIICa de » . Secretaria General - - Oflglna.de Planeacién y Desarrollo {e/u/1/folders/1L4x79XqZ2D CICCI. Actualizacién mapa de procesos e servidores, contratistas y partes interesadas,
Adl;].lnlsltraclonIdeIdeesgo 2 ?fo:me:jclon publicada y 1/07/2024 1511212024 cﬂmumcamones e Imagen 2 0(iuumpllmlentoloo Igstllucl.unal‘ - Secr(letana General - D.ffWJI_VJ?eKPmenxsx - 100% 100% identificacion nuevos riesgos, dentro de los debe ser permanente y permitir su
mediante canales de vulgaca. Institucional omunicaciones € Imagen Video explicativo sobre la compromisos no se evidencia el cumplimiento |retroalimentacion, ello en pro de la mejora
comunicacion institucional. Institucional Politica . o N
del compromiso de los lideres de cada proceso. [continua.
I:'_“MS_‘//WW out tf.com/wa Se evidencia informe de seguimiento bimensual
Realizar Talleres a fos Tideres Oficina de Planeacién y Taller Mapa de - ] Sl. al mapa de riesgos. Si bien, dentro del desarrollo de los talleres los
de los procesos parala » Desarrollo Institucional Riesgos, Oficina de Planeacion y Desarrollo |1 Formato EVALUACION lideres de los procesos manifestaron que no se
i 1. 2: actufallzaclén de los riesgos de Talleres realizados con Identlflca.clén de |Institucional » ADMINISTRACION DE materializé riesgo, no se evidencié
GESTION DE RIESGO DE Mapa de Riesgos de |gestién y de corrupcion en el 18 los lideres de procesos y |1/07/2024 15/12/2024 3 |nuevos riesgos lideres de procesos y equipos de  |RIESGOS DE 100% 44% seguimiento por parte de la 2° linea de
CQRRUPCION - Map.alde corrupcion y de Gestion mde:ﬁgi d; Iaipr:ult;tlcrai\ de equipos de trabajo afocwados alos trabajo CORRUPC|ONV ) defensa que permita validar la efectividad de
Riesgos de Corrupcion a stracion de riesgos procesos. https://drive.google.com/driv los controles para evitar su ocurrencia al
aorobada Informe de. Ah1AlmeCOnehll
Publi | de Ri Oficina de Planeacion y Se han Oficina de Planeacion y Desarrollo [SI- Se evidencia publicado el Mapa de Riesgos con | Dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
ublicar el mapa de Riesgos i Desarrollo Institucional i ituci 1.MAPA DE RIESGOS DE fecha del 4/09/2024 2.1.1.2.1.4 del D. 1081 de 2015 en cuanto a
s . [nstitucional con Ia version 1 |Mapaderiegos 10712024 [15/12/2024 q [3ctualizado 08 insitucional ) CORRUPCION 100% 100% ) ' .
Consultay divulgacion actualizada en la pagina web institucional publicado mapas de riesgos |lideres de procesos y equipos de publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcién a
pag de procesos. trabajo 'NST”UC'ONALUTJ)‘LO mds tardar el 31 de enero de cada afio,
Realizar la revisién y monitoreo Oficina de Planeacion y 'a”el’ ‘T.; aao del|oficina de I o1y R Si bien se realizo taller con los lideres de Si bien, dentro del desarrollo de los talleres los
4. de la gestién de Riesgos por 15 |Numero de procesos 10712024 15/12/2024 Desarrollo Insfitucional 5 ;crm oeo ¢ nerels ¢ Inslfi{:zio:al ani:icel:sydeesarm © 1. formato EVALUACION 100% 0% proceso, tal y como se evidencia en el acta 044 |lideres de los procesos manifestaron que no se
Monitoreo y Revisién [proceso y la efectividad de los revisado y monitoreados. Lideres de procesos y Coorﬁwetséodz Geestién r0Ces0s v €uinas de trabaio ADMINISTRACION DE ° N del 28/11/2024 no se aporto el seguimiento de |materializé riesgo, no se evidencié
controles equipos de trabajo NP p ¥y equip 4 RIESGOS D!E los compromisos adquiridos por los lideres de  [seguimiento por parte de la 2° linea de
. - Oficina de Planeacion y Esfaba SI. los procesos. Se evidencia informe de defensa que permita validar la efectividad de
Reallzardsegulmlerjtlo al mapa de Desarrollo Institucional - p:’og;amada Pél\jl'a Oficina de Planeacion y Desarrollo |1-44. ACTA seguimiento bimensual al mapa de riesgos. los controles para evitar su ocurrencia al
riesgos de corrupcion en isi6 ireccio Lideres de procesos el 8 de agosto de ituci i 044_CIGD_CCI_28_11_202 interior de la Institucié
5. SN . Revision por la direccion. P Yy Institucional - Lideres de procesos _ Ll ze 11 interior de la Institucion.
S itorias intern: r licar 1 . 1/07/2024 15/12/2024 i i ici 6 |2024. La Jef . . - 100% 50%
Seguimiento ?Ud torias Z as para aplica 8 | Acta e informe /07120 5/12/20 equipos de trabajo - Oficina MO . a Jel.e.l, equipos de trabajo - Oficina de 00%
as acciones de mejora que de Control Interno arcela, solicito f~ 0o oo 2. Al. INFORME
correspondan su aplazamiento, ACTIVIDADES_RIESGOS
Ia riial dehe -, -
Oficina de Planeacion y 1, OFICIO 101.3.255 Revisada la informacién publicada en el sitio Es menester de la Institucion la actualizacién
Desarrollo Institucional - Respuesta solicitud de web institucional, la OCI no evidencié publicada | periédica y constante de sus tramites y
Lideres de los procesos Y informacién- SUIT. Funcién la Estrategia de Racionalizacién de Tramites servicios prestados de cara a grupos de interés
. . P EQUIPOS DE TRABAJO - ” Publica i
1 Revisar listado de tramites y Tramites priorizados Q Oficina de Planeacion y Desarrollo 2024. Y dve valvor ven generall,‘ Ia‘comu;\ldlad
L priorizar tramites para L ’ Primer Institucional - Lideres de los universitaria, en cumplimiento de lo
. . . 7 . . . % 0% i J - i f 1
. I.den.n’flcaclon'y .. |racionalizar y actualizar en el 2 raclonl.allz;dos Y | SUIT 210212024 1571212024 cuatrimestre procesos y equipos de trabajo 50% ° La evidencia aportada no permite validar que se elstalﬂeCldO en el Sistema.
priorizacion de Tramites| g .- actualizados en e haya revisado listado de tramites y priorizar Unico de Informacion de Tramites (Ley 962 de
tramites para racionalizar y actualizar en el 2005 y Decreto 019 de 2012)
SUIT.
2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES Se Realizaron SI. No se aporta evidencia
Secretaria General reuniones para - 1. Actas de reunion.
. . : Secretaria General )
Oficina de Planeacion y revisar los - - 2. Oficios
L Oficina de Planeacion y Desarrollo
Desarrollo Institucional avances en el i
Aplicar las mejoras normativas Namero de tramites Oficina de Tecnologias de la proceso de Institucional
2. Racionali ion L N . ' . . - ) ) . - ici i
aclo ‘a izacion de administrativas y tecnolégicas 2 racionalizados/niimero de [1/07/2024 15/12/2024 informacion y 8 |Racionalizacion Oficina d.e, Tecnologl.as d.e la 66% 0%
Tramites . P - - . . informacion y comunicaciones
segUn corresponda tramites priorizados comunicaciones Lideres de de trdmites con la |, - .
N Lideres de procesos y equipos de
procesos y equipos de DARCAYylaOTIC trabaio
trabajo y la necesidad de N J " .
N " Oficina de Atenci6n al Ciudadano
Oficina de Atencién al documentar las
Ciudadano acciones en el
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COMPONENTE

3.
RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD DE

% AVANCE O
CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA RESPONSABLES DE CONTROL Y / O ADJUNTA EVIDENCIAY / O VERIF. %
ACCIONES RESPONSABLE CONTROLY /O a A
ELEMENTOS PRODUCTO EECEA GOl B Al 22 VERIFICACI!;N VERIFICACION (CARGO-DEPENDENCIA)  RESULTADO (SI-NO, CUAL) ~ (DE0A100%) AVANCE RESERVECIONES RECOMENDACION
Oficina de Planeacion Cumplimiento durante el primer cuatrimestre  [Se mantienen las recomendaciones del primer
Desarrollo Institucional / cuatrimestre
Elaborar y publicar el informe de V‘Ce"GI’Cl‘?'iaz/ ?ﬁd”a de Oficina de Planeacion Desarrollo
gestion vigencia 2023 con Informe de Gestion Tecnologias de la Institucional / Vicerrectorias /
i i6 9 - 100% 100%
enfoque en Derechos Humanos L elaborado y publicado 210212024 30/06/2024 |nforma_10|oq y Oficina de Tecnologias de la ° ;
y Paz, en la Pagina web comunicaciones informacién y comunicaciones
Cumplimiento100
%
Oficina de Planeacion y Se evidencio en el sitio web institucional
Desarrollo Institucional- https://drive.google.com/driv http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/infor
X . Secretaria General. Grupo e/u/l/folders/11omp9e61lyhl mes-rectorales.html, los informes
felﬂ:zi"(‘;nmdf:fc";:!:zzﬁ’eall‘;zg; de Comunicaciones e Oficina de Planeacion y Desarrollo |SS0jYJVjuw4edkrnhD7q Se correspondientes a septiembre, octubre,
imagen institucional. ituci N i encuentran alojados en i ici 1 i
de Transparencia y Acceso a la 3 Informes publicados 1/02/2024 15/12/2024 10 Infor‘mes Institucional Secr.etar.la General. http://administrativos.ut.edu 100% 100% "?v'embre M d|c|embre. asi como ,EI,mfmme del
A, . publicados en la  |Grupo de Comunicaciones e atp/administrativos.ut.edu. trimestre octubre, noviembre y diciembre de
1 Informacion Publica y el mend seccion de imagen institucional colrectoria/informes- 2024
Informar avances vy Participa transparencia de rectorales.html
resultados de la gestion septiembre a
con calidad y lenguaje noviembre.
comprensible Oficina de Planeacion y disefio, Las piezas comunicativas La evidencia aportada permite validar para el
Desarrollo Institucional- diagramacion y sobre actividades y gestion tercer cuatrimestre el disefio y publicacion de
Secretaria General. Grupo publicacion de la de la Universidad del Tolima piezas comunicativas de manera
de Comunicaciones e informacién, para se difunden por los canales permanentemente por diversos canales de
_— . _— imagen institucional. su respectiva institucionales, mayormente comunicacién las actividades y la gestién
Disefiar piezas comunicativas y presentacion a la - " por redes sociales siendo i stituci Ve
publicar permanentemente por comunidad Oficina de Planeacion y Desarrollo Facebook el més usado: institucional.
diversos canales de 10 |Ndmerodeproductos ;05004 1571272004 11 |universitaria. Se  |Institucional- Secretaria General. ;. facebook.com/u 100% 100% | Beaimente seaportd documento denominado
comunicacion las actividades y informativos divulgados realiza la difusion |Grupo de Comunicaciones e nitolima/ También pueden Informe Proceso Permanente de Rencicion de
[??estlon de la Universidad del de la Gestion y las |imagen institucional. rnsu\lar en Cuentas Corripso;‘dlent'e al periodo del 2 de
olima diferentes https:/drive.google.com/driv ea € ¢
actividades en los elu/1ffolders/105laROX6Aa
Boletines UT al KOEtWIYkhzH7criBUFhWBF
diay los diferentes
canales y redes
Oficina de Planeacion y Se encuentra alojado en Actividad cumplida durante el segundo
Desarrollo Institucional- https://drive.google.com/driv cuatrimestre.
Secretaria General. Grupo elfolders/1H7ERNJ8uUHODpN Se evidencié cumplimiento de audiendia de
2. ) Reall;;( actividades de ) . .de Comynigacipnes e Oficina de Planeacion y Desarrollo dxWj YmSQnCyReXW{Zsi y rendicicién de cuentas financiera, llevada a
Desarrollar escenarios [Rendicién de cuentas Numero actividad y imagen institucional. A N también en cabo el 6 de diciembre de 2024
s P P, s L2 Institucional- Secretaria General. ici
de didlogo de doble via [permanente Audiencia Publica, 2 dialogo de rendicion de  |2/02/2024 15/12/2024 12 B https://drive.google.com/driv 100% 100%
A . e Grupo de Comunicaciones e . "
con la ciudadania y sus [dialogos con grupos de interes y cuentas imagen institucional elu/l/folders/1T2wPXawkyG Fortalecer los mecanismos de didlogo con los
organizaciones de valor 9 : xfDz3eizMZCwpPIpJRYXB7 grupos de interés y de valor, dando especial
g XIDz3eizMZCWpPIpJRYXB 7
- importancia a la retroalimentacion en cada
Cumplimiento100 .
% informe presentado.
Las piezas comunicativas se Se evidencié el cumplimiento de publicacion de
Secretaria General - Grupo pueden encontrar en el 3 piezas publicitarias que corresponden al
de Comunicaciones home del Facebook los dias proceso de Rendicién de Cuentas del Informe
Publicar en piezas publicitarias Oficina de Planeacion y 25 de abril, 4 de junio, 7 de Fianciero del 6 de diciembre de 2024
el principio de transparencia y de Desarrollo Institucional junio, 11 de junio y 14 de
rendicion de cuentas como un Ndmero de piezas Se publicaron 3 [Secretaria General - Grupo de junio. - . .
proceso permanente en la 4 divulgadas P! 2/02/2024 15/12/2024 13 |piezas de Comunicaciones hnp53//d"Ve-90°g!e:com/df'V 100% 100%
Universidad para propiciar 9 transparencia Oficina de Planeacion y Desarrollo |e/u/1/folders/1rsrjEjEO_d18
cultura de trasparenciay control Institucional 1tVhdGtd1J02JTs0f0H4
social.
3.
Responder a la
evaluacion y
retroalimentacién de los Rectoria Sl. No se aportd evidencia del cumplimiento al
ejercicios de rendicion Oficina de Planeacion y : 1-Informe adjunto seguimiento de los compromisos adquiridos en
de cuentas con . - Desarrollo Institucional Serealiza el 2-Fotos los espacios de dialogo y participacién de la
acciones correctivas |Registrar y hacer seguimiento a Secretaria General registro de los Rectoria 3-Informe de Gestion rendicién de cuentas realizadas durante el
para mejora y respuesta los compromisos adquiridos en 2 Registro y seguimientos a 2/02/2024 1511212024 14 diferentes Oficina de Planeacion y Desarrollo |4-sensibilizacion 100% 0% tercer cuatrimestre 2024
N ; ; N s 3
alos compromisos los espacios de dialogo y Compromisos espacios de Institucional 5-Videos
adquiridos. participacion rendicion de Secretaria General 6-Libreto Rendicion de
cuentas Cuentas Enfoque Financiero
6 diciembre 2024
Secretaria General Si Se aporta documento "Autodiagndstico Gestién
G_rupo Interno de Atencion al Secretaria General https://drnvg.google.com/drlv de la Rendicién de Cuentas MIPG)
Ciudadano ” effolders/lic2nvAYOVy4PjJQ
Elaborar el autodiagnéstico del Autodiagnéstico Oficina de Planeacion Para el tercer Grupo Interno de Atencion al Ac7HOG6RIYal8ReinA?usp=
roceso de rendicion de cuentas 1 elaborado 1/09/2024 15/12/2024 Desarrollo Institucion: Iy 15 |cuatrimestre Ciudadano drive link : 100% 100%
P esarrollo Institucional Oficina de Planeacion y Desarrollo ve i
Institucional



http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
http://administrativos.ut.edu.co/rectoria/informes-rectorales.html
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://www.facebook.com/unitolima/
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si
https://drive.google.com/drive/folders/1H7ERnJ8uH0DpndxWjvmS9nCyReXwt2si

ACTIVIDAD DE

% AVANCE O
CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA RESPONSABLES DE CONTROLY / O ADJUNTA EVIDENCIAY / O VERIF. %
COMPONENTE ACCIONES RESPONSABLE CONTROLY /O a %
ELEMENTOS PRODUCTO EECEA GOl B Al 22 VERIFICACIéN VERIFICACION (CARGO-DEPENDENCIA)  RESULTADO (SI-NO, CUAL) ~ (DE0A100%) AVANCE OESERUACIDNES RECOMENDACION
Secretaria General Si Se evidencia documento de caracterizacion Tener claro el por qué y para qué se realizan
Grupo Interno de Atencion al 1- Documento de vigencia 2024. estos ejercicios actualizados de
Ciudadano Caracterizacion de Grupos caracterizacion, permite a la Institucién, entre
Oficina de Planeacion y de Valory de Interes afio otras, conocer las necesidades de sus grupos
Desarrollo Institucional EOZA ;dn un archl\llo pdf —/d . de valor e interés, elementos clave en la
ttps:/drive.google.com/driv R X
. priorizacion y disefio de mecanismos de
Actualizar la caracterizacion de Se avanzo en la e/u/1/folders/INgg3Wydf30 i6n ci icipaci
- construccion de Secretaria General promocion ciudadana, con la participacion de
los grupos de valor y de interés Documento de 9gc1Md-SQptwdlpylEXbtdZ |
grup! y documento de Atencién al Ciudadano los interesados en cada una de las etapas,
i i i izacio 16 R, - o o 100% P ”
de II§ Umver.sllqad .dle IZ\ Tlollmay 1 ca:acrgrlzdaclon 1/02/2024 15/12/2024 caracterizacion de | Oficina de Planeacién y Desarrollo 100% desde su inicio hasta la evaluacién .
:;:ﬁ:r socializacion de fa actualizado. grupos de Valor y |Institucional Siempre se debe revisar y tener en cuenta
) de Interes 2024. todas las fuentes de informacion con que
cuenta la Universidad.
1.
Planeacion estratégica
del servicio al — - - —
ciudadano Se_c‘retana General . un informe con la No No se aporta evidencia de la reallzaclgn deun
Realizar un estudio para evaluar Oficina d.elTecnologlas dela Oficina de Secretaria General estudio para evaluar la implementacién de un
la implementacion de un nuevo Informacion y las Planeacion y Oficina de Tecnologias de la nuevo sistema de informacién de
sistema de informacion de 1 Estudio elaborado 1/02/2024 30/07/2024  |comunicaciones 17 |Desarrollo Informacion y las comunicaciones 50% 0% correspondencia y atencién al ciudadano
correspondencia y atencién al Oficina de Planeacion y Institucional en el |Oficina de Planeacion y Desarrollo
ciudadano Desarrollo Institucional cual se evidencia: |Institucional
Proveedor,
Realizar y presentar informe Secretaria General Se envia el Tercer y el Se evidencia dos informes de datos estadisticos |Fortalecer los informes con diagnésticos que
trimestral de la gestion de los Oficina de Atencién al Cuarto Informe Trimestral de canales de atencién con sus cuadros permitan conocer el estado actual del servicio
canales de atencion de la ciudadano Se adjunta de Canales de Atencion en comparativos, correspondientes al 3 trimestre |que se presta a los grupos de valor y de interés
ici i 0 dos archivos pdf. - i i i
Oficina de Atencion al . Informe Cuarto Secretaria General ! . " con fecha a 30 de septiembre de 2024 y el 4 y ciudadania en general, en procura de
" Ciudadano para brindar 4 Informes trimestrales 1/02/2024 15/12/2024 18 | Trimestre Canales | Oficina de Atencion al ciudadano h;'[p/i://f/["lz"e-g/fo_?ées-‘?’:/dgv 100% 100% trimestre con fecha 30 de noviembre de 2024 [mejorar e incrementar los servicios que se
. herramientas que permitan de Atencion 2024 elurliiolders/ix gRCcGr prestan.
WMEGANEN OB desarrollo de gccic?nes de AfS3ZEUWDBQMRzKUIG
MEJORAR LA ATENCION Y mejora mh
EL RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO Capacitar a los funcionarios de Secretaria General Sl. Cumplimiento durante el segundo cuatrimestre |Apropiar los principios y valores y su impacto
la oficina de Atencion al Numero de Oficina Atencion al Secretaria General 1. Oficio Capacitaciones en la prestacién del servicio publico diferencial
Ciudadano de acuerdo con la capacitaciones de Ciudadano Cumplimiento100 [2°" - . funcionarios 5 integral, diferencial e inclusivo.
programacién de la Direccion de 1 funcionarios de la OAC 1/03/2024 1/11/2024 19 % Oficina Atencion al Ciudadano 2. Certificado ESAP 100% 100%
Gestion de Talento Humano en realizadas Lenguaje incluyente y
atencion al ciudadano accesible
Secretaria General Se realizo 4 Se adjuntan 4 carpetas csda Se adjunta como evidencia fotografias de las
2. Oficina de Atencion al capacitaciones en una de las cuales contiene capacitaciones y lista de asistencia a las
Fortalecimiento del | Realizar capacitaciones para Namero de Ciudadano diferentes Secretaria Generé\l . tres fotografias y las listas facultades de Ingenieria Forestal, Ciencias
Talento Humano al funcionarios en protocolos de 4 capacitaciones realizadas 5/04/2024 16/12/2024 | Direccién Gestion Talento 20 [facultades de Oficina de Atencién al Ciudadano |de asintencia de las 100% 100% Humanas y Artes, Medicina Veterinaria y
servicio del ciudadano atencién y en Lenguaje Claro Humano protocolo atgnclon Direccion Gestién Talento Humano capacita.cio.nes realizadas Ciencias del Habitat
y en Lenguaje en las siguientes facultades:
Claro Medirina \/eterinaria v
Secretaria General SI. Cumplimiento durante el primer cuatrimestre  [Se mantienen las recomendaciones del primer
. . Grupo Interno de Atencion al . 1. Cronograma cuatrimestre
Sensibilizar y fortalecer a través Namero de piezas Ciudadano Cumplimiento100 Secretaria General sensibilizacion
de piezas publicitarias la 10 . P! 1/03/2024 30/06/2024 21 P Grupo Interno de Atencion al . 100% 100%
L . publicadas % . 2. Oficio Informe
cultura del servicio al ciudadano Ciudadano PR
sensibilizacion
3. Piezas publicadas
Oficina de Planeacion y El enlace direcciona al sitio web institucional Fortalecer el anlisis y medicion de las
Realizar los informes del Desarrollo Institucional- publicado por la 2 linea de defensa el informe  |encuestas de satisfaccién de usuarios,
Lideres de los procesos y - Percepcion Satisfaccion de Usuarios del teniendo en cuenta aspectos relacionados con
zzg?jgce,o?‘izzfsu;sggf: ‘22 Nimero de informes equipos de trabajo i;rf;aga;; nlos http://administrativos.ut.edu.c semestre A 2024, con el anlisis de 17 tiempos de respuesta, seguridad, fiabilidad,
3. . s - L o/rectoria/dependencias/ofici dimient dient | tre B tre ot d . ! .
Evaluacion de la resultados de las encuestas de presentados por satisfaccion de Oficina de Planeacion y Desarrollo na-de-pl ~-desarrollo- procedimientos 5_0"9590" ien 5_5? semestre B | entre otros, en procura de mejorar el servicio.
estion v medicion de la|PeTCePCion de los mismos y 2 procesos del Modelo de  |1/04/2024 30/10/2024 22 |usuarios Institucional- Lideres de los inetitucional/satisfaccion-de. 100% 100% de 2023 a excepcién del procedimiento de
9 y‘ P enviarlos a los lideres de los Operacion por Procesos correspondientes |procesos y equipos de trabajo . ona'/satistacclol Gestién Bibliotecaria que corresponde al
percepcién ciudadana procesos para la toma de de la Universidad al semestre A- usuarios html#percepcion: semestre A de 2022.
decisiones y meoras que 2024 satisfaccion-usuario-2023-3
correspondan
Oficina de Planeacion y Accion repetida Secretaria General Sl 40% Evaluada en la accién 16. Sin embargo lo
Actualizar la caracterizacion de Desarrollo Institucional con la columna Atencion al Ciudadano 1. Cronogramas consignado en la presente no lo corresponde
1 los grupos de valor y de interés Documento de Lideres de Proceso 16. Se avanz6 en |Oficina de Planeacion y Desarrollo |2. Encuestas con lo descrito.
. o I N A la construccién de |Institucional 3. Informe de Avance. i6 i
Lineamientos de de la Universidad de la Tolima 'y 1 caracterizacion 1/03/2024 30/10/2024 2 | jocumento de 4. Documento de trabajo en Es una accién repetida.
. Transparencia Activa :;Ilzzr socializacion de la actualizado. caraclerizacion, se construccion de
MECANISMéS PARALA ) presenta Caracterizacion
TRANSPARENCIA Y : . - cronograma de — — — _
ACCESO A LA Realizar y presentar informe Secretaria General. La 2LD aporta enlace que contiene informe Siguiendo la recomendacion de los anteriores
INFORMACION PUBLICA trimestral de la gestion de los Correspondencia Informe trimestral cor di al periodo ¢ entre |cuatrimestres, es necesario estandarizar los
2 canales de atencion de la octubre, octubre y primera semana de diciembre de periodos.
Lineamientos de g{ﬂ‘;ﬁ::o“:?:t?;nzlar 4 Informes trimestrales 5/04/2024 16/12/2024 24 |noviembrey 1 gz::;azl)aniennc?;al. 100% 95% 2024 suscrito por la Oficina de Correspondencia | Asi _’“i5m° se recomienda integrar o un.ificar
transparencia pasiva herramientaps ue permitan el semana diciembre P https://drive.google.com/drive los informes tanto de canales de atencién al
it s 2024 /u/1/folders/1kbne26bkeNun ciudadano como de los PRDS.
mejora BMOEPIH5yW F d-10bvi
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COMPONENTE

5.
MECANISMOS PARALA
TRANSPARENCIA'Y
ACCESOALA
INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDAD DE

% AVANCE O
CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA RESPONSABLES DE CONTROLY / O ADJUNTA EVIDENCIAY / O VERIF. %
ACCIONES RESPONSABLE CONTROLY /O a A
ELEMENTOS PRODUCTO EECEA GOl B Al 22 VERIFICACI!;N VERIFICACION (CARGO-DEPENDENCIA)  RESULTADO (SI-NO, CUAL) ~ (DE0A100%) AVANCE OESERUACIDNES RECOMENDACION
Secretaria General. o El enlace ia los informes pr la re ion de los anteriores
) mensuales de - y . ) .
Correspondencia pards de por la Oficina de Correspondencia, cuatrimestres, es necesario estandarizar los
. . correspondientes a los meses de septiembre, periodos.
Fortalecer el seguimiento a la Repo.rte. mensual de seguimiento Secretaria General. http://administrativos.ut.edu. octubre y noviembre de 2024 Asi mismo se recomienda integrar o unificar
” Seguimiento 1/02/2024 17/12/2024 25 |desde la : colrectoria/dependencias/se 100% 92%
gestion de PQRSD PQRSD lataforma Correspondencia = los informes tanto de canales de atencién al
plate cretaria-general/oficina-de- ciudadano como de los PQRDS
subidos a la correspondencia/informe- :
pagina de la pards.html
Fortalecer las competencias y Ntmero de Secretaria General. Dca”:au:c::;‘:i La evidencia aportada por la 2LD permite Consignar en los informes las mejoras
habilidades para la atencién y el capacitaciones realizadas Correspondencia iL|j1r:e ralpsoLre Ilan validar un d en el sitio web lizadas en pro de la mejora a las respuestas
servicio a la ciudadania en los sobre el tramite y impgrtancia de los de apoyo para el procedimiento del PQRDS, sin |de PQRDS y las acciones que los lideres han
serv|d9res publicos, alencu.)r.\ de los derechos Pardas, que embargo, esto no evidencia una capacitacion  |desarrollado e implementado fruto de las
capacitandolos 9”}‘?("'\35 sobre de peticiony para incluyd la como tal , asi como tampoco se evidencié recomendaciones de los mismos.
?I Dferec.ho de Peticion y las fort.alecer y . presentacion de videos a los que alude la actividad descrita y su
implicaciones legales de su mejorar la calidad en la id Secretaria General enfoque
atencién inoportuna y Socializar atencion del usuario. 1/02/2024 17/12/2024 26 |Videos o 100% 0% 5 » o
L informativos, Correspondencia http://administrativos.ut.edu. No se evidenci6 la socializacién del
el procedimiento y estructura de . L -
servicio de la plataforma de piezas co/rectoria/dependencias/se procedimiento y la estructura de servicio de la
pardas y de la ventanilla nica y pub}mnan:sy cretaria: gednerila/o;f\rr:‘a de( plataforma de Pardas y de la ventanilla nica.
articular el uso del lenguaje ;seslont?? e‘n | cc:resnon en | mento
. - ” -de-apoyo-para-el-
claro e inclusivo en la gestion y duvrvm.gcmn:ﬂ ual — 6:1 Y0 tarj Ie
D -del-
respuestas de las PQRSD, a los d!”g.l as alas roze hlmu‘en 0-de
enlngesde seniioala e e prde il
informe anual consolidado de iz:rr:;arolz;iennc?;al. PQRDS recibidos Lare;ndgnfcua apo;ta:;spolr I:: ZLZ perm:teof. .
los informes parciales de Informe anual P por la plataforma INFORME PQR afio 2023 - validarinforme Q elabora .opor 2 _|c|na
. 2 PQRSD con las unidades consolidado de PQRSD de la universidad Secretaria General final.pdf - de Correspondencia, correspondiente al afio
Lineamientos de administrativas y académicas publicado en la pagina  |1/02/2024 17/12/2024 27 |afi0 2023 y Correspondencia ! https://drive.google.com/driv 100% 100% 2023
transparencia pasiva para identificar oportunidades de Web Atencién al publicado en la P e/u/l/folders/1fnDd39DOM9
mejora en la prestacion de los ciudadano pagina Web SE4NVSN--Cv4MmhjtvnkE2
servicios con los lideres y Atencion al
Nume.ro Qe » Secretaria Gengral. una capacitacion Se elaborq la guia para uso Accién y actividad repetida, es la misma 26
capacitaciones realizadas Correspondencia integral sobre la del lenguaije claro e
sobre”el t;arr;lte;/ . importancia de los |nc|\.Js|vz y est: subido en la
Fortalecer las competencias y atencion de los derechos PQRDS, que pagina de pqrds y se envio a
habilidades para la atencion y el de peticion y para incluy la los correos |n§1|tuc|onales
relacionamiento con la fortfalecer y presentacion de Secretaria General como campana de. de
comunidad a través de lenguaje mejorarlacalidad enla |1/02/2024 |17/1212024 28 |videos o ea capacitacion.. 100%
inclusivo y no discriminatorio de atencién del usuario. informativos, P htlg./ladmln\stratlvos uF.edu.
acuerdo con lineamientos de la piezas cofrectoria/dependenciasise end‘enclas/se
Unidad de Género. publicitarias y cretama-gednera}/o:cma-de-t
N cia/doct
sesiones de codrresuon enci : umento
formacion virtual sce Z.O.D tarj Ie
dirigidas a las niojf :?::?n o-de
Secretaria General. Se elaboro y envié Se anexa eviencia de la Se presentan como evidencia por parte de la Ajustar informacién con la pertinencia de cada
Desarrollar socializacién del Correspondencia un oficio donde Socializacion realizada por 2LD solicitud de fotografias y listado de accion
Area de Atencion a la Socializacion realizada solicitamos ala el Dr. Andres Felipe Bedoya asistencia por programa de la semana de
Ciudadania en plataforma de en la Programacion de Vicerrectoria de Secretaria General - induccion de fecha 31 de julio, sin embargo
PQRSD y ventanilla tnica en Inducciones de 1/02/2024 17/12/2024 29 |Desarrollo Correspondencia ! https://drive.google.com/driv 100% 0% esto no permite validar la socializacién con la
eventos de Bienvenida e Estudiantes en formato Humano su apoyo P el/u/l/folders/1i6jlek]8 FZV plataforma PQRDS.
Induccién a Estudiantes con virtual o presencial para desarrollar R3g8UEG89IMKvkncOMQT
participacion virtual o presencial. una socializacién u
del Area de
Secretaria General. Archivo 1. Se solicité a SEAUSO @ ;nam c_xle I No se aporté evidencia que permita validar
General Web master Actl;/os:tie 'r:‘loméac";i” ?iv avance para el 4° cuatrimestre.
Construccién de una propuestal cambiar de cual contien los 8 aplicativos No se evidencia documento de propuesta de la
o - icion | que se tienen en la "
de Politica de Gestion posicion la N politica
Documental para actualizar los| publicacion del Secretaria General. Archivo instritucién los cuales han
. " Propuesta 1/02/2024  17/12/2024 30 |y : sido desarrollados en desde 90% 20%
instrumentos de Gestion de la| locumento por General a Oficina de Tecnologés de
informacién incluida la parte documento en a Inf onyl 9
hibrida. construccién, el a Informacion y fas
cual Comuncaciones. No se
especificamente |1°ng'° _eJ {‘OO% deb"]’? aque
Presentar una” - primeraj Secretaria General. Archivo S€ reaizaron visitas a 34 No se aporta evidencia que permita validar
propuesta de la version 3 de las General unidades bajo cronograma cronograma para la presentacién de la
3. Tablas de Retencion Se construye establecido entre el dia propuesta
Elaboracién de los  [Documental (TRD) en ell marco cronograma para mayo 2 al 23. Se anexa :
Instrumentos de de lo establecido en el Acuerdo la presentacion de |Secretaria General. Archivo registro de asistencia de las
s Pre 1/02/2024 |17/12/2024 31 > 100% 0%
Gestion de la CSU No. 010 del 2022 que opuesta 102/20 /12120 una propuesta de |General unidades que fueron °
Informacién establece la estructura la version 3 de las visitadas. (ver anexo No.1).
organizacional de la TRD No obstante la inormacién
Universidad del Tolima. recolectada contribuy6 a la
actializacidn del Renistra
Secretaria General. Archivo Si bien los tiempos Cumplido en el primer cuatrimestre Se mantienen las recomendaciones del primer
General de aprobacion del cuatrimestre
Comité Este fue ajustado para este
Actualizacion del PINAR Institucional de afio 2024. -
o . N i .
mclt.lyendo las af:tlwdades de Propuesta 18/01/2024 31/01/2024 32 |Archivo sesién no Secretaria General. Archivo http://administrativos.ut.edu 100% 100%
Politica de gestion documental y i General colrectoria/dependencias/se
presencial del 31
las TRD . de enero de 2018. cretaria-general/archivo-
Socializado ante eneral/pinar.html|
el Comité
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ACTIVIDAD DE

% AVANCE O

CUMPLIMIENTO

SUBCOMPONENTE/ INDICADOR DE FECHA RESPONSABLES DE CONTROL Y / O ADJUNTA EVIDENCIAY / O VERIF. %
COMPONENTE ACCIONES RESPONSABLE N° CONTROLY /O a A
ELEMENTOS PRODUCTO EECEA GOl B Al 22 VERIFICACIéN VERIFICACION (CARGO-DEPENDENCIA)  RESULTADO (SI-NO, CUAL) ~ (DE0A100%) AVANCE OESERUACIDNES RECOMENDACION
Secretaria General. Archivo Se ha construido Se tiene una propuesta de Se aporta documento "Programa de Gestion Tener en cuenta el cumplimiento de los
General un informe con la ajuste al PGD, sin embargo Documental UT -PGD- de fecha agosto 2024 cronogramas evidenciados en el documento,
Oficina de se espera la adquisiicon del asi como establecer de manera claray
Planeacion y SOﬂW'f“e para el proceso de ajustada a la normatividad, las
3, Des.arrollo Gestion Documental para responsabilidades alli mencionadas.
Elaboracién de los Actualizacion del PGD Ins!|tuc\on?| en ?I . . ajus.!ar el docymento Y
Instrumentos de |Programa de Gestion 1 |Propuesta 100212024 | 2111212024 33 |oual se evidencia: |Secretaria General. Archivo enviarlo a revisién por el 100% 100%
Gestion de la Documental Proveedor, General CIGD Comité Interno de
Inf L : descripcion, Gestion y Desempefio de la
ntormacion alcance, precio, Universidad. (Ver anexo
periodicidad, No. No.2)
de usuarios, https://drive.google.com/driv
almacenamiento, elfolders/1xenKxApzbsGrL7l
caracteristicas de drN5x7aFFOahel 4wx?usp=,
Oficina de Planeacion y Cumplido en el primer cuatrimestre Se mantienen las observaciones y
MECANISM%S PARALA Mejoramiento de infraestructura Desarrollo Institucional Cumplimiento100 recomendaciones del primer cuatrimestre de
fisica de las placas de 100 mts cuadrados N Oficina de Planeacion y Desarrollo 2024
. . 34 |y I 100% 100%
TRANSPARENCIA Y contrapiso de andenes frente a L mejorados 10212023 31/0812023 % primer Institucional ° ;
ACCESOALA la Cafeteria Central cuatimestre
INFORMACION PUBLICA 4.
Criterio Diferencial de Oficina de Planeacion y Cumplido en el segundo cuatrimestre Se mantienen las observaciones y
Accesibilidad Implementar 1os lineamientos de Desarrollo Institucional recomendaciones del segundo cuatrimestre de
acgesibilidad a espacios fisicos Se adjuntan Oficina de Planeacion y Desarrollo |Sl. 2024
P 1 |Disefio arquitecténico  [1/02/2023  |17/12/2023 35 [Disefios na y - o 100% 20%
proyectados en el Centro de arquitectonicos Institucional 1. Disefios arquitecténicos
Desarrollo Humano a
Identificar y publicar datos Oficina de Planeacion y Fue cargada la ST Se adjunta enlace que permite validar registros |Se mantienen las observaciones y
estadisticos variables de Desarrollo Institucional variable L. Imagen del portal de de fecha 20 de abril de 2024, periodo que recomendaciones del segundo cuatrimestre de
5 inscripciones, admision, Lideres de proceso graduados de la Oficina de PI 6nvD I ga:os Ab«!:uertos del Estado corresponde al primer cuatrimestre de la 2024
. matriculas y graduados de 4 Variables publicadas 1/02/2024 17/12/2024 36 |vigencia 2023 (ver | O'icina de Planeaciony Desarrollo | Colombiano 100% 33% vigencia, el cual ya esta evaluado.
Datos Abiertos estudiantes de la Universidad imagen), Institucional Lideres de proceso https://www.datos.gov.co/bro
del Tolima en la plataforma de quedamos atentos wse?q=universidad?20del
Min TIC que desde Datos %20tolima&sortBy=relevanc
Direccién Gestién Talento ST No se aporta evidencia que permita validar el
Humano 1. INFORME TERCER Informe de cumplimiento de las actividades
Desarrollo de las actividades L Estanen la SEGUIMIENTO PLAN i o ;
hy realizadas para el 3° cuarimestre
correspondientes a la etapa para| 4 L"ef‘?;figiiﬁiﬁfs"m'm 10212024 |30/11/2023 37 |Slaboraciondeun | o Gestion Talento Humano | AN ICORRUPCION 100% 0%
Fomentar la apropiacion del realizadas (cuatrimestral) Plan de Trabajo CODIGO DE INTEGRIDAD
Cadigo de Integridad para el afio 2025. 2. PLAN DE TRABAJO
CODIGO DE INTEGRIDAD
3Pl AN DE TRARAIQ
Direccion Gestion del ST No se aporta evidencia que permita validar el
Desarrollo de las actividades Talento Humano Est | éEI(’\‘:'l:JIOI\;gl\'IETTOEPRffl\? Informe de cumplimiento de las actividades
1. correspondientes a la etapa Informe de cumplimiento elsaggr:ic’; de un | Direccion Gestién del Talento ANTICORRUPCION realizadas para el 3° cuarimestre
Cédigo de Integridad  [Ejemplificar, con el fin de 3 de las actividades 1/02/2024 30/11/2023 38 | Dande Trabajo  |Humano CODIGO DE INTEGRIDAD 100% 0%
gir:ﬁtr:r;gézplamon del Cédigo realizadas (cuatrimestral) para el afio 2025, 2. PLAN DE TRABAJO
o CODIGO DE INTEGRIDAD
6. glnl AN DE TDARAIN
OTRAS INICIATIVAS Direccién Gestion del . No se aporta evidencia que permita validar el
Desarrollo de las actividades Talento Humano Estan enla éEIgEIOh;gETTOEPRf;\? Informe de cumplimiento de las actividades
correspondientes a la etapa Informe de cumplimiento elaboracion de un |Direccién Gestion del Talento ANTICORRUPCION realizadas para el 3° cuarimestre
Comprometer, con el fin de 5 de las actividades 1/02/2024 30/11/2023 39 Plan de Trabajo  |Humano CODIGO DE INTEGRIDAD 100% 0%
gir:ﬁtr:r;gézplamon del Cédigo realizadas (cuatrimestral) para el afio 2025, 2. PLAN DE TRABAJO
9 CODIGO DE INTEGRIDAD
20 AN nE TRABA N
Direccion Gestion del € Tecorectaron Se aport6 evidencia relacionada con 182 Prestar especial cuidado a la validacién de la
Implementacion del A d " Talento Humano '23221 f:grztos TH- Di 16n Gestion del Tal Sl. formularios diligenciados para el tercer informacién registrada en los documentos,
) procedimiento de identificacion y ctas de reunion | Oficina de Control i © reccion Gestion del Talento 1. Formatos cuatrimestre de 2024. que permita la confiabilidad de la informacién.
) . Gestion de Conflicto de correspondientes a la Disciplinario Interno conflicto de Humano I https://drive.google.com/driv
Manejo de Conflictos de Intereses para el personal 250  |ejecucion del 1/02/2024 30/11/2023 | oficina de Contratacion 40 |intereses Oficina de Control Disciplinario effolders/1xvVazyThoRMNRC 100% 100%
interes eses p P cronograma y soportes diligenciados entre | Interno azyThp!
administrativo de planta . N . ” Hb2VNrUfpB4Qvo-
del formato administrativos,  |Oficina de Contratacién 2uspdrive link
docentes, DIpQ?usp=drive_lin|
o
NOMBRE COMPONENTE PAAC V1 TOTAL ACTVDDS % EJECUT. 3° CUAT % ASPECTOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO (TERCER CUATRIMESTRE PAAC 2024)
C1. GESTION RIESGOS CORRUPCION 6 15 5 26 *Mediante Oficio 100.3 147 del 27 de noviembre de 2024 la OCI dio inicio al seguimiento PAAC para el tercer cuatrimestre, informando a la 2°LD de fechas y mecanismos para su respuesta.
C2. RACIONALIZACION TRAMITES 2 5 0 0 Con oficio 100.2 352 del 17 de diciembre de 2024 se dio respuesta por parte de la OPDI
3. RENDICION DE CUENTAS 7 18 5 26 *El seguimiento de la OCI se realiz6 con la validacion de evidencias aportadas por la 2 Linea de Defensa, mediante enlaces y documentos adjuntos, asi como consulta de informacién que
C4. MECANISMOS MEJORA ATT. CIUD 7 18 4 21 se encuentra publicada en el sito web institucional.
C5. MEC. TRANSP Y ACCESO INF PUBLICA 14 35 4 21 *El documento PAAC 2024, se presento con 40 acciones, de las cuales se validaron ejecutadas 19 a lo largo de los seis componentes reglamentarios, encontrando que los de mayor
C.6 OTRAS INICIATIVAS 4 10 1 5 participacion fueron el componente 1 -Gestion Riesgos de Corrupcién y 3 -Rendicién de Cuentas con 26% de ejecucion, cada uno.
TOTAL 40 100 19 100 *Es importante tener en cuenta que se registran 8 acciones cumplidas al 100% durante los 1y 2 cuatrimestres que anteceden y que de las 40 acciones registradas, validaron 2 repetidas,

asi mismo se encontrd que algunas acciones no presentaron evidencia.
*En total, el porcentaje total de ejecucion del PAAC, para el 3° cuatrimestre el del 60%.
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| CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES POR COMPONENTE

1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

*La revision de la evidencia aportada no permitié validar que por parte de la 2° LD, se divulgara permanentemente, tanto interna como externa, el mapa de riesgos de
corrupcién a servidores, contratistas y partes interesadas y permitir su retroalimentacion.

*No se evidenci6 seguimiento realizado por parte de la 2 linea de defensa que permita validar la efectividad de los controles para evitar la ocurrencia de riesgos

de corrupcion al interior de la Institucion.

*Persiste debilidad en la redaccion de los riesgos y la clasificacion de su impacto, en el entendido de que los riesgos de corrupcion no admite los de menor impacto.
*La 2° LD deberd monitorear que los controles ejecutados por los duefios de los procesos se apliquen y ejecuten adecuadamente, para su correcto funcionamiento

(Dimensiénde Direccionamiento Estratégico y Planeacién -MIPG).

*Publicar la Estrategia de Racionlizacién de Tramites vigencia 2024, en el sitio web institucional -Seccién Transparencia y Acceso a la Informacion, incluyendo responsables,
acciones de racionalizacién, descripcion de la situacién actual del tramite, de la mejora a implementar y el beneficio que se va a generar a los ciudadanos, entre otros.

*Continuar con la identificacién de tramites de alto impacto institucional, il

acciones de r normativas, administrativas y tecnoldgicas, asi como

adelantar campafias para su difusién y retroalimentacion con los grupos de valor y de interés y en general con la ciudadania.

*Fomentar la mejora permanente de los tramites prestados por la Institucién, identificando nuevos a racionalizar que faciliten el acceso a la informacién publica y la
mejora permanente del servicio.

3. RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

*Efectuar juiciosos ejercicios de retroalimentacion de los compromisos que se adquieren en los espacios de didlogo y participacion, puesto que los resultados de las
respuestas facilitan el adecuado control y didlogo transparente con los grupos de valor y de interés y ciudadania en general.

*Disefiar estrategias innovadoras e inclusivas que promuevan la activa participacién de entes de control, veedurias ciudadanas y grupos interesados en los ejercicios
de rendicién de cuentas.

*Analizar la evaluacion que ejerce la ciudadania en los espacios de rendicion de cuentas.

*Hacer esmerados analisis de la informacion recabada en el documento de caracterizacién de grupos de interés y de valor, que permita a la 2 linea de defensa, liderar y
gestionar de manera eficiente la garantia de los derechos y la solucion de problemas.
*|dentificar puntos criticos, oportunidades de mejora y necesidades de los grupos de valor y de interés, con ejercicios constantementes de medicién de la percepcién y

satisfaccion ciudadana.

*Fortalecer las jornadas de capacitacion a servidores y usuarios, con acciones y estrategias que garanticen el abordaje del enfoque de derecho diferencial en escenarios
de induccién y reinduccién, asi como los que se programen en el Plan Institucional de Capacitacion.

5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION Y EL RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

6. OTRAS INICIATIVAS

*Fortalecer los informes de gestion de canales de atencion integrando los de PQRDS, lo cual permite la captura de informacion real y veraz, el reconocimiento de los
de mayor demanda, frecuencia de consulta y tiempos de espera y atencion; calidad, claridad, entre otros.

*Hacer seguimiento a la implementacion de las directrices de accesibilidad web en los canales electrénicos, asi como los definidos para los medios fisicos que
permitan identificar acciones de mejora.

*Fortalecer el desarrollo de las actividades propuestas en cada etapa del Cédigo de Integridad propuesta, dando cumplimiento a su aplicacion y a la gestion de conflicto de
intereses -Dimension de GETH del MIPG.

*Orientar estrategias que permitan la prevencion de materializacién de riesgos de integridad en la gestion institucional, mediante el disefio de controles que permitan
identificarlos y hacer su efectivo seguimiento.
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