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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS RECIBIDOS POR EL APLICATIVO WEB

DURANTE EL MES DE AGOSTO DEL 2022

INTRODUCCION

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias y sugerencias, fueron recibidas por el
aplicativo web y fueron clasificadas y remitidas a los correos institucionales de las
dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

Estas solicitudes fueron atendidas y resueltas a satisfaccion por parte de la universidad
del Tolima en los tiempos requeridos y con las normas establecidas como: La Ley 190
de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa, Decreto 2232 de 1995 en sus Art., 7, 8, 9 y 10, por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e informe
de actividad econémica y asi como el sistema de quejas y reclamos, Ley 1437 de enero
de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Ley 1755 de junio 30 de 2015, Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Decreto 1166 de 2016,
Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado
con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.

Este informe se presenta con el propdsito de hacer un seguimiento y evaluacién al
comportamiento de los PQRDS presentados por los ciudadanos y demas grupos de
interés ante la Universidad del Tolima.
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ANALISIS CONSOLIDADO SISTEMA DE PQRDS DEL MES DE AGOSTO DEL 2022.

Las solicitudes presentadas por los ciudadanos en el presente mes arrojo los siguientes
resultados: que de las 98 solicitudes presentadas por los ciudadanos durante el mes de
agosto 54 fueron realizadas por mujeres y 44 por hombres; dentro de estas solicitudes
17 fueron hechas por aspirantes, 32 por estudiantes, 27 por egresados y 22 por
ciudadanos ; la mayoria de las solicitudes recibidas durante este mes fueron realizadas
desde la ciudad de Ibagué con 25y 14 de Bogota y las demés de municipios del Tolima
y unos departamentos como Cali y Antioquia.

Teniendo en cuenta la informacion reportada por el aplicativo se logra evidenciar que
durante este mes se ha reducido el numero de pgrds presentados por los ciudadanos lo
cual nos demuestra que el servicio se ha mejorado en muchas areas

1. DISTRIBUCION POR TIPO DE SOLICITUD.

De acuerdo al tipo de las solicitudes presentadas por los ciudadanos en el presente mes
arrojo los siguientes resultados asi:

Tabla 1. Tipos de solicitudes.
Tipo Numero de Solicitudes
RECLAMO 7
DENUNCIA 1
SUGERENCIA 1
QUEJA 7
PETICION 82

GRAFICO 1. Tipos de solicitudes.

Tipo de Solictudes

B RECLAMO

B DENUNCIA
SUGERENCIA
QUEJA

H PETICION

Fuente: Sistema de PQRD’s
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erechos de peticién: Con 82 solicitudes que corresponden al 84% de la muestra; Los
temas en los cuales se resalta las peticiones siguen siendo las dificultades al ingreso en
la plataforma para descargas de documentos, la expedicion de certificados,
inconvenientes para subir los documentos al momento de la inscripcion, demora en la
devolucion de dinero, demoras en las respuestas de los correos, solicitudes de
restauracion de contrasefias. Durante este mes, las repuestas emitidas desde las
diferentes unidades académicas y administrativas fueron solucionadas y unas fueron
rechazados por estar repetidas.

En las siguientes tablas observamos de manera detalladas las solicitudes recibidas y
solucionadas segun el tipo durante el mes de agosto.

Tabla 2. Tipos de solicitudes: Derechos de Peticion

A E [ o 3 3 [ H 1 fl

1 RELACION SEMESTRAL PAQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01Y 2022-08-31
z
. Radicadn| v | Hambrs 5 - i |y Lt .| Feg Oficina - Ectadm |+
& Mzi2zinsz T22nz0sz0] ICTOR EHRIGUE OGAZAESFINOSA 4026151 FETICION Z0ze-04-0E | 2022-05-16 Zz2-4-0% | OFICIMADE ADMISIOHES REGIS TR f CONTROL ACADI SOLUCIOHADD
4 PEOTEOTE0ST0NZ0E0EZY SARA FOFIA CRISTANCHOBAGUER 1026302194 FETICION ZOZE-UE-0E | 20EE-0E-16 Z0Zz--16 | DIVISION DE RELAGIONES LAB ORALES ¥ FRESTAGIONA SOLUGIONADID
10 BR00STEAZ 45503 0520 JESUS FODRIGUES 5419965| FETIGION Z0zE-UE-0F | Z0RE-0E-IT ZozE-0E-10 | OFIGIHADE GESTION TEGHOLOGIGA SOLUGIGHADE
1 Fi116752 04574003 0524 YEHHY FERNAHDA URREGD FEREIRA 7035 FETIGION Z0EEUE0E | 2ORE-0E-IT ZozE-w-0E | REGTORIA SOLUGIGHADD
12 PBzed452e144 902030520 JEFF GIOVAHY CASILIMAS RODRIGUE SaNETEH FETICIAN Z0ZE-04-0F | 20RE-08-1T Z0zz-bi-0% | OFICIHALIGUIDACIGH DE MATRICULAS ZOLUGIGHADS
13 PE3TE32AR0 044030520 GLIOUAHY AHDRES VELEZ CADEHA 14274176 PETICION Z0z2-04-0% | 2022-08-17 20z2-04-12 | SECRETARIAACADEMICA DEAD SOLUGIGHADE
15 M2 23313042 F603 0520 RICARDD ANDRAS FAREZ BERNAL 78710444 FETICION ZOZE-UE-0T | Z0E-0E-IT Zozz-ii-1z | WICERRECTORIA ACADEMICH SOLUCIGHADE
17 4S5 TN OS 10405203 ABEL GORDILLG 111054456 FETIGION Zozz-Ui-0d  |20RE-0E-15 ZozE-E-0% | WIGERREGTOR!A ACADEMIGA SOLUGIGHADE
18 M2 s T8 ST0330T 00 20 FREDDV HIGOLAS FODRISUE FERES 2464199 FETIGION Zozz-lEe0d |20RE-0E-13 ZoEE-w-10 | OFIGIHADE GESTION TEGHOLOGICA SOLUGIGHADD
20 PES104POZEITII040520 HAREM KALED ZAHTOS DELGADD 1005714504 FETICIOH Z0z-0i-0d  |20EE-08-13 Z0Zz-04-10 | OFICIHADE GESTIOH TECHOLOGICS ZOLUGIGHADS
1 FEEASTEHAEME04NS 20} KARLA TURAHY CORRES GOMEZ 38643766 FETICION Z0z2-04-0d | 2022-08-13 20z2-04- | SECRETARIAACADEMICA [DEAD SOLUGIGHADE
2 M7455040 52541040520 DANIEL STIVEN DiAZLEAH 1055096 8 FETICION Z0zz-Uie0d | 20EE-0E-13 Z0zz-i-0% | SECRETARIAAGADEMICA [DEAD SOLUCIGHADE
£ B30z TITOSS0EINS0 520 ZORAIDA FRADA SAHGHES 5745235 FETIGION Z0zz-UE-05  |Z0RE-0E-19 zZoze-wi-1z | SEGRETARIARGADEMICA DEAD SOLUGIGHADE
5 M2a36 1626 ZE050520E OSCAR JATIER GAICEDD AGDSTA 110554105 FETIGIAN Z0EE-UE0E  |2ORE-E-19 Z0EE--0% | OFIGIHADE FIEHES TAR UNIVERSITARID SOLUGIGHADD
26 FHTZEHT12 440804208 UHIDAD HACIOHAL DE FROTES| CAROL CORREDOR Si4TET S| FETICIOH Z0z-04-0F  |20RE-08-13 Z0Zz-d-0% | OFICIHADE ADMISIOHES REGIS TR ¥ GONTROL ACADI SOLUCIOHADSD
7 FEAE 26 4451390604202 JHADIR ALERAHDER GOMEZ SAHCHER 032366508 PETICION Z0z2-U4-06 | 2022-08-19 2022-04-17 | SECRETARIAACADEMICA DEAD SOLUGIGHADE
28 PS866 55092 T 304052 0 ANDREA KATHERIHE GASTILLOLOZAHD HO5EAEET| FETICION ZOZE-UEe0E | 20EE-0E-19 Z0zz-i-17 | SECRETARIAAGADEMICA [DEAD SOLUCIGHADE
30 P4 0N A0TSIZ0 N6 0520 ANGELIGA MEHDEZ DELGADILLD seTsz09 FETIGION ZozE-UE-0h  |Z0RE-0E-19 ZzE-i-0% | SEGRETARIARGADEMICA [DEAD SOLUGIGHADE
1 PT35S0 0] YESID VARIGAS BEORID 1422154 FETIGION OFIGIHADE DE SARROLLY INSTITUGISHAL SOLUGIGHADD
2 Mg d {300 3420303 203 JUSHITA OZFIHATORRES 1006 HE5ET| FETICIOH OFIGIHALIGUIBACISH DE HATR CULAS ZOLUGIGHADS
3 MazEE340419050% 0520 MARTURI CALDERSHHERRERS E313073| PETICION Z0z2-04-0% | 202E-09-22 20Z2-04-10 | OFICIMADE GESTION TECHOLOGICS SOLUGIGHADE
24 PE3RZN01ZA6 605052 JEHHY ZAFATAVEGA 1013636703 FETICION Z0zE-Ui-0F | 202E-bEeEE Zozz-ii-1z | FAGULTAD DE CIENCIAS DELASALUD SOLUCIGHADE
35 B zh P 0RG0EZH 050520 HARIA FAULA TRUMILL & HUAETGN TH0E0E30 FETIGION ZozE-vi-0s | 20zE-bi-Ez zozz-wi-1 | FAGULTAD DE GIEHGIAS HUMANAS ¥ ARTES SOLUGIGHADE
6 B E3TE01SREE A0 521 LUISA FERHAHDA LAHGHER® LUHA 105265146 FETIGION = SEGRET AIDEAD SOLUGIGHADD
7 B EEEATIZAEE 3040 52 JOHAH HALRICIS HUROZESTRADS 100ETIETE 8| FETICIOH > GFICIHADE GESTIAH TEGHOLAGICA ZOLUGIGHADS
2 R4 012190904202 ALEJAHDRA EBECERRA AGUILAR 16445044 PETICION Z0z2-04-09 | 202E-09-23 20Z2-04-10 | OFICIMADE GESTION TECHOLOGICS SOLUGIGHADE
28 PO 816 3A0TIZITIGNS 201 JOHANNA ALEXANDRA LEFEZREVES 39ETEETH FETICION Z0zE-Ui-09 | 202E-0EeE3 Zozz-ii-1z | SECRETARIAAGADEMICA DEAD SOLUCIGHADE
4006416132306 09 0524] JOHAN MALRIGIG MUR G2 ESTRADA 100571676 8| FETIGION ZozE-Ui-0e | 202E-NE-ES ZozE-0E-10 | OFIGIHADE GESTION TEGHOLOGIGA SOLUGIGHADE
42 MoaTTA414412E1 005203 ALEA MARCELOMELGARES]  Szdzsssz FETIGION DIVIZISH DE RELAGIONES LABORALES ¥ FRESTAGIONE SOLUGIOHADE
43 PE443TEZ042 30413201 FAEIAH AHDRES BUREANG WARGAS dzasiee| FETICION OFIGIHADE GESTIAN TEGHOLAGIZA ZOLUGIGHADS
44 F7053050 31624 HOH202 DARWIN AHDRES SALGEDD MENDEZ H227HE5| PETICION Zoz2-08- | 202E-09-25 20Z2-04-17 | OFICIMADE GESTION TECHOLOGICS SOLUGIGHADE
45 B 3012 163037115 202 JOHANA ANDREA ARIAS YARGAS 1012434095 FETICION Zozz-pi-fl | 202E-0EeEE Z0zz--17 | FAGULTAD DE MEDICING VETERINARIA ¥ Z00TEGHIA | SOLUGIONADID
4T Mone 3901453341205 201 DANIEL ALEERTO ARIZA GAMARGD FOATHE PETIGION Zoze-vi-lz  |20zE-iE-Ee o017 | SEGRETARIARGADEMICA [DEAD SOLUGIGHADE
45 P Sh T HE0520E] HUEIA GATALING GARGIAGARGTA A0tsE0s FETIGIAN SEGRETARIAGENERAL SOLUGIGHADD
45 PG dE 0T 43453120520 HUEIA CATALING GARCIAGARCIA 40t504 FETICION ZECRETARIAGEHERAL ZOLUGIGHADS
50 PE3 AR HIEE T 04203 CELIMA MARIA DlAZEARGH 00T 2| PETICION Z0z2-08-13 | 202E-09-26 20z2-04-16 | OFICIHALIGUIDACIOH DE MATRI CULAS SOLUGIGHADE
51 3 0061347505203 HELLY AMSELY TORRES MARTINES S27hsEzE| FETICION Z0zE-0i-15 | 202E-iEeEd Z0zz-i-16 | SECRETARIA GENERAL SOLUCIGHADE
52 FiT1309513 47241505 0] LEIDY GHURUIN GAIGEDE WEESE3F94| FETIGION ZozE-0i-15 | 20zE-iE-Ed Zoze-vi-16 | SEGRETARIAAGADEMICA DEAD SOLUGIGHADE
53 1342215 42 1505 0] SARA RIMENA DIMATE FRECIADE 10301556 FETIGIAN GFIGIHADE GESTION TEGHOLOGIGA SOLUGIGHADD
£ PESIEEE10E TR HED S22 LIDA MARIS GUTIERREZ MOREMG | H0dédanod FETICION Zozz-0i-1 | 202E-id-0 Z0Z2-04-2% | DIVISIOH DE RELACIOHES LAEORALES ¥ PRESTAGIONS SOLUCIOHADD
£ Ma3a8 4093220170520 YUDYMARCELA CUFITRAFARRA 1947201 FETICION Z0z2-04-7  |2022-08-H 20z2-04-24 | SECRETARIAACADEMICA DEAD SOLUGIGHADE
59 FI0d4 342064855170 52 1 DAYHANNG FERHAHDA GARZEN CANTOR S2TaRST| FETICION ZozE-Us-T  |202E-E-H Z0zz--1T | WICERREGTORIA ACADEMIGH SOLUCIGHADE
60 40302 2AT3 624170520 YALEFRTHMIGHEL FAMIFEZ GASTAREDV 1003764554 FETIGION Zoze-Us-IT  |20gE-ve-3 ZoEE-0E-z3 | OFIGIHADE GESTION TEGHOLOGIGA SOLUGIGHADE
62 PG 0HETOE 55615 0520 MARTURI GALDERSH HERRERA 531307H| FETIGIOH 1 1 |SECRET AIDEAD SOLUGIGHADD
£3 PHIEEEATEIZT RN 20} GRISTIAN CAMILD CASTROZILYA 10OSTEETE| FETICIOH 4 OFICIHADE ADHIZIGHES REGISTRG ¥ COHTROL ACADI SOLUGIGHADE
£ M2100 6 1TIE192 404 202 INGRIDMARCELALISETTE | ALDWHAGUIROGA 52663053 PETICION Z0z2-04-2d | 202E-09-07 20z2--26 | FAGULTAD DE CIEHCIAS HUMAHAS ¥ ARTES SOLUGIGHADE
5 FHETT541305592503 20] MEHICA HARWSEZ 55170644 FETICION Z0ZE-0H-EE | 202E-09e0% Z0zz-04-0E | SECRETARIAAGADEMICA [DEAD SOLUCIGHADE
[ Eszn«-ﬂzzmzsnsz HTOHIGJOSE GUF O DUGUE S0dzzals FETIGION ZozE-vieze | 202E-bg-0d ZozE-i-z4 | DIVISION DE SERYICIOS ADMINISTRATINGS SOLUGIGHADE

596 3EZOE13EF0 2 ANA JOSEFIHA HIETO ENGISD Sz FETIGIAN SEGRET AIDEAD SOLUGIGHADD
T MaHHz01 42 ER 505203 GRISTIAH CAMILD CASTROZILYA HMUEIEETE| FETICIOH Z0z-04-z4 |20EI-08-12 Z0zz-t4-0k | OFICIHADE GESTIOH TECHOLOGICS ZOLUGIGHADS
73 PE4anEE HIEHEFN 0] DSCAR JAVIER OWIEDID CASTIELAHGE 93036274 PETICION Z0z2-04-30 | 2022-08-13 zozz-ve-31 | REGTORS SOLUGIGHADE
7 P4 403 03603200520 DS CAR JAVIER OWIEDD CASTIELAHGE 43036274 PETICION Zoza-04-24  |2022-08-12 20z2-4-30 | GORRESFOHDENCIA RECHAZADI
75 Pk 15 035042 405203 DECAR JAVIER IWEDG CATIELAHED 30627 FETICION Z0zz-Ui-z4 |202E-08-12 Z0Zz--30 | GORRESFOHDENCIA FEGHAZADIG
76 S ATH TG 52552 DS CAR JAVIER IMED GATIELAHGD 3056274 FETIGION Zozz-Ua-za |20RE-0e-1z -3 | GORRESFOHDENGIA FEGHAZADI
77 Fi 605G ERET NN DS CAR JATIER OWIEDWD GASTIELAHGE 93046274 FETIGION ZozE-rEEe |20RE-0e-1z ZEE--3 | GORRESFOHDENCIA FEGHAZAD
T4 PAISEEHASIE 3004 208 DS CAR JAVIER OWIEDD CASTIELAHGE 4306274 FETICIOH Z0z-04-30 |20EE-08-13 Z0Zz-04-30 | GORRESFOHDENCIA REGHAZADG
74 PE6LEET 4203306 0420 FREDDW HICOLAS RODRISUEZ PEREZ 2969199 FETICION Z0z2-04-0d | 2022-08-13 20z2-04-0F | CORRESFOHDENCIA RECHAZADG
20 PO TINS5 40200521 DSCAR JAVIER OWEDD CASTIELANGE 9306274 FETICION Z0zE-Ui-zh | 202E-09e0% Z0zz--z4 | GORRESFOHDENCIA FEGHAZADIG
1 BS3ZAZ 03603290520 DS CAR JAVIER OWIEDD GASTIELAHGE 93086274 FETIGION Zozz-Ua-ze  |20RE-0e-1z eI | GORRESFOHDENGIA FEGHAZADI
2 MSTTZE03 4442 905205 DS CAR JAVIER IMEDD GATIELAHGD P Zozz-tE-Ee |20RE-0e-1z Z0EE--E0 | GORRESFOHDENCIA FEGHAZAD
3 Mzezadd0 222040520 DAHIEL STIVEH Dim2LESH HOBdL 048 5| FETICIOH Z0z-Ui-0d  |20RE-08-13 Z0zz-hi-0d | GORRESFOHDENCIA REGHAZADG
4 PEE L 0NN 60129 020 DS CAR JAVIER OWEDD CASTIELAHGE 93036274 PETICION Zoza-04-24  |2022-08-12 20z2-4-30 | CORRESFOHDENCIA RECHAZADG
5 P BEONE10Z 55 AN 521 DECAR JAVIER OWEDO CASTIELANGE 93036274 FETICION Z0zz-Ui-z4 |202E-08-12 Z0Zz--30 | GORRESFOHDENCIA FEGHAZADIG
6 P4 ZaZR 103537290520 OSGAR JAVIER OWIEDD GASTIELAHGE 93086274 FETIGION Zozz-Ua-za |20RE-0e-1z -3 | GORRESFOHDENGIA FEGHAZADI
7 643 TISE FA6TLITR Y DS CAR JAVIER OWIEDWD GASTIELAHGE  $30%6274 FETIGION GORRESFONDENGIA FEGHAZAD
4 PG 5744 HEEIE126 0420 OECAR JAVIER OWIEDD CASTIELAHGE 43046274 FETICIOH CORRESFONDENCIA REGHAZADG
6 PRG540 155 36126 020 DS CAR JAVIER OWIEDIK CASTIELAHGE 43036274 PETICION Z0z2-04-26 | 202E-09-0% 20z2-14-29 | CORRESFOHDENCIA RECHAZADG
4t 541215158345 2603 20; DECAR JAVIER OWEDO CASTIELANGE 93036274 FETICION Z0zE-Ui-zh | 202E-09e0% Z0Zz--2% | GORRESFOHDENCIA FEGHAZADIG
i1 6543515535 920052 DS CAR JAVIER OWIEDD GASTIELAHGE 93086274 FETIGION ZozE-vi-zh | 202E-b9-0% ZiEE-i-z4 | GORRESFOHDENGIA FEGHAZADI
42 FE6 {ETOISEA0AENSE0] DS CAR JAVIER OWIEDWD GASTIELAHGE  $30%6274 FETIGION GORRESFONDENGIA FEGHAZAD
43 258 4¢ 15E404EE320] OSCAR JAVIER OWIEDD CASTIELAHGE 43046274 FETICIOH CORRESFONDENCIA REGHAZADG
a4 PE4 a9 S2EASEA0E ZLAS2 1 DS CAR JAVIER OWIEDIK CASTIELAHGE 43036274 PETICION Z0z2-04-26 | 202E-09-0% 20z2-14-29 | CORRESFOHDENCIA RECHAZADG
45 FE6 3232 615544020052 1 DECAR JAVIER OWEDO CASTIELANGE 93036274 FETICION Z0zE-Ui-zh | 202E-09e0% Z0Zz--2% | GORRESFOHDENCIA FEGHAZADIG
a6 2650z 155440200521 DSCAR JAVIER OWIEDD GASTIELAHGE 93086274 FETIGION ZozE-vi-zh | 202E-b9-0% ZiEE-i-z4 | GORRESFOHDENGIA FEGHAZADI
a7 P A45EHIS 544026 0520 DS CAR JAVIER OWIEDWD GASTIELAHGE  $30%6274 FETIGION GORRESFONDENGIA FEGHAZAD
4 P16 EEIE 544026 020 OECAR JAVIER OWIEDD CASTIELAHGE 43046274 FETICIOH CORRESFONDENCIA REGHAZADG
a9 PBEUTaN 0103605290521 DSCAR JAVIER OWIEDID CASTIELAHGE 93036274 PETICION Zoza-04-24  |2022-08-12 20z2-4-30 | CORRESFOHDENCIA SOLUGIGHADE
100 iz 49956052305 100 520 MONIZA MARIA FRIETO CASALLAS 5770448 FETICION Z0zE-0i-10 | 202E-iEeEd Z0Zz--10 | GORFESFOHDENCIA SOLUCIGHADE
101 3430155 546 2002 022 DSGAR JAIER OWIEDD GASTIELAHGE 93056274 FETIGION ZozE-vi-zh | Z02E-0g-0d ZizE-E-z9 | GORRESFOHDENGIA SOLUGIGHADE

LU

Quejas: Con 7 solicitudes que corresponde al 9% de la muestra, estas quejas estan
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resentadas con temas relacionados con los bloqueos en los servicios de la plataforma,
demora en la devolucibn de dinero, no contestan los teléfonos, no contestan
oportunamente los correos, demora en la entrega de certificados después de realizar los

Universidad
del Tolima

pagos.

Tabla 3. Tipos de solicitudes: Quejas
RELACION SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

Fec Lim Fec

Radicado [ Nombre Solicitante 7 Apellidos Solicitan’ | Identificacic 1 Tipo Solicitud | Fec Solicity * Respuesta || Respues{~ Oficina Estado Y
(79142302231000208202{ DAYHANNA ALEJANDRA BARRERA WUADZ 1005754043| QUEJA 2022-08-02 | 2022-08-16 2022-08-10 | OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA. SOLUCIONADO
[35987120641130408202] LIZCETH YULTZA VARGH LOZAND 1110471188 QUEJA 2022-08-04 20220818 20220809 |VICERRECTORIA ACADENICA SOLUCIONADO
57169611221540408202 RENALDO REYES PINTO T700245| QUEJA 2022-08-04 | 2022-08-18 20220609 |VICERRECTORIA ACADEMICA SOLUCIONADO
F124881610390209082022 WILENA LEVANO GRALDO 52501225|QUEJA 20220808 2022-08-23 20220822 |OFICINA DE ADWSIONES REGISTRO Y CONTROL ACADENIG SOLUCIONADO
427627014522718082024 DIANA JULETH GONZALEZ AVILA 38575028| QUEJA 2022-08-18 | 2022-03-01 2022-08-22 |OFICINA DE ADWISIONES REGISTRO 'Y CONTROL ACADENIC SOLUCIONADO
%2938352045332705202‘ YULEET KATHERINE SOLGRZANO MONTOYA|  1005712047|QUEJA 2022-08-27 | 2022-09-09 20220907  [SECRETARIA ACADENICA IDEAD SOLUCIONADO

9354791358092608202] YOSHTHYN ANDREY GUTIERREZ RUEZ 1006119302| QUEJA 2022-08-286 | 2022-09-09 2022-09-06  |OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA SOLUCIONADO

Reclamos: Con 7 solicitudes que corresponde al 7% de la muestra, estos reclamos

estan distribuidos temas relacionados con los servicios de la plataforma.

Tabla 4. Tipos de solicitudes: Reclamo

RELACION SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

Radicado [ Nombre Solicitante || Apellidos Solictan/ | Identficacic | Tipo Solicitud | Fec Sofcit Rgzcm‘w . Re:euces' . Oficina . Estado
46870261056270308202] CATALIVA GUTERREZ CRARRY | 1110597662 RECLAND 02080 200617 20220812 |VICZRRECTORIA ACADEWICA SOLUCIONADD
S3735501015360408202] MARIA DE LOS ANGELES PAIE GUAGUAS 1110580487 | RECLANO 0220804 |2022-06-16 20220809 | VICERRECTORIA ACADENICA S0LUCIONADD
46320308115506082022  ANDRES GIQVANNY ARENAS CARVAIAL 1110|RECLANO 0220806 |2022-06-18 20220808 | OFICHA LIGUDACION DE MATRICULAS S0LUCIONADD
950438514542511082021 MARIA ISABELLA LOZADA NENDEZ 1111254623 | RECLANO 0220511 20220625 20220813 | SECRETARIA ACADEMICA DEAD S0LUCIONADD
S33930716432¢16062021 MARLID SERRATO SERRATO 7701085 |RECLAIO 20220816 |2022-06-30 20220517 | OFICHA LIGUDACION DE MATRICULAS S0LUCIONADD
44313271941091608202] ANGELICA WARIA 0CHOA ERAZO 1001616328 |RECLANO 20220516 |2022-06-30 20220817 | VICERRECTORIA ACADENICA S0LUCIONADD
B5392061511312508202] LLIANA HARA TABARES LOPEZ 43741550 | RECLANO 0220825 |2022-06-08 20220809 | SECRETARIA ACADENICA DEAD 50LUCIONADD

Denuncia: Con 1 solicitudes que corresponde al 1% de la muestra, de mejoras en la
plataforma de la universidad

Tabla 5. Tipos de solicitudes: Denuncia

RELACION SEN-IESTRAL PQ-RDS UNIVEiISIDAD DEL TOLIMA,-ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

Fec Lim Fec
Respuesta 7| Respuesi” Oficina - Estado T
|2022—0L31 ‘202—03—1 8 ‘ SECRETARIA ACADEMICA IDEAD SOLUCIONADO

Radicado Nombre Solicitante

31694321443161 7032021 LUBIS ENRIQUE

Apellidos Solicitan’_| Identificaciq

[PERDOMO RODRIGUEZ |

Tipo Solicitud x| Fec Solicit;

83093485 | DENUNCIA 2022-08-17

Sugerencia: Con 1 solicitudes que corresponde al 1% de la muestra, de mejoras en la
plataforma de la universidad

Tabla 6. Tipos de solicitudes: Sugerencia

RELACION SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

Radicado
19394891 7220330052021ALFON50

Oficina Estado

OFICINA DE BENESTAR UNWERSITARIO

Nombre Solicitante Fec Lim = Fec

Apellidos Solicitan| | Identificaci¢

19484044 | SUGERENCIA

Tipo Solicitud | 4| Fec Solicity ©

MEDINA REY 2022-08-20 2022-09-13 2022-03-06 SOLUCIONADO

2. CLASIFICACION POR NUMERO DE SOLICITUD

Todas las solicitudes se clasifican en académicas y administrativas y de acuerdo con los
datos arrojados por la plataforma de pqgrsd, durante este mes se presento el siguiente
comportamiento, que se vio reflejado de la siguiente forma:
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Tabla 7. Clasificacion de las solicitudes

Clasificacion Numero de Solicitudes
ACADEMICO 89
SIN CLASIFICAR 1
ADMINISTRATIVO 8

Gréafico 2. Clasificacion de las solicitudes

Clasificacion de Solictudes

m ACADEMICO
m SIN CLASIFICAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Sistema de PQRD’s

Académicas: se refiere a los asuntos relacionados con el desarrollo de los programas
académicos, planes de estudio, curriculo, matriculas académicas, inscripciones, registro
de calificaciones, horarios de clase, informacion de docentes, expedicion de certificados,
proyectos de investigacion, desarrollo docente y similar que correspondan a las
dependencias del area académica, se recibieron un total de 89 solicitudes de indole
académico, correspondientes a un 91% de la muestra.

Administrativas: Se refiere a los asuntos relacionados con solicitud de constancias,
devolucion de dinero, expedicion de certificados por estos motivos se recibieron 8
solicitudes de indole administrativo correspondiente al 8% del total de la muestra.

Solicitudes por dependencias:
Durante este mes se evidencio que la dependencia que mas fue remitidas las solicitudes

de la secretaria académica del Instituto de educacion a Distancia con 20 solicitudes, ya

gue es la dependencia que cubre las necesidades a nivel nacional mediante los centros
regionales.

En la siguiente tabla observamos el nimero de solicitudes remitidas a las dependencias:
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Tabla 8. Niumero de solicitudes por dependencias

1]
1]

£
[=]

OFICINADE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1
OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO ¥ CONTROLACADEMICO | 8
DIVISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES | 3

VICERRECTORIA ACADEMICA 8
RECTORIA 2
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA 1
OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 2
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y ARTES 2
SECRETARIA GENERAL 3
OFICINA LIQUIDACION DE MATRICULAS 5
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1
SECRETARIA ACADEMICAIDEAD 20
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 1
OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA 14

3. LA TENDENCIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL APLICATIVO.

La tendencia presentada por nuestros usuarios al momento de ingresar al aplicativo en
este periodo fueron temas relacionados con expedicion de certificados de notas,
constancias laborales, certificaciones de estudios; con estudios de homologacion
solicitan los contenidos programaticos académicos y certificacion de programa para el
funcionamiento; igualmente en el tema de la solicitud de devolucion de dinero respecto
a pagos del pin, de matricula y derechos de grado.

Tabla 9. Tendencia

Tendencia Numero de Solicitudes
EXPEDICION DE 5
CERTIFICADOS

ESTUDIOS DE 1
HOMOLOGACION

INFORMACION 24
GENERAL

DEVOLUCION DE 1
DINERO

INSCRIPCIONES 1

Grafico 3. Tendencia
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W EXPEDICION DE
CERTIFICADOS

® ESTUDIOS DE
HOMOLOGACION
» INFORMACION GENERAL

DEVOLUCION DE DINERO

m INSCRIPCIONES

Fuente: Sistema de PQRD’s

4. ESTADO DE LAS SOLICITUDES

En el aplicativo se evidencia que, de los requerimientos recibidos, fueron resueltos o
contestados oportunamente 74 solicitudes que corresponde al 76% del total de la
muestra, dentro de los términos segun lo establecido en el articulo 14 del Cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; igualmente se
presentaron 24 solicitudes como rechazado debido a que los ciudadanos repiten varias
veces la misma solicitud. Durante este mes no se presentd ninguna solicitud como no

solucionado.

Tabla 10. Estado de las solicitudes

Estado Numero de Solicitudes
RECHAZADO 24
SOLUCIONADO 74

Grafico 4. Estado de las solicitudes

Estado de Solictudes

m RECHAZADO
m SOLUCIONADO

Fuente: Sistema de PQRD’s
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En la siguiente las siguientes tablas se presenta el estado de todas las solicitudes
durante el mes de agosto como solucionadas y rechazadas:
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Tabla 11. Estado de las solicitudes solucionadas
RELACION SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

HIYIAH ANDRER
WEHDI HARCELA
JRIRESTIVER
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Tabla 12. Estado de las

Radicado

[682403110360329062022
[106123110350020082022
[657476710352529082022
[436069310352620082022
[311955111400530082022
[366553420330604082022
[307930915544026082022
[915324210360320082022
[15772510344420082022
[126294408242204082022
[256900910360120082022
(8855006 10354820082022
[692926110353729082022
[756848315534626082022
5126082022/
5126082022/
654121515534626082022
[365443515535026082022
[261127015540426082022
[112598615540426082022

E89982515540628082023

56323261 26062022
[626802415544026082022
[231452915544026082022

[504166515544026082022|
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solicitudes rechazadas por estar repetidas.

RELACION SEMESTRAL PQRDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, ENTRE EL 2022-08-01 Y 2022-08-31

Nombre

OSCAR JAVIER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVEER
FREDDY NICOLAS
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
DANEL STIVEN
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
OSCAR JAVEER
OSCAR JAVIER
OSCAR JAVER
OSCAR JAVEER

Solicitant

OVIEDO CASTIBLANCO
IIEDO CATBLANCO
IMIEDO CATIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTBLANCO
RODRIGUEZ PEREZ
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
IMEDO CATBLANCO
DiaZ LEGN

OVEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVEDO CASTIBLANCO
OVIEDO CASTIBLANCO

93086274

93086274/

Tipo Solicitud
PETICION

PETICION

Fec Solicity Fee Lim Feo Oficina
~|  nespuesta |~| respuest =
20220828 |2022.092 20220830 |CORRESPONDENCIA
20220829 |2022.0912 20220830 |CORRESPONDENCIA
20220830 |2022.0913 20220830 |CORRESPONDENCIA
20220804 |20220818 20220805 |CORRESPONDENCIA
2022-0826  |2022-09-09 2022-0829  |CORRESPONDENCIA
20220829 |2022.0912 20220830 |CORRESPONDENCIA
2022-08-04  |2022-08-18 2022-08-04  |CORRESPONDENCIA
20220829 |2022.0912 20220830 |CORRESPONDENCIA
2022-0829  |2022-09-12 2022-0830  |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022-09-08 20220829 |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022.09.08 20220829 |CORRESPONDENCIA
2022-0826  |2022-09-09 2022-0829  |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022-09-08 20220829 |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022.09.08 20220829 |CORRESPONDENCIA
2022-0826  |2022-09-09 2022-0829  |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022-09-08 20220829 |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022.09.08 20220829 |CORRESPONDENCIA
2022-0826  |2022-09-09 2022-0829  |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022-09-08 20220829 |CORRESPONDENCIA
20220826  |2022.09.08 20220829 |CORRESPONDENCIA
2022-0826  |2022-09-09 2022-0829  |CORRESPONDENCIA
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SULUCIOHAD S
SaLUCIHADS
SULUCIOHAD S
SaLUCIHADS

Estado
RECHAZADO

RECHAZADO
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Durante este mes se evidencio que todas las solicitudes fueron contestadas en los tiempos
establecidos por la ley. Que fueron atendidas por las dependencias académicas y administrativas
todas las alertas enviadas por el correo de Correspondencia con los correos recordatorios a los
correos institucionales con las alertas que arroja el sistema del sistema y muestren el semaforo
en amarillo, naranja y rojo de los pqgrds remitidos cuando las solicitudes han avanzado en un
porcentaje del 50%,80% y 100%. y que estan proximos a vencer teniendo como resultado en
este mes que ninguna solicitud fuera reportada como no solucionada.

El mayor nimero de solicitudes con la tendencia a derechos de peticion se debe a que la mayoria
de los usuarios envian su solicitud de esta manera como una estrategia para una respuesta
rapida. El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la
libertad de expresion.

Con el fin de dar cumplimiento a la normativa (Ley 1755 de 2015), estos pqgrds recibidos y
remitidos a las unidades académicas y administrativas de la universidad, se lleva un drive de
control diario de seguimiento y también sirve como un recurso de consulta diaria de los mismos
y también como insumo para los informes mensuales.

La plataforma de PQRDS se encuentra en un proceso de actualizacion de acuerdo a las
necesidades y exigencias de los entes de control por parte de la oficina de Gestidén Tecnoldgica.

RECOMENDACIONES:

1. Nuevamente se recomienda hacer una campafia interna de contestar los teléfonos y los
correos institucionales de las dependencias de manera inmediata, cordial y respetuosa.

2. Se recomienda que los jefes o0 encargados revisen la expedicién de respuestas que
atienden las necesidades de los usuarios externos por medio de la plataforma PQRDS;
la respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

3. Se recomienda crear un instructivo que sea facil, agil, visible, con lenguaje claro, en la
pagina institucional sobre solicitud de certificados, pagos, etc. y descarga de documentos
gue se realizan desde la plataforma por los ciudadanos

4. Se recomienda contestar en el menor tiempo posible los pgrds, enviados a las
dependencias y no esperar hasta el dia ultimo de dar cumplimiento a la respuesta.

5. Se recomienda que la oficina de Gestidon Tecnoldgica de una instruccion clara para la
solicitud de correos, contrasefias tanto para estudiantes como para egresados.

Coordinador Oficina de Correspondencia

Secretaria general
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