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INFORME

DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y
SUGERENCIAS RECIBIDOS POR EL APLICATIVO WEB
A PARTIR DEL 18 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2022

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Denuncias (PQRD) recibidas y atendidas durante el 18 DE ENERO AL 28 DE
FEBRERO DEL 2022 por los usuarios ante la Universidad del Tolima, a continuacion,
relacionamos el comportamiento de las PQR, el cual detalla el comportamiento de las
solicitudes de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y Denuncias
(PQRSFyD) instauradas a la institucion por los ciudadanos y demas grupos de interes,
de igual manera se evidencia el resultado obtenido por el trabajo realizado de las
diferentes areas que componen nuestra institucién, cumpliendo con los procedimientos
establecidos al interior de la academia y de acuerdo al Sistema Integrado de Gestion de
la Calidad, lo anterior, con el fin de dar solucién a cada una de las solicitudes instauradas
por los ciudadanos en cumplimiento a las siguientes normas: La Ley 190 de 1995, Por
la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa, Decreto 2232
de 1995 en sus Art., 7, 8, 9y 10, por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995
en materia de declaracion de bienes y rentas e informe de actividad econémica y asi
como el sistema de quejas y reclamos, Ley 1437 de enero de 2011, Por la cual se expide
el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Ley 1755
de junio 30 de 2015, Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Decreto 1166 de 2016, Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es una herramienta
gue nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos
de interés para que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el
camino hacia la excelencia operativa.
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A través de nuestra plataforma de pqgrds usted podra formular las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones que tenga con respecto a una determinada
dependencia administrativa o unidad académica de la Universidad del Tolima, es decir
aquellas que surjan respecto al cumplimiento de la Mision de la Universidad como
Institucién de educacion Superior, la calidad de los servicios ofrecidos y las actuaciones
de sus funcionarios.

El informe de seguimiento de (PQRS), el cual se realiza mensualmente con el fin de
analizar el comportamiento de las areas frente a las peticiones ciudadanas; las cuales
se reciben, clasifican y se asignan a la dependencia correspondiente, para que sean
atendidas de conformidad con los términos de ley y de esta manera brindar una atencién
integral a la ciudadania.

ANALISIS CONSOLIDADO SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL 18 DE
ENERO AL 28 DE FEBRERO DEL 2022

DISTRIBUCION POR TIPO DE SOLICITUD.

De acuerdo al tipo de solicitudes presentadas por los ciudadanos en este periodo, el
comportamiento de las solicitudes fue asi:

Tabla 1. Tipos de solicitudes.

Tipo Numero de Porcentaje
Solictudes
RECLAMO 11 7%
DEMNUNCIA 35 22%
PETICION 06 59%
SUGERENCIA 3 2%
QUEJA 16 10%
Total 100%

GRAFICO 1. TIPOS DE SOLICITUD

Tipo de Solictudes
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Fuente: Sistema de PQRD’s
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Derechos de peticion: Con 96 solicitudes que corresponden al 59% de la muestra; Los
temas en los cuales se resalta las peticiones son dificultades al ingreso en la plataforma
para descargas de documentos, restauracion de contrasefas, inconvenientes al ingresar
los datos para la inscripcion, problemas para subir los documentos al momento de la
inscripcion, otras solicitudes realizadas en saber el inconformidad de los ciudadanos en
la demora en la entrega de documentos y certificados los cuales los ciudadanos ya han
realizado los pagos, demora en la solucién rapida en las solicitudes de expedicion de
certificados, en la devolucion de dinero.

Quejas: Con 16 solicitudes que corresponde al 10% de la muestra, estas quejas estan
distribuidas temas relacionados con los servicios de la plataforma, activacion de correos,
devolucion de dinero, no contestan los teléfonos.

Reclamos: Con 11 solicitudes que corresponde al 7% de la muestra, estos reclamos
estan distribuidos temas relacionados con los servicios de la plataforma, activacion de
correos, demora en la entrega de certificados después de haber realizado el pago, no
contestan las lineas telefénicas, y demora en las respuestas por los correos electrénicos
de las unidades académicas.

Denuncias: Con 35 solicitudes que corresponde al 22% de la muestra, estas denuncias
se deben al no permitir el ingreso a la institucion por parte de unos estudiantes, lo cual
no era permitido y denunciaban a los vigilantes por no dejarlos entrar al campus. Otras
denuncias son porque después de pagar el certificado no son entregados a tiempo al
ciudadano dejando pasar los tiempos requeridos y tiempo y dinero perdido a los
ciudadanos, igualmente por la entrega de los certificados con errores teniendo que
nuevamente realizar todo el proceso para poder obtenerlo.

CLASIFICACION POR NUMERO DE SOLICITUD

De acuerdo con los datos arrojados por la plataforma de pgrsd, durante este periodo se
presentd el siguiente comportamiento, que se vio reflejado de la siguiente forma:

Académicas: se refiere a los asuntos relacionados con el desarrollo de los programas
académicos, planes de estudio, curriculo, matriculas académicas, inscripciones, registro
de calificaciones, horarios de clase, informacion de docentes, expedicion de certificados,
proyectos de investigacion, desarrollo docente y similar que correspondan a las
dependencias del area académica, se recibieron un total de 149 solicitudes de indole
académico, correspondientes a un 93% de la muestra.

Administrativas: Se refiere a los asuntos relacionados con los servicios administrativos,
financieros, logisticos, de bienestar, devolucion de dinero, expedicién de certificados,
solicitud de becas y asuntos relacionados con el del proceso de matriculas y de bienestar
universitario, devolucion de dinero, informacién administrativa por estos motivos se
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recibieron” 12 solicitudes de indole administrativo correspondiente al 7% del total de la

muestra.

Tabla 2. CLASIFICACION DE SOLICITUDES

Clasificacion Numero de Porcentaje
Solictudes
ACADEMICO 149 93%
ADMINISTRATIVO 12 7%
Total 100%

Gréfico 2. CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES

Clasificacion de Solictudes

= ACADEMICO
B ADMINISTRATIVO

Fuente: Sistema de PQRD’s

NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIAS

En esta seccion es indispensable resaltar que cada Secretaria y/o oficina maneja
diferentes temas y por ende un volumen distinto de las solicitudes, a continuacién, se
detalla los por menores.

Teniendo en cuenta la informacién reportada se logra evidenciar que existen grandes
diferencias entre las solicitudes para las dependencias, debido al interés de cada uno de
los ciudadanos: por ejemplo, tanto la Oficina de Registro y Control Académico con 27
solicitudes referentes a la expedicion de certificados de constancias, expedicion de
sabanas de notas, la Vicerrectoria Académica, con 16 solicitudes con temas de
inscripcion y temas relacionados con la docencia. Y Gestion Tecnologica con todo el
tema relacionado al manejo de la plataforma en cuanto a correos institucionales,
procesos académicos desde la plataforma entre otros.

Las respuestas dadas por el coordinador se relacionaron con temas de consulta de fecha
de entrada de vacaciones colectivas e informacion sobre oferta académica.
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Tabla 3. NUMERO DE SOLICITUDES POR DEPENDENCIAS

DE ALTA CALIDAD

Mumero de
Solictudes

FACULTAD DE INGENIERIA FORESTAL 3
VICERRECTORIA ACADEMICA 16
OFICINA DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO 27

OFICINA DE GESTION TECNOLOGICA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
VICERRECTORIA DE DESARROLLO HUMANO
OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
GRUPO DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA CENTRAL DE INVESTIGACIONES Y DESARROLLO CIENTIFICO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y ARTES 1
DIVISION CONTABLE Y FINANCIERA
DIVISION DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACIONALES
SECRETARIA GENERAL
OFICINA LIQUIDACION DE MATRICULAS
DIVISION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SECRETARIA ACADEMICA IDEAD 28
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 1

Fuente: Sistema de PQRD’s
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LA TENDENCIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL APLICATIVO.

La tendencia presentada por nuestros usuarios al momento de ingresar al aplicativo en
este periodo fueron los derechos de peticion con 92 solicitudes de indole académico este
gran aumento en los derechos de peticion es porque la mayoria de los ciudadanos saben
que la institucién contesta mas rapido los derechos de peticion que otra clase de
solicitudes. La informacién general con 42 solicitudes las cuales fueron presentadas para
pedir informacién sobre los procesos en periodo de vacaciones colectivas y sobre oferta
académica y fechas de inscripcion.

Universidad del Tolima - Acreditada de Alta Calidad - NIT: 890.700.640-7
Barrio Santa Helena Parte Alta | Cédigo Postal N° 730006299 - Teléfonos: +57 (8) 2771212 - 018000181313
Ibagué - Tolima - Colombia



U

.@@
&

Una nueva historia

Universidad ACREDITADA

del Tolima

*""Tabla 4. TENDENCIA AL MOMENTO DE INGRESAR AL APLICATIVO

Tendencia Numero de Solictudes Porcentaje
RECLAMO 2 1%
DENUNCIA 3 2%
SUGERENCIA 1 1%
DERECHO DE PETICION 92 57%
QUEJA 8 5%
INFORMACION GENERAL 42 26%
EXPEDICION DE CERTIFICADOS 12 7%
DEVOLUCION DE DINERO 1 1%
Total 100%

GRAFICO 3. TENDENCIAS DE LAS SOLICITUDES

Tendencia de Solictudes

B RECLAMO
B DENUNCIA
SUGERENCIA

m DERECHO DE PETICION

Fuente: Sistema de PQRD’s

ESTADO DE LAS SOLICITUDES

En el aplicativo se evidencia que, de los requerimientos recibidos, fueron resueltos o
contestados oportunamente 110 solicitudes que corresponde al 68% del total de la
muestra, dentro de los términos segun lo establecido en el articulo 14 del Codigo de

procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo; se presentd 1 solicitud
que corresponden al 1% del total de la muestra como no solucionada por el aplicativo,
pero si dieron respuesta al ciudadano por el correo personal. 32 solicitudes rechazadas

por estar repetida, y 18 solicitudes remitidas que corresponden al mes de febrero y no
se ha cumplido el tiempo de respuesta.
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MNumero de )
Estado Solictudes Porcentaje
NO SOLUCIONADO 1 1%
RECHAZADC 32 20%
REMITIDO 18 11%
SOLUCIONADO 110 68%
Total 100%

GRAFICO 4. ESTADO DE LAS SOLICITUDES

Estado de Solictudes

m NO SOLUCIONADO

m RECHAZADO
REMITIDO

B SOLUCIONADO

Fuente: Sistema de PQRD’s

Para contabilizar el tiempo de respuesta, vale la pena resaltar que con el fin de dar
cumplimiento a la normativa (Ley 1755 de 2015), estos pqrds recibidos y remitidos a las
unidades académicas y administrativas se lleva un control diario de la siguiente manera:

1.

2.

3.

Se envian correos recordatorios de los pgrds proximos a vencer, a las diferentes
unidades académicas y administrativas cuando las alertas del sistema los
muestren en amarillo, naranja y rojo.

Cada responsable de emitir la respuesta recuerda cuando la peticion interpuesta
ha avanzado en un porcentaje del 50%,80% y 100%.

Asi mismo, desde la herramienta se puede visualizar el tiempo transcurrido, un
semaéaforo lo cual permite que el funcionario esté atento para que no se venza el
término para responder.

Identificar la trazabilidad de los direccionamientos que se hagan con respecto a la
peticion. En este sentido, para este periodo el promedio ponderado en dias
habiles, para todas las eventualidades (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de informacion), fue de 20 dias (promedio ponderado de dias de
respuesta - sin denuncias).
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delTolima 1o 5fA"65" P'fSTADO DE SOLICITUDES RECIBIDAS Y SOLUCIONADAS DURANTE
LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO

RELACION PORDS UNIVERSIDAD DEL TOLIMA 2022

Radicado Nombrs Solicitaste  Apellidos Solicitant. Ideatificacio Tipo Solicits Fec So Fec Lim Respues Fec Respuest Oficina Estade
ENEROD
ToasTEIGENIIOEO0ZE  ADRIANA LOPENA CORTES ATaLA mo4saRs  PETICION 2022-0117 20220211 2022-01-20  VICERRECTORIA ACADEMICA SOLUCIONADD
THIFITIO0E00IE0I2022  NURY INGRID MANDSALY A CASTELL: 65253084 PETICION 2022-0118 20220211 20220115 VICERRECTORIA ACADEMICA SOLUCIONADD
54351251325T318012022  BRAYAN POTIU 019063606 PETICION 2022-0118 20220211 20220120 OFICINA DE BIENEST AR UNIVERSITARID FOLUCIONADD
523T0IE0I0E5018012022  EDGAR ANDRES LEAL GIL 0432430 PETICION 2022-0118 20220211 2022-01-25  DIVISION DE RELACIONES LAEORALES Y PRESTACH SOLUCIONADD
TATSISI0I0Z4NE012022  HELEN YULIETH HERNSHDEZ FSEZ MossT4S  PETICIGN 2022-0116 20220211 2022-01-25  DIVISISN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACH SOLUCIONADD
TO1203103055315012022  EDGAR ANDRES LEAL GIL 0432430 PETICIGN 2022-0116 20220211 2022-01-25  DIVISIGN DE RELACIONES LABORALES Y PRESTACH SOLUCIONADD
SI305ASASETIONIANEZ  JOHANA RODRIGUEZ RODRIGUE 121524255 GUESA 2022-0116 20220211 2022-01-21  OFICINA LIBUIDACION DE MATRICULAS FOLUCIONADD
3656555 2EIEIE012022 OLGA LUCIA GOMEZ RENTERIA ETO03ES0  GUEMA 2022-0116 20220211 2022-01-24  VICERRECTORiA ACADEMICA FOLUCIONADD
SIGOSE0IEI0A0IGME02E  MARTHA LILIANA ANGULD PERAFAN 1143532530 RECLAMO 2022015 2022-02-1 2022-01-24  VICERRECTORiA ACADEMICA FOLUCIONADD
SIGE1AZINGAASIA0IZ022  MARIA JULIANA MARVAEZBOTERD  I043601G  PETICION 20220118 20220211 2022-01-20  DIVISIGN CONTABLE ¥ FINANCIER & SOLUCIONADO
B52454T13134221012022  MILENA ALEJAMDRA  REYES GONZILEZ WOTESETA  RECLAMO 20220121 2032021 2022-01-21  OFICINA LIBUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADO
B3136220TAG2I25012028  SANDRA MILENA ALYARE2 TRIANA 06T PETICION 20220125 20820240 2022-0-21 RECHAZADO repetido
BABNZSAMALTZEME022  DIAMA CAROLINA HUERTAS FURLEM 1013008356 PETICION 20220026 022024 2022-0-31  OFICINA LIBUIDACION DE MATRICULAS SOLUCIONADO
200031208502126012022  GLADYS HERIL S54TT07S PETICION 2022-01-26 2022024 2022-0-31  WVICERRECTORI A ACADEMIGA SOLUCIONADO
s FEBRE]
T — YAHHET FATRICIA REYES RORAY FEEE L FETICIGH MU MR M SECRETARIA ACADEHICA IDEAD SOLUCIHAD®
RIESTEHTLETEL LRI ELlaHA GoHEZ 29202 BEHUHEIA A WA M SECRETARIA ACADEHIZA IDEAD SOLUCISHADS
H CHRULINA VHSQUER a3 FETICIGH ELE-N S R Y LR H M SECRETARIA GEHERAL SOLUCIHAD®
1 DlaHA JAHHETH FULIDG FULIDS SINNEAZ auEs AN WMITALAE ma SPICIHA BE ADHISISHES RESISTRS ¥ SOHTROL ACADE SOLUCISHADS
L] CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
5 CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
3 CESAR AUSLSTY CAPERA GUZHAN NSCAEED  BEHUHCIA amen omza Mz CORRESPOHDEHCIH RECHAZADS
H SESAR ALSLST CAFERA SUZHAH AHISEEEL  DEHUHSIA ELECN S R B A man SHRRESFHOEH ZIA RECHAZAD®
1SS CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
3| IMSEEMESTINNZ NG CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
1 CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE man CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
1 CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
[l CESAR AUSLSTY CAPERA GUZHAN AHSEAEEL  DEHURCIA amen omza Mz CORRESPOHDEHCIH RECHAZADS
L] SESAR ALSLST CAFERA SUZHAH AHISEEEL  DEHUHSIA ELECN S R B A man SHRRESFHOEH ZIA RECHAZAD®
5 CESAR AUGLSTY CAFERA GUZHAN AHNGEEEL  DEHURCIA HEN T Ay mzzaz CORRESFOHDEHCIR RECHAZADS
HEH R CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
BRI T CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
1 CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
1 CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
1 CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
1 SESAR ALSLST CAFERA SUZHAH AHISEEEL  DEHUHSIA ELECN S R B A man SHRRESFHOEH ZIA RECHAZAD®
z CESAR AUGLSTY CAFERA GUZHAN AHNGEEEL  DEHURCIA HEN T Ay ez CORRESFOHDEHCIR RECHAZADS
1 CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
4| RIS NG CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
T— CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
o fuener sz CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE man CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
CESAR AUSLSTY CAPERA GUZHAN NSCAEED  BEHUHCIA amen omza Mz CORRESPOHDEHCIH RECHAZADS
CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE man CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
CESHR AUGLSTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELE-N S N Y LR mn CORRESFOHDEHCIR RECHAZAD®
CESAR AUSLSTS CAFERA GUZHAH AHNSEEEL  DEHUHCIA AN WMITALAE mzazn CORRESFSHOEHCIR RECHAZADG
CESAR AUSLSTY CAPERA GUZHAN NSCAEED  BEHUHCIA amen omza Mz CORRESPOHDEHCIH SOLUCICHADS
ILHAR HERRERAHART HEZ MEE FETISIGH ELECN S R B A man #PIZIHADE ALHISIHES RESISTRS ¥ SOHTROL ACADE SOLUSIZHAD S
DHHHAYALERTIHA HARTIHEZ AGUDELY RIRTILIEES] RECLAHO ELEA TR T LMD LN R PACULTAR CIEHCIAS DE LAEDUCACIGH SOLUCIOHAD O
CHRULINA VHSQUER a3 FETICIGH ELE-N S R Y LR H M SECRETARIA GEHERAL SOLUCIHAD®
DlaHA JAHHETH FULIDG FULIDS SINNEAZ auEs AN WMITALAE LR ER SPICIHA BE ADHISISHES RESISTRS ¥ SOHTROL ACADE SOLUCISHADS
HARTHA CECH GUZHAN CUELLAR 57307 FETICIGH ELE-E S TR Y R Mz CIVISIGH DE RELACIHES LARYRALES ¥ PRESTRCIOHA SOLUCIZHADS
HARTHA CECI GUZHAH CUELLAR 507 FETICISH HLEN S R H R LR R BIVISIGH DE RELACIGHES LARORALES ¥ FRESTACISHA SOLUCISHADS
R ZAHUD I HELY MIEIEEL RECLAMOD ELE-E S TR Y R mn SECRETARIA ACADEHICA IDEAD SOLUCIHAD®
JRIHE LUFEZ CARYAJAL LLRLTH L] FETICIGH ELECE S DR mn PACULTAD DE INGEHIERiA PYRESTAL SOLUCIHAD®
o TR sz AHDRES SBAHDD LLEITL) FETICISH HENEE LR H azaza GRUFG DE COHUHICACISHES EIHASEH IHSTITUCIOHE SOLUCISHADS
T — CESAR ALGUTY CHPERA GUZHAN HEEEEEL  DEHURCIA ELEE TR H 1 Mz VICERRECTORIARCADEHICA SOLUCIHAD®
2 ez PABISH FOLAHIABARREIRG  1I7ISEINE  GUEJR AT WAL A VICERRECTOR A ACADEHICA SOLUCISHADS
LG T E B R LAURA Huz2 MG RECLAMD ELEE PR R M CORRESFOHDEHCIR SOLUCIHAD®
LIC R R TH R FRORIHIGH RAHIRS FEREZHOREHY 210G FETICISH A WAL 2 AAE SPICIHA BE ADHISISHES RESISTRS ¥ SOHTROL ACADE SOLUCISHADS
o LEIDY ¥IHETH HALAHE ® THF 10 METH PETICIEH ELEE TR H 1 MTNAE WPICIHA DE APHISIYHES REGISTRO ¥ COHTROL ACADE SOLUCIOHADS

IHi BE ABHISIOHES REGISTRO ¥ COHTROL ACADE SOLUCIOHAD S

PSS MAN Y FROLA ALEJAHDRA GUTIFRREZFACHEDD 440510371 FETICIGH HERTR EENTED EEENTAT an
763054 FETICIGH ELEEN ERT) Wz FIEENTRT SECRETARIA GEHERAL SOLUCIOHAD o

CLIELETR R RSO TEI T HELSOH HOREHO ATEHORTURA

5 FETICIGH HERTEH IHA DE ACHISIOHES REGISTRO ¥ CoHTROL ATADE SOLUCITHAD Y

LLHEETIE T L P LEIDY 2T 123541

EERTRN o

EEENTAT VICERRECTORIAACADEHICA SOLUCISHAD S

AZIHTHNE IR IHORLEY DavID HERHAHDEZ FISUER 06 413900215 SUSEREHCIA 20220245
r
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ACREDITADA
5 rll!!l!?ﬂl?llﬂl!!l!! DRHIELA RAHIREZ SOLARTE 54169767 FETICIGH HEENERT HENTNT] 22247 CORRESFONDEHCIR RECHAZRDN rrpelide
[HEGHETTEIRTE P VIVIRHA AHDRER CRETRY LOPEZ I RECLAH® HEERERT] HER IR L] HE-R ERL] OFICINA DE RIEHESTAR UHIVERSITARID SOLUCIEHRD S
EAELLTEIERIEIERTTH P KAREH AHDRER GUZHAH AUINTERD RLELT T FETICIGH L LR ERT] M e SECRETHRIA GEHERAL SOLUCIEHAD S
KT EETTTIERRTEAFr) SAEITAYALERIA HEZi HERESES LT FETICIGH HEENER] HENTNT 22221 FACULTAD BE CIEHCIAS DE LA SALUD SOLUCIOHAD G
!'Ii!!l!lll!l!l!!l!!l!! CARLUSALRERTY HARTIHEZ CHRHORR® 13303482 AUESR FLEER ERH HER ] HE-RERH VICERRECTORIARCABEHICH SOLUCIEHRD S
I'Ii!l!!llii!!ﬂ!l!!l!! GERS#H LUIS GuHILER SILYERR LT ETEIEL] FETICIGH ez mzn HIEA TR SPICIHNA LIGUIEACIGH DE HATRICULAS SOLUCIEHAD S
LIEE LT ERSE TR Er) DRELY GUTIERREZ 1P FETICIGH FLEENER ] HENTN] a2z CORRESFONDEHCIR SOLUCIOHAD G
!'Ii!!l!lll!l!l!!l!!l!! CARLUSALRERTY HARTIHEZ CHRHORR® 13303482 AUESR FLEER ERH HER ] HE-RERH VICERRECTORIARCABEHICH SOLUCIEHRD S
!'Ii!l!!llii!!ﬂ!l!!l!! GERS#H LUIS GuHILER SILYERR LT ETEIEL] FETICIGH ez mzn HIEA TR SPICIHNA LIGUIEACIGH DE HATRICULAS SOLUCIEHAD S
A SPEIATIMNAZ AN 2N LUISH FERHARDA ARAGONRODRIGUEZ 1021020271 FETICIGH FLEENER ] HENTN] a2z OFICING DE ADHISIOHES REGISTRO ¥ CONTROL ACADE SOLUCIOHADG
!'515!!““111!!!"“!! LUISPELIFE LOHDORD GUZHAH LTI PETICIGH FEERER ] HER IR HE-R ERL] VICERRECTORIARCABEHICH SOLUCIEHRD S
CALRLTTRTRELT EARET H P JULIY SESAR HAHRIUE DAYILA [ESLITH FETICIGH FLLER B ] IR ] IR TR SECRETHRIA GEHERAL SOLUCIEHAD S
EAKLTTER TTH PLERTEEI P CRELOS ALRERTD HARTINEZ CHAHORRS 13303432 auEsR FEENERH HENNT] a2z CORRESFONDEHCIR RECHAZRDN rrpelide
I'F!HI"I!H!!!I!!I!! DRELY GUTIERREZ LLE SEFI L] PETICIGH FEERER ] HER IR HE-R ERL] CORRESFOHDEHCIR SOLUCIEHRD S

DERECHOS DE PETICION QUE HAN LLEGADO POR LA VENTANILLA UNICA

Por medio de la Ventanilla Gnica de manera presencial durante este periodo se recibieron
tres derechos de peticion los cuales fueron escaneados y enviados a las unidades
académicas, los deméas documentos recibidos y material de carga fueron recibidos
radicados y entregados a satisfaccion.

Desde la oficina de Correspondencia se realiza el seguimiento y control de los todos los
documentos y material de carga que llegan a la Institucion se lleva su control con un drive
que se alimenta diariamente el cual se comparte con la Secretaria General como
evidencia del trabajo diario realizado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como se evidenci6é en el desarrollo del presente informe que, de todas las solicitudes
presentadas por los ciudadanos, ninguna quedd sin respuesta logrando una meta
importante como una efectiva respuesta a los recordatorios y recomendaciones
suministradas a los diferentes correos institucionales de cada unidad académica y
administrativa. Desde la oficina de Correspondencia se realiza el seguimiento y control
de los pgrds que llegan por medio de la plataforma por medio de la plataforma, y se lleva
su control con un drive que se alimenta diariamente el cual se comparte con la Secretaria
General como evidencia del trabajo diario realizado.

RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere que se agilice el tramite de entrega de los documentos y certificaciones
solicitados por los ciudadanos después de haber realizado los pagos
correspondientes.

2. Se requiere de manera urgente revisar los procesos académicos que se realizan
desde la plataforma ya que se presentan muchos pgr por las dificultades en el
momento de inscripcion y demas servicios derivados desde la misma como
descargas de formatos y certificaciones.

3. Se requiere de manera urgente recomendar a las unidades académicas a
contestar las llamadas telefénicas, dar respuestas rapidas a las solicitudes y
respuestas oportunas a los correos enviados.

4. Agilizar los procesos de devolucion de dinero ya que los ciudadanos se quejan de
la demora en estos pagos.
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5 "8é"féquiere mas informacién clara y concisa del proceso de solicitud para la

activacion de los correos a los egresados. con el fin de que puedan solicitar sus
certificados de estudios para las matriculas de posgrados.

La Secretaria General, la Oficina de Correspondencia y la Oficina de Gestidon
Tecnologica han venido trabajando constantemente en la mejora de la plataforma de
pgrds con los requerimientos exigidos por la Procuraduria, y oficinas de control de la
Universidad.

Coordinador Oficina de Correspondencia

Secretaria general
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