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Doctora

GABY ANDREA GOMEZ ANGARITA
Secretaria General

Universidad del Tolima

Asunto: Informe PQRD’s, correspondiente al mes de junio de 2016.

Respetada doctora Gaby Andrea:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo cuarto de la resolucion 1142 de 2013, que
modifica el articulo décimo séptimo de la resolucién N°0939 de 2006, en el cual se establece
que: “El grupo interno de atencién al ciudadano seré el encargado de radicar, tramitar,
remitir y hacer seguimiento a la respuesta de las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias que los ciudadanos en ejercicio de los derechos constitucionales y legales
formulen a la Universidad del Tolima”; me permito hacer entrega del informe
correspondiente a las PQRD’s, que se recibieron en el aplicativo que para tal fin tiene
establecido la Universidad, durante el mes de junio de 2016, el cual presento un
comportamiento representado de la siguiente forma:

Se recibieron un total de 102 requerimientos, distribuidos en 75 solicitudes de indole
académico, correspondientes a un 74 % y 27 solicitudes de indole administrativo,
correspondientes a un 26 %.
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El comportamiento de las diferentes tendencias se clasificé de acuerdo al siguiente nimero
de solicitudes:

» Solicitudes de informacion general: 33 que corresponden a un 32 % del total.
» Solicitudes de grados en convenio: 26 que corresponde a un 25 % del total.
» Solicitudes de inscripciones: 7 que corresponde a un 7 % del total.
» Solicitudes de devolucion de dinero: 7 que corresponde a un 7 % del total.
» Quejas: 4 que corresponde a un 4 % del total.
» Solicitudes de reintegro: 4 que corresponde a un 4 % del total.
» Derechos de peticidn: 3 que corresponde a un 3 % del total.
» Solicitudes de cancelacion de semestre: 3 que corresponde a un 3 % del total.
» Reclamos: 3 que corresponde a un 3 % del total.
» Solicitudes de expedicion de certificados: 2 que corresponde a un 2 % del total.
» Solicitudes de usuario y contrasefa: 2 que corresponde a un 2 % del total.
» Solicitudes de verificacién de titulo: 2 que corresponde a un 2 % del total.
» Solicitudes de beca por mérito: 2 que corresponde a un 2 % del total.
» Solicitudes de grado: 1 que corresponde a un 1 % del total.
» Denuncia: 1 que corresponde a un 1 % del total.
» Solicitudes de registro de calificaciones: 1 que corresponde a un 1 % del total.
» Solicitudes de estudio de homologacién: 1 que corresponde a un 1 % del total.
Grafico 2
Clasificacion de los PQRD’s
® INFORMACION GENERAL W GRADOS EN CONVENIO W SOLICITUD DE INSCRIPCIONES  ®DEVOLUCION DE DINERO W QUEJIAS W REINTEGRO
W DERECHOS DE PETICION W CANCELACION DE SEMESTRE ~ WRECLAMOS W EXPEDICION DE CERTIFICADOS M USUARIO Y CONTRASENA W VERIFICACION DE TITULO
W BECA POR MERITO ™ GRADO W DENUNCIA MREGISTRO DE CALIFICACIONES m ESTUDIO DE HOMOLOGACION

Fuente: Sistema de PQRD’s

Barrio Santa Helena parte alta / Codigo Postal: 730006299 / A.A. 546 — Ibagué — Tolima - Colombia Nit: 890700640-7
PBX: 2771212- 2771313 - 2771515 — 2772020 linea 018000181313
www.ut.edu.co



Universidad
del Tolima

Se observa que del total de los requerimientos radicados en este periodo de mes, a la
dependencia que mas se le enviaron fue a la Secretaria Académica del Idead para un total
de 64 solicitudes correspondientes a un 63 % del total, seguido de la Oficina de Bienestar
Universitario a la cual se le remitieron 7 solicitudes que corresponden a un 7 % del total de
la muestra.

Del total de requerimientos recibidos se dio respuesta a 5 solicitudes, equivalentes a un
5 % directamente por parte del administrador del sistema de PQRD’s, los cuales estaban
asociadas a informacion de caracter general de la institucion.

En el aplicativo se evidencia que de los (102) requerimientos, fueron resueltos o
contestados oportunamente (98) dentro de los términos, segun lo establecido en el articulo
14 del Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

No solucionados (4) solicitudes, discriminadas asi: (3) de la Vicerrectoria Académica y (1)
de la Division Contable y Financiera.

Analisis

En este periodo de mes se evidencia que nuestra mayor proporcion de usuarios contintdan
siendo los del Instituto de Educacion a Distancia, solicitando informacion general, grados,
registro de calificaciones e inscripciones. La Oficina de Bienestar Universitario con la
solucion de listados de beca por mérito.

Cordialmente,

( Original Firmado )
DANIEL ALBERTO ORTIZ GOMEZ
Profesional Universitario
Oficina de Correspondencia

Copia: Dr. Carlos Eduardo Carvajal Rubio — Jefe Oficina de Control de Gestion

Ortiz D.
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