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INTRODUCCION

La Universidad del Tolima formul6 para la vigencia 2018, el Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
en el cual presenta la planeacion de la gestion, las actividades y estrategias que implementara en su
apuesta por la lucha contra la corrupcion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 y el Decreto 124 de 2016, para el control de la
gestidn y generacion de estrategias que apunten a hacer mas visible la institucion, mejorar su interactuar
con los grupos de interés, gestionar los riesgos de corrupcion, simplificar sus tramites, para de esta
manera lograr ser mas eficiente, transparente, eficaz, y participativa.

Este plan hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y esta contemplado dentro de la
politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Para su
elaboracién se tom6 como referencia la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano version 2” disefiada por la Secretaria de Transparencia, en coordinaciéon con
las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica
y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion; y los lineamientos contemplados en el marco
legal de este documento.

De acuerdo a estos lineamientos, el Plan de Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, esta integrado por
cinco componentes autonomos e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion,
con parametros y soportes normativos propios, lo cuales son:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Estos componentes, no solamente apuntan al cumplimiento de esta metodologia, sino que al unificarlos,
permiten cumplir con el indice de Transparencia Nacional — INT, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG- y los componentes de Gobierno en Linea o Digital; tema éste que soporta el Sistema
de Planeacion y Gestién, el cual permite la articulacion de los lineamientos establecidos por el Gobierno
Nacional, con programas y proyectos del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad del Tolima,
2013-2022 en sus cuatro ejes estratégicos: Excelencia académica, Compromiso Social, Compromiso
Ambiental y Eficiencia y Transparencia Administrativa.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias que permitan el control de la gestion, mediante mecanismos que faciliten la
prevencion, seguimiento y control, en los cinco componentes que conforman el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano de la Universidad del Tolima, para la vigencia 2018, consolidandose en una
apuesta institucional para combatir la corrupcion, mejorar la gestion de cara al ciudadano.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como
externos, a través del seguimiento y evaluacion del mapa de riesgos de corrupcion.

* Implementar la estrategia de racionalizacion, tendiente a facilitar al ciudadano el acceso a los tramites
y servicios de la Institucion mediante la simplificacién, estandarizacion, optimizacion y automatizaciéon
de tramites existentes.

» Establecer acciones tendientes a realizar el proceso de rendicion de cuentas de la Institucion como un
proceso eficiente de control social con miras a la trasparencia de la gestion.

» Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano, tendientes a mejorar su satisfaccion y facilitando
en ejercicio de sus derechos.

* Implementar mecanismos para garantizar la transparencia y acceso a la Informacién publica como un
derecho de los ciudadanos.
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2. MARCO LEGAL

Adicional a la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 27, la Universidad del Tolima toma como referente lo que en cada uno de los cinco componentes
del plan, ha incorporado el Gobierno Nacional en su estructura normativa asi:

Plan Anticorrupcioén y Atencion al Ciudadano

» Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidon
publica”

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, “reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites
y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

» Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 20117

» Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestion”

« Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

« Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
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Arts. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

» Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Gestion de Riesgos de Corrupcion

» Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)".
» Decreto 1083 de 2015 Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacion del MECI.
Racionalizacion de Tramites

+ Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos”.

» Decreto 019 de 2012 o “Decreto Antitramites”, Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
«  Documentos Conpes 3649 el cual establece la Politica Nacional del Servicio al Ciudadano.
» Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”

 Ley 1474 de 2011 art. 76 “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”

+ Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion”
Rendicion de cuentas

+ Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”. Titulo IV de la “Rendicion de Cuentas”.

)
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Trasparencia y Acceso a la Informacién

 Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
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3. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcién

Este componente, establece los criterios generales para la identificacion, analisis y control de los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos, permitiendo la generacién de alarmas
y la implementacién de mecanismos orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion.

En el Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad del Tolima se encuentra documentado el proceso
de Gestion del Mejoramiento Continuo y en este, el procedimiento Gestion del Riesgo MC-P08, en
el que se describen las actividades para la planificacion, identificacion, valoracion, administracién y
seguimiento del riesgo.

Frente a las politicas de administracion de riesgo establecidas por la institucion, el Cédigo del buen
gobierno contempla entre las politicas administrativas y de gestiéon el numeral 3.5.1.1 “Compromiso frente
al Plan anticorrupcién y de atencién al Ciudadano” donde hace alusion al manejo del riesgo de corrupcion”
y el numeral 3.5.7 “Politica de Administracion de Riesgos”, registra el compromiso de establecer criterios
para el manejo de los riesgos, incluidos los de corrupcion.

Siguiendo estos lineamientos se construyd el Mapa de Riesgos Institucional que identifica los riesgos
de gestion y los riesgos de corrupcion asociados a cada uno de los procesos de la Institucidn, este
mapa fue elaborado bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la administracion de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y en cumplimiento de esta metodologia, se
identificaron las posibles causas de cada riesgo, se realizo la valoracion del riesgo inherente (a través de
la evaluacion de probabilidad e impacto antes de aplicacion de controles) y se determinaron los controles
existentes, teniendo en cuenta que la base de la estrategia anticorrupcion, debe estar encaminada a
la prevencion de la misma; con la identificaciéon de controles y su valoracion, se establecié el nivel de
riesgo después de controles (riesgo residual), con lo cual se identificé la zona de riesgo definitiva, la cual
provee la informacion sobre los riesgos cuyos controles deben ser fortalecidos o complementados y se
establecieron las respectivas medidas de mitigacion y seguimiento.

Con respecto a las actividades de evaluacion y seguimiento al manejo efectivo de los riesgos, la Oficina
de Control de Gestidén en concordancia con el Decreto 943 de 2014, realizé una valoracion cualitativa del
mapa de riesgos institucional con corte a 31 de octubre de 2016, encontrando oportunidades de mejora,
las cuales fueron comunicadas a los lideres de los procesos, con miras a fortalecer el mapa de riesgos
institucional

Conforme a lo anterior, las actividades propuestas para la vigencia 2018, estan orientas al fortalecimiento
de la gestidon de riesgo institucional mediante la socializacién y apropiacion de la politicas de gestion
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del riesgo; la revision y ajuste de los mapas de riesgos por proceso, de acuerdo con la metodologia
establecida por el DAFP; las recomendaciones dadas por la Oficina de Control de Gestion y los hallazgos
detectados por entes externos como el ICONTEC en el proceso de auditoria al Sistema de Gestion de
Calidad, el monitoreo permanente por parte de los lideres de proceso y la verificacién y seguimiento
por parte de la Oficina de control y gestion. Acciones todas tendientes a alcanzar la efectividad de las
acciones para evitar o reducir el riesgo, establecidas en la matriz del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano (anexa).

Las actualizaciones del Mapa de Riesgos Institucional y las acciones para su manejo pueden ser
consultadas en el sitio del Sistema de Gestion de Calidad, en el siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-ScblYGHobfctx 5TuUQvdpuPap0p0OP62ve-ayxifRU/edit#gid=0

3.2 Racionalizacion de Tramites

Este componente, busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que brinda
la Universidad del Tolima, por lo que las acciones a implementar estaran orientadas a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Dicha mejora en la prestacion de
los servicios se lograra mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de los procesos
y procedimientos.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Rectoria N0.1839 de 2012 “Por la cual se establece
el Comité de Gobierno en Linea y Antitramites de la Universidad del Tolima”, que tiene como una de
sus funciones impulsar y apoyar la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites, se
continuara adelantando con ejercicios de planificacion sobre los tramites e incluira en su plan de trabajo
la documentacion y revision de tramites con proyeccion a la simplificacion, racionalizacién, publicidad,
normalizacion y automatizacion de los mismos.

En la actualidad se tienen identificados y automatizados algunos tramites, los cuales se evidencia en el
botdn de transparencia de la pagina web institucional, entre los que se destacan los siguientes:

Verificacion Digital de Titulo
Reserva de Salas de Informatica
Inscripcion a programas académicos
Matricula Académica

Modificacion de matricula

De igual manera en la vigencia 2018, siguiendo las orientaciones emitidas por el DAFP, se gestion¢ la
creacion del usuario para la Institucién en el Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT y se han
reportado 4 tramites de la intuicion, los otros se encuentran en proceso.
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De acuerdo con lo anterior, las actividades propuestas para la vigencia 2018 estan orientadas a racionalizar
los tramites en concordancia con los establecidos por el DAFP para las universidades y que se encuentran
definidos como formatos integrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

Este trabajo se desarrollara por etapas acorde con lo definido por la estrategia antitramites del Gobierno
Nacional asi:

3.2.1 ldentificacion de Tramites: Se identifican los elementos que integran los tramites vy
procedimientos administrativos de la Universidad en el inventario de formatos integrados, definidos
por el DAFP. El resultado esperado es el inventario de tramites para la Universidad y su registro en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.

3.2.2 Priorizacion de tramites a intervenir: A partir de la informacion recopilada en el inventario de
tramites registrados en el SUIT, se identificaran aquellos que requieren mejorarse para garantizar
la efectividad institucional y la satisfaccion del usuario. El resultado esperado es la lista de los
tramites susceptibles de mejora.

3.2.3 Racionalizacion de tramites: Con base en los tramites priorizados y que son objeto de
mejora, se realizaran los analisis de alternativas de intervencion en aspectos procedimentales,
juridicos, administrativos o tecnolégicos orientados al mejoramiento de la eficiencia y eficacia de
los mismos en procura de la satisfaccion de los usuarios. El resultado seran las propuestas de
optimizacion de tramites y las implementaciones segun las capacidades y recursos Institucionales.
En esta fase se incluye la actualizacion de la informacién en el SUIT de los tramites optimizados.

3.3 Rendicion de cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de Abril de 2010, sefala que la rendicion de cuentas es una expresion
de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno; de igual forma la Ley 1474 de 2011 en el articulo
78 establece que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica, deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior, la Universidad del Tolima asume la Rendicion de Cuentas como un
ejercicio democratico, de transparencia, de comunicacion y dialogo, frente a la responsabilidad que le es
pertinente, que deviene de la ciudadania y del control social que ésta debe ejercer para el mejoramiento
de la gestion publica.

En cumplimiento de este componente, se implementaron mecanismos orientados a generar transparencia
y confianza entre las directivas de la institucion y los ciudadanos, con el fin de garantizar el ejercicio del
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control social a la administracién de los recursos publicos, asi:

Documentacion del procedimiento para la rendicion de cuentas.

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2017 se realiz6 de manera virtual
y con transmision en directo a través del canal oficial de la Universidad en Youtube y en la
Emisora Tu Radio, con el objetivo facilitar el acceso a la totalidad de la comunidad adscrita a las
modalidades presencial y a distancia.

Previo al encuentro virtual, se publicé en la pagina web institucional el informe de gestion de la
vigencia 2017 y se incentivd la participacién ciudadana a través de mecanismos electronicos
publicados como un videoinstitucional en el canal de YouTube invitando y explicando la metodologia
de participacion; invitacion a grupos de interés a través de correos electronicos, redes sociales,
chats y medios internos; en el sitio Web institucional se destiné un espacio con la informacion de
la audiencia con contenidos como el informe de gestion, formato para la formulacién de preguntas
virtuales y temas de interés a eleccion de los ciudadanos.

Se implementaron mecanismos de participacion como: preguntas y propuestas del publico que
se realizaron en directo en el espacio destinado para ello en la audiencia virtual; preguntas
planteadas a través del formulario virtual dispuesto en la pagina web institucional y a través de
los canales oficiales: facebook, twitter, YouTube.

Se publicd la informacion institucional en medios de comunicacion como el peridédico Tolima
Universitario, el Boletin UT, UT al dia, la emisora tu Radio y el Canal Universitario Zoom; asi
mismo se utilizan mecanismos de interaccién con la ciudadania mediante redes sociales como,
Facebook, YouTube y Twitter.

El ejercicio en este componente, estara orientado a documentar y fortalecer la estrategia de rendicién
de cuentas mediante un proceso permanente de interaccion entre nuestros servidores publicos y demas
entidades, con los ciudadanos y los actores interesados en la gestion.

Asi mismo, se generaran espacios para la socializacion de la estrategia y procedimientos con las
unidades académico administrativas, con el fin de incentivar la cultura de rendicién de cuentas, para que
los directivos construyan y divulguen sus informes de gestidn y asi integrar este ejercicio a la Rendicién
de Cuentas Institucional.

3.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la institucion,
satisfacer las necesidades de la ciudadania y facilitar el ejercicio de sus derechos. Conscientes que
nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los tramites y servicios en el territorio nacional a través

12 )
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de distintos canales, con principios de eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio acorde con las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

En atencidén a este componente, la Rectoria mediante Resolucion No.1941 de 2012, cred y organizo el
grupo interno de atencion al ciudadano con el fin de fortalecer los mecanismos de atencion a la ciudadania,
no solo para suplir las necesidades y expectativas de la misma, sino para cumplir con las normas vigentes
en la materia.

Para la vigencia 2018, se continuaran las acciones necesarias para brindar a la ciudadania mecanismos
que le permitan acceder a la informacién asociada con la gestion universitaria, con los servicios que presta
la Universidad, los tramites académicos y administrativos y todos aquellos asuntos que propendan por
el mejoramiento continuo de la Institucion y el cumplimiento de los derechos constitucionales y legales,
tales como:

» La documentacién de los procedimientos correspondientes a las responsabilidades dispuestas en la
Resoluciéon de Rectoria 1941 de 2012.

» El fortalecimiento de los canales de atencion y de las competencias de los servidores publicos que
atienden a los ciudadanos.

* El cumplimiento normativo en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacion,
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

» La caracterizacion de usuarios y grupos de interés, asi como de sus expectativas, intereses y
percepcion respecto al servicio recibido.

» La medicion de la satisfaccidon de los usuarios en relacion a la prestacion de los servicios ofrecidos
por la institucion.

3.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente, se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

Conscientes de la necesidad de garantizar que el ciudadano acceda a la informacion publica que se
encuentre bajo el control de la Universidad del Tolima, se tienen publicados todos los procedimientos
documentados en marco del Sistema de Gestion de la Calidad y se tiene habilitado en la pagina web
institucional, el botdén de transparencia, en el que se ha avanzado en la publicacién de la informacién
institucional requerida por la mencionada Ley. Asi mismo se realizé el seguimiento y evaluacion al su
cumplimiento, identificando acciones de mejora y responsables de aplicacion.




del Tolima
Una nueva historia

Universidad
U o

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - 2018

En este sentido, la Universidad plantea acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacién publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos,
tales como:

» Divulgar proactivamente la informacién publica.

Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso.
* Producir o capturar la informacion publica.

» Generar la cultura de transparencia

* Implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

3.6 Otras Iniciativas

Adicionalmente y con el fin de fortalecer las anteriores iniciativas se propone la capacitacion y socializacion
en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y la socializacion de documentos
institucionales como Codigo de ética y Codigo de Buen Gobierno y la proyeccion del cédigo de Integridad.

4. SEGUIMIENTO

Desde la Oficina de Desarrollo Institucional se realiza acompanamiento a la implementacién del PAy AC,
asi mismo, se hace monitoreo y seguimiento con las diferentes lideres de los procesos de las unidades
académico administrativas, responsables de componentes del plan, para el cumplimiento de las metas
planteadas.

La verificacién de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento al cumplimiento de las acciones
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara en responsabilidad de la
Oficina de Control de Gestién de la Universidad, tres veces al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

« Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.
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SUBCOMPONENTE/
COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROCESOS
Formulacidn, aprobacidn y socializacion de la politica de
. . . administracion de riesgos institucional acorde con los |Politica de administracion de riesgos
1. Politica de Administracion de |,. . B . o . . L
Ri lineamientos del documento "Estrategias para la |institucional, aprobada y socializada a la Oficina de Desarrollo Institucional 20/02/18
iesgos , . L ) . . I
€ construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al [comunidad universitaria
Ciudadano".
., Identificar y valorar mediante analisis y evaluacion los L .
2. Construccién del Mapa de | . . L Actualizacion del mapa de riesgos de L L
) , riesgos de corrupcidn y actualizacién permanente en el , Oficina de Desarrollo Institucional 20/02/18
Riesgos de corrupcion corrupcion
mapa de procesos.
Publicacién en la pagina web
< institucional
1. GESTION DE RIESGO DE 3. Consulta y divulgacion Continuar con la socializacion del mapa de riesgos a Divulgacién através de los correos electrénicos Oficina de Desarrollo Institucional 9/03/18
CORRUPCION - Mapa de|™ v través de los canales institucionales ) . ;
. . Divulgacion en las redes sociales de la
Riesgos de Corrupcion
Universidad
Monitoreo, revisidn, ajuste y socializacién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, conforme a las recomendaciones , .
. L . . ; . . . L Lideres de los procesos y sus respectivos
Monitoreo y Revisién y opciones de mejora identificadas por los lideres de los [Mapa de Riesgos de Corrupcion Ajustado eaUinos de trabaio 3/19/2018
procesos, la participacion y la Oficina de Control de auip )
Gestidn y por las auditorias externas.
Seguimiento a los mapas de riesgo de corrupcién
Seguimiento realizando analisis de causas, riesgos y efectividad de los |Informe de seguimiento Oficina de Control de Gestion
controles
Establecer el inventario de tramites en la institucién y Trémites identificad istrad | s taria G |
, . ) ) . . ramites identificados registrados en e ecretaria Genera
Identificacion de Tramites continuar con el registro el Sistema Unico de | . - Y _, & L, -, : 28/03/18
L. . Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT| Grupo Interno de Atencidn al Ciudadano
Informacién de Tramites SUIT
2. RACIONALIZACION DE R . . R . e P
; o, . identificar aquellos tramites que requieran intervencién |_ . . Secretaria General
TRAMITES Priorizacién de Tramites o . Tramites priorizados - - 30/04/18
prioritaria para su mejora. Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
Definicidén e implementacidn de acciones para la mejora Secretaria General
Racionalizacion de Tramites o P o P ) Tramites Racionalizados o, X 31/05/18
de los tramites priorizados. Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
Elaboracién y publicacién el informe de gestién 2017 Informe de Gestion 2017 publicado Oficina de Desarrollo Institucional 31/01/18
Revision de la evaluacidon ejercicio de Rendicion de = L
L . . o Oficina de Desarrollo Institucional.
cuentas 2017 vy Autodiagnéstico de Rendicidn de |Estrategia de Rendicidon de cuentas . 8/02/18
. i R i R Secretaria General
cuentas,con el fin de introducir correctivos o mejora
. . X . 3 Avance caracterizacion ciudadanos, usuariosy | Secretaria General Grupo de Atencidn al
Caracterizar ciudadanos, usuarios y grupos de interés 20/03/18

grupos de interés

ciudadano




3. RENDICION
CUENTAS

DE

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Informacién actualizada botén de Trasparencia y Acceso

Oficina de Desarrollo Institucional.

D Botén actualizado Secretaria General 31/01/18
a la Informacién Publica - L. -
Oficina de Gestion Tecnoldgica
Oficina de Desarrollo Institucional.
Disefiar la Estrategia de Comunicacion y Eslogan, sello o |Estrategia de Comunicacion y Eslogan, sello o .
Secretaria General 20/03/18

banner publicitario

banner publicitario

Oficina de Gestion Tecnoldgica

Encuesta sobre temas de interés ciudadano en la Pagina
web sobre rendicion de cuentas

Resultados de encuesta analizados e incluidos
en temas de rendicion

Oficina de Desarrollo Institucional.
Secretaria General
Oficina de Gestion Tecnoldgica

Permanente en la
vigencia

Socializar Informacion permanente con decisiones,
acciones y actividades de Gestidn, avances y resultados a

difusion en Pagina web, redes sociales, boletin
de prensa, comunicados de prensa, correos

Rectoria Unidades Académico
administrativas

Permanente en la

; . ;. . T Secretaria General. Grupo de vigencia
través de diferentes canales electrénicos, medios de comunicacién L . o
Comunicaciones e imagen institucional
Publicacién de la informacion referente a la realizacion Secretaria General. Grupo de
de la audiencia publica de rendicién de cuentas en la [Informacién Publicada en la pagina web Comunicaciones e imagen institucional. [1/04/18

pagina web de la Universidad

Oficina de Gestion Tecnoldgica

Difusién de eventos de dialogo abierto (8 dias de
antelacién). Convocatoria a los grupos de interés
identificados a los eventos y reuniones

de RdC. Veedurias ciudadanas

Convocatoria realizada

Oficina de Desarrollo Institucional
Secretaria General. Grupo de
Comunicaciones e imagen institucional

Permanente en la
vigencia

Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

Realizacién de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas con dialogo abierto.

Formulacion de preguntas de la ciudadania a través de la
pagina web de la Universidad con una adecuada vy
oportuna socializacién en la audiencia.

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Realizada

Rector
Vicerrectores
Oficina de Desarrollo Institucional
Secretaria General
Oficina de Gestion Tecnoldgica

(Responsabilidades de Acuerdo a lo
documentado en el procedimiento PI-101
Sistema de Planificacion Institucional)

04/05/2018. Ibagué
05/05/2018. Bogota

Formulacion de preguntas de la ciudadania a través de la
pagina web de la Universidad con una adecuada vy
oportuna socializacion en la audiencia.

Formulario de participacion,
linea.

preguntas en

Oficina de Desarrollo Institucional
Secretaria General. Grupo de
Comunicaciones e imagen institucional

6/04/18

Realizar Eventos y reuniones de rendicion de cuentas, 5
con diferentes grupos con posibilidades de interlocucion
y dialogo, en lo posible generar espacios virtuales.

Eventos y reuniones Realizadas

Rectoria Oficina de Desarrollo Institucional
Secretaria General. Grupo de
Comunicaciones e imagen institucional

Permanente en la
vigencia

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y

Difusion a través de los canales internos institucionales
(correo electrdnico) a los funcionarios de la Universidad
sobre la importancia de la rendiciéon de cuentas como
ejercicio permanente de informe de la gestion de la
institucion

Memorias de difusion en los diferentes canales

L S SO SN S S S S

Secretaria General. Grupo de
Comunicaciones e imagen institucional

Permanente en la




o - . - . tvidencias de participacion de tuncionarios - . vigencia
peticién de cuentas Socialzar la revisién y ajuste del procedimiento para la Oficina de Desarrollo Institucional
rendiciéon de cuentas institucional de acuerdo a lo
requerido en la normatividad aplicable y en las guias
dispuestas por el DAFP y el DNP. MIPG
Evaluar elprocesode rendicién de cuentas. Informe Publicado Oficina de Control de Gestidn 5/06/18
Revision y ajuste del procedimiento para la rendicion de
cuentas institucional de acuerdo a lo requerido en la o Oficina de Desarrollo Institucional
. ] , R Procedimiento documentado R 15/05/18
normatividad aplicable y en las guias dispuestas por el Secretaria General.
DAFP y el DNP.
Evaluacién y retroalimentacion Rector
a la gestion institucional Disefio de Plan de Mejoramiento para la Rendicidn de Vicerrectores
Cuentas incluyendo el principio de responsabilidad, en Oficina de Desarrollo Institucional
concordancia con las conclusiones de las acciones de . . . Secretaria General
X ., L, Plan de Mejoramiento Elaborado y Publicado - L, L.
dialogo, los resultados de la gestidn, la evaluacion del Oficina de Gestion Tecnoldgica
proceso y los aportes de ciudadanos, grupos de interésy
grupos de valor. (Responsabilidades de acuerdo a lo
documentado en el procedimiento)
. i Incorporar recursos en el presupuesto vigencia 2018 y
Estructura administrativa y ) . . - T
. . ] o fortalecer la estructura para mejoras del equipo de [Recursos asignados Oficina de Desarrollo Institucional 20/03/18
Direccionamiento estratégico . .
servicio al ciudadano.
Identificacién de mecanismos para revisar la consistencia
de la informacion que se entrega al ciudadano a través . . . Secretaria General
. L, . Mecanismos identificados ., : 29/06/18
e de los diferentes canales de atencion (presenciales, Grupo Interno de Atencion al Ciudadano
Fortalecimiento de los canales . .
) telefdénicos y virtuales)
de atencidn
Implementar protocolos de servicio al ciudadano en .
i . o X Secretaria General
todos los canales para garantizar la calidad y cordialidad |Protocolos Publicados e Implementados L. . 29/06/18
- . Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
en la atencidn al ciudadano.
Desarrollar competencias y habilidades para el servicio )
. ! . . . X . . . Secretaria General
Talento Humano al ciudadano en los funcionarios de la Universidad, [Funcionarios Capacitados y Sensibilizados . . 29/06/18
. o, o Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
mediante programas de capacitacién y sensibilizacién.
Documentar los procedimientos correspondientes a las
4. MECANISMOS PARA g P o o FT e Loa1 o |procedimientos b ad Secretaria General 11/08/18
< responsabilidades definidas en la Resolucion e [Procedimientos Documentados L .
MEJORAR LA ATENCION 201|02 Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
AL CIUDADANO :
. o . . Cumplimiento de lo establecido en Aplicacion .
Normativo y procedimental Aplicacion del Procedimiento de Tramite de Peticiones, P . o p' . Secretaria General
. X X del Procedimiento de Tramite de Peticiones, L, . Permanente
Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias . ) ] Grupo Interno de Atencién al Ciudadano
Quejas, Reclamos, Denuncias y Sugerencias
Aprobacién, socializacién y publicaciéon del Manual de X L . o, L.
. L Manual aprobado, publicado y socializado Oficina de Gestion Tecnoldgica
Politicas para la Proteccion de Datos
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de
interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales, L, . Secretaria General
v P Caracterizacion realizada 28/09/18

mecanismos de informacién y comunicacién empleados
por la entidad.

Grupo Interno de Atencion al Ciudadano




Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar mediciones de percepcién de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora y elaborar planes de
mejoramiento.

Informes de Medicion de la Satisfaccion del
Usuario de informes de la evaluaciéon de la
prestacidn del servicio para los directivos para
planes de mejoramiento.

Oficina de Desarrollo Institucional
Lideres de Proceso

Permanente
/Informe mensual y
semestral

Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la

Informacién Publicada y Permanentemente

Division de Relaciones Laborales y

43343
estructura. Actualizada Prestacionales
. . . Secretaria General
Lineamientos de Transparencia L, . L, L. . . L, . . . -
Activa Publicacién de informacion minima obligatoria de |Informacidon Publicada y Permanentemente Oficina de Desarrollo Institucional Permanente
procedimientos, servicios y funcionamiento. Actualizada Oficina de Gestion Tecnoldgica
Lideres de Proceso
L, . L, e Informacién Publicada y Permanentemente . , . .
5. MECANISMOS PARA LA Publicacién de informacién sobre contratacién publica. Actualizada Vicerrectoria Administrativa
ualiz.
TRANSPARENCIA M ) . ._|Garantizar una adecuada gestién de las solicitudes de .
ACCESO A LA |Lineamientos de Transparencia| o, . ) 3 ] Respuestas oportunas y de calidad a las . .
. . informacidn publica, bajo los estdndares de contenido y . . RSP Todos los funcionarios Permanente
INFORMACION Pasiva . solicitudes de informacidn publica
oportunidad
Elaboracién los Instrumentos |ldentificacién de los Instrumentos de Gestion de la |Instrumentos de Gestion de la Informaciéon . - .
. . . . . Oficina de Gestion Tecnoldgica
de Gestion de la Informacion  |Informacion identificados
Adecuar los medios electrénicos para permitir la
Criterio Diferencial de o . . . P P Pagina Web de la Universidad del Tolima . L, L.
. accesibilidad a poblacién en situacién de Oficina de Gestion Tecnoldgica
Accesibilidad X . reestructurada
discapacidad.
Monitoreo del Acceso a la . . . L, Secretaria General Mensual /
e informe de solicitudes de acceso a informacion Informe L .
Informacién Publica Grupo Interno de Atencién al Ciudadano |Permanente
Oficina de Desarrollo Institucional-ODI
Codigo de Eti Socializacion del Codigo de Eti Apropiacién del Cédigo de Eti (redisefio del codigo). 28/11/18
odigo de Etica ocializacién del Cédigo de Etica ropiacion del Codigo de Etica
8 & prop e ODI - DRLP - OCG Jornadas de Induccién y
Re induccién
Oficina de Desarrollo Institucional-ODI
Codigo de Buen Gobi Socializacion del Cédigo de Buen Gobi Apropiacién del Cédigo de Buen Gobi (redisefio del codigo). 28/11/18
iniciati 6digo de Buen Gobierno ocializacion del Cédigo de Buen Gobierno ropiacion del Codigo de Buen Gobierno
6, Otras iniciativas 8 8 prop e ODI - DRLP - OCG Jornadas de Induccién y
Re induccién
Division de Relaciones Laborales y
L . o o . L o . Prestacionales (elaboracién del cédigo).
Cédigo de Buen Gobierno Socializacién del Codigo de Buen Gobierno Apropiacion del Cédigo de Buen Gobierno 28/11/18

ODI - DRLP - OCG Jornadas de Induccién y
Re induccién

Fecha de publicacion: enero 31 de 2018.

Actualizacién versién 2: abril25 de 2018

Version 2: (22 de mayo de 2018). El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PA y AC, presenté modificaciones a partir de reunion realizada con directivos de la Universidad, el dia 15

de marzo de 2018, en acta 001.
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1IContamos con sus aportes;

La Universidad del Tolima presenta el E PARTICIPA
proyecto de Plan de Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano para la En la Construccién del Plan Anticorrupcion y
vigencia 2018. - de Atencion al Ciudadano de la Universidad
5 del Tolima.
La comunidad universitaria y la
ciudadania en general y actores
externos pueden formular sus Envia observaciones y comentarios
observaciones y propuestas que al e-mail: gel@ut.edu.co
podran ser incluidos en el plan. @4 !
-

En la Universidad del Tolima queremos mejorar, simplificar nuestros
tramites, y lograr ser mas eficiente, transparente, eficaz, y participativa.




