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PROCESO EVALUADO META MUESTRA ESTRATIFICADA EN CADA PROCESO
GESTION BIBLIOTECARIA 956
GESTION LOGISTICA 573
FORMACION 573
CONSOLIDADO DE SATISFACCION DE LOS 85% DESARROLLO HUMANO %
USUARIOS EN TODOS LOS PROCESOS Siees v EER CE i
REGISTRO B3
COMUNICACION 150
TOTA DE LA MUESTRA 3548
GRAFICO
VALORACION 1 2 3 4 0 o
TOTAL Del 85 % de la meta, se ha alcanzado una calificacion del 63 %
CALIFICACION C'gﬁé& DEFICEENTE |  BUENO | EXCELENTE [  NOCONTESTA entre Excelente y Bueno frente a la satisfaccion de los usuarios
e e e o e con los servicios prestados en los procesos en estudio, durante el
tre A de 2014.
EL SERVICIO PRESTADO 385 624 1559 | 665 315 3548 semesire ©
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO
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o — — 1. EI 19 % de los usuarios afirman que la
w00 /.' II I %’— satisfaccion con el servicio prestado es
200 ./ - p- p- ./ ~ excelente.
(] . .
NOLOCONOCE  DEFICIENTE BUENO EXCELENTE  NO CONTESTA 2. El 44 % de los usuarios afirman que la
satisfaccidn con el servicio prestado es
bueno.

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO

3. El 17 % de los usuarios afirman que la
satisfaccion con el servicio prestado es
CONTESTA deficiente.

4. El 11 % de los usuarios afirman que la
satisfaccion con el servicio prestado no lo
conocen.

5. EI 9 % de los usuarios no contestan
respecto a la satisfacciéon con el servicio
prestado.
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