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PRESENTACION

Este documento corresponde al informe final del proceso de autoevaluacién institucional con
fines de acreditacion que la Universidad del Tolima inicié en el afio 2007. Es producto de un
ejercicio participativo que congregd a estudiantes, docentes, egresados, representantes del
sector externo, directivos y funcionarios. Se trata de una mirada reflexiva al interior de nuestra
universidad que permitié contrastar el desarrollo de las funciones misionales; docencia,
investigacién y proyeccién social, con el ideal del servicio educativo propuesto a través del
Proyecto Educativo Institucional —PEI- y la misién de la universidad. Bajo esta perspectiva, se
presentan los avances académicos producto del compromiso de la universidad con el
mejoramiento de la calidad académica, para servir a la regién y el pafs en sus procesos de

transformacién.

JesUs Ramén Rivera
Rector
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1.SINOPSIS

1.1. Resena histérica

La Universidad del Tolima fue creada por la
Ordenanza No. 5 del 21 de mayo de 1945,
expedida por la Asamblea Departamental, aunque
su funcionamiento se establecié mediante el
Decreto Legislativo No. 1916, del 25 de Octubre
de 1954, expedido por el Gobernador del Tolima.
Las actividades de formacién profesional se
iniciaron, en las instalaciones de la Escuela
Agronémica de San Jorge, propiedad de la Pia
Comunidad Salesiana, con el programa de
Ingenieria Agronémica. Los estudiantes cursaban
los tres primeros afos en lbagué y, mediante
convenio con la Universidad Nacional, seccional
de Palmira, adelantaban en esa institucién los dos
Ultimos afos. Desde entonces, y hasta la fecha, se
ha ofertado el programa. En 1994 se creé el

programa de Ingenieria Agroindustrial.

En 1956 comenzé labores el programa de Bellas
Artes, también en convenio con la Universidad
Nacional. En 1960 se dio origen al programa de
Topografia, lo mismo que a la Escuela de
Enfermeria y la Escuela Técnica Popular, con
programas que en 1961 se agruparon en el
Instituto Politécnico Superior. La Universidad inicié
la construccién de la sede propia en 1961 en los
predios del barrio Santa Helena en lbagué, Tolima
donde funciona desde 1962. Para el afio 1961 se
crearon las Facultades de Ingenieria Forestal y de
Medicina Veterinaria y Zootecnia, las cuales
iniciaron laboresen 1962.

Tanto la Escuela de Bellas Artes como el Instituto
Politécnico Superior desaparecieron en 1971,
para dar origen al Instituto Tecnoldgico Superior, el
cual fue transformado en 1982 en la actual
Facultad de Tecnologias, a la que fueron adscritos
los programas de Topografia y Dibujo
Arquitecténico y de Ingenieria. En 1969 se creé la
Facultad de Ciencias de la Educaciéon, con la
oferta de programas de Licenciaturas en Ciencias
Sociales, Biologia y Quimica, Matemdticas y
Fisica, y Lenguas Modernas (Espafol - Inglés),
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ademds de un programa de formacién de
licenciados en la modalidad extra-muros
(semipresencial). Esta facultad actualmente
desarrolla programas en los niveles de pregrado,
especializaciéon, maestria y doctorado.

En 1975 se creé la Facultad de Administracién de
Empresas hoy Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas. En 1967 se creé el Instituto de
Ciencias y Artes Bdsicas - ICAB, en el cual se
cursaba el ciclo bdsico para todos los programas
de pregrado, en lo que constituyd el primer intento
por integrar las ciencias bdsicas, las humanidades
y las artes. El ICAB fue suprimido en 1981 y en su
lugar se cred el Instituto de Ciencias, unidad
académica que con los Departamentos de
Matemdticas y Estadistica, Fisica, Biologia y
Quimica presta apoyo a la investigacién y a la
docencia de los programas académicos de la
Universidad. Este Instituto se convirtié en 1997 en
Facultad de Ciencias.

Para 1982 se creé el Programa de Educacién
Abierta y a Distancia, adscrito a la Vicerrectoria
Académica, el cual se transformé en 1984 en el
Centro Especial de Educacién Abierta y a Distancia
yen 1991 se convirtié en Instituto. En 1989 se cred
la Facultad de Ciencias de la Salud, la cual inicié
labores en 1993 con el programa de Enfermeriay,
posteriormente, en 1996 se aprobé el programa

de Medicina.

La Universidad creé en 1986 la Escuela de
Posgrados @ estaban adscritos  los
programas de Especializaciéon en Docencia de la

la  cual

Biologia (Facultad de Ciencias de la Educacién),
Especializacién en Gestiéon Piblica (convenio con
la Escuela de Administracién de Negocios),
Especializacién en Derecho Publico y en Derecho
de Familia (convenio con la Universidad Nacional
de Colombia) y Especializacién en Negocios
Transnacionales (convenio con la Universidad
Externado de Colombia). En 1994, cuando se
cerré la Escuela de Posgrados, sus funciones se
trasladaron a cada una de las Facultades.
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Posteriormente, en el afio 2008 se cred la Facultad
de Ciencias Humanas y Artes, con la cual se
superé una necesidad muy importante de la
universidad en esas dreas del conocimiento, que
acreditaban una fradicién de muchos afos, pero
la carencia de un espacio académico propio para
su desarrollo. Ademds la institucién logré afinar la
organizacién de los saberes en desarrollo del
principio de la universalidad.

Con motivo de las reformas de la Constitucién
Politica de 1991, de la educacién superior
mediante la ley 30 de 1992 y de la adopcién de los
nuevos estatutos general, profesoral, estudiantil y
del personal administrativo,  la universidad
asumié un debate de fondo sobre su compromiso
con la regién y el pais. Por tal motivo, la decisién
fue la de trabajar por su legitimacién social, en su
cardcter de Unica universidad publica de la regién
y patrimonio cientifico, cultural, estético, social y
democrdtico de la misma.

Como resultado de lo anterior se amplié y
diversificd sustantivamente la oferta académica
de pregrados y posgrados, de manera que entre
1992 y 2010, la universidad paso de 14 a 74
programas académicos y de 6.500 a 35.000
estudiantes. Ademds, la oferta académica de
posgrados se fortalecié en tanto que la universidad
se involucré en una politica de maestrias y
doctorados, propios y en convenio con ofras
universidades.

De otra parte, en la primera década del presente
siglo se asumié la aprobaciéon de un nuevo
proyecto Educativo Institucional y de un Plan de
Desarrollo que le permitié a la institucién trabajar
bajo un modelo de planeacién estratégica que
contempla ejes estratégicos, politicas, proyectos,
planes de accién, un tablero de control para
registrar los avances y rendicién puiblicas de

cuentas.
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El Plan de Desarrollo generé avances importantes
en la modernizacién académica y administrativa
de la institucién. A manera de ejemplo, la
universidad realizé una revisién curricular de todos
los programas académicos; la politica de fomento
de la investigacién le permitié a la universidad
organizar 36 grupos de investigacién clasificados
en Colciencias y 14 grupos registrados, asi como
el florecimiento de las publicaciones universitarias
en forma de articulos, libros y revistas. Anualmente
se realiza una convocatoria para edicién de libros
en la cual participa la comunidad universitaria y se
publican los textos que obtengan una calificacién
por pares externos de reconocida trayectoria
académica, entre 80 y 100 puntos, en una escala
de cero a 100. Todas las unidades académicas
cuentan con una revista y dos de ellas ya han
obtenido la indexacién por parte de Colciencias,
las revistas Tumbaga y Perspectivas Educativas de
las Facultades de Ciencias y Ciencias de la

Educacién.
1.2. Visién y Misién Institucionales

Visién

Enelafo 2010, la Universidad del Tolima serd una
institucién y comunidad wuniversitarias
consolidadas orgdnicamente, vinculada a la
regién, al pafs y a sus desarrollos como actor
fundamental y lider, mediante la calidad en todos
sus procesos, instrumentos y procedimientos

académicos y administrativos.

La Misién
La Universidad del
fundamentales: a)

Tolima tiene como fines
La formacién integral vy
permanente de todas las personas que conforman

su comunidad con base en los mds altos valores
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éticos, de tolerancia, respeto y convivencia; b) La
busqueda incesante de la verdad, la produccién,
sistematizacién y socializaciéon del conocimiento
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desarrollo socialmente equitativo,
ambientalmente sustentable y promotor de la

plena productividad social y econémica, que

en los campos de la ciencia, latecnologia, el artey  conduzcan al bienestar de toda la sociedad
las humanidades; ¢) El' compromiso con el  regionalynacional.
1.3. Informacién General
Tabla 1. Evolucién de la oferta académica
OFERTA 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Pregrados modalidad presencial 19 19 19 19 19 19 20 22 29
Pregrados modalidad a distancia 13 13 13 13 13 13 17 20 17
Pregrados en convenio a distancia 9 9 9 9 9 9 1 1
Especializaciones modalidad presencial 22 13 13 13 13 13 14 14 13
Especializaciones modalidad a distancia 2 2 2 2 2 2 3 3 3
Especializaciones en convenio 2 2 1
Maestrias 3 4 4 4 4 4 4 6 6
Maestrias en convenio 3 4 3 2 4
Doctorados 1 1 1 1 1 1 1 2 2
total 72 65 65 65 65 65 65 72 75
Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién
Tabla 2. Programas acreditados

Programa Reconocimiento Resolucion

Ingenieria Agrondémica

Reacreditacion por 4 afios

7732 Septiembre 6 de 2010

Ingenieria Forestal

Reacreditacién por 6 afios

6819 Agosto 6 de 2010

Ingenieria
Agroindustrial

Reacreditacion por 4 afios

6818 Agosto 6 de 2010

Economia

Acreditacion por 4 afios

6456 Julio 23 de 2010

Administracion de
Empresas

Acreditacion por 4 afios

3574 Junio 16 de 2008

Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Reacreditacién por 4 afios

1228 Marzo 16 de 2007

Biologia

Acreditacion por 4 afios. En

proceso de reacreditacion

2584 Mayo 30 de 2006

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién
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Tabla 3. Estudiantes matriculados en los Gltimos cinco anos en programas acreditados

P . 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Programas académicos acreditados ry B A B - - = = A = A B
Ingenieria Agronémica 402 395 410 402 403 413 413 429 409 416 426 426
Ingenieria Forestal 405 401 391 389 363 393 381 383 375 351 359 352
Ingenieria Agroindustrial 381 387 397 41 389 375 380 396 367 387 397 384
Economia 295 320 350 360 359 341 336 352 360 365 356 361
Administracién de Empresas 430 412 457 499 419 420 441 427 427 400 397 400
Medicina Veterinaria y Zootecnia 417 466 461 510 455 461 450 431 437 432 445 429
Biologia 383 365 363 361 360 348 347 330 313 307 327 322

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico

Tabla 4 . Programas en proceso de autoevaluacién

Facultad Programa

Ciencias Econémicasy Negocios Internacionales

Administrativas

Administracion de Empresas

Ciencias Humanas y Artes Comunicacion Social -Periodismo

Especializacionen Docenda de la Literatura Infantil

Licenciatura para la Educacion Basica en Ciendias Naturale

Licenciatura en Educacidn Basica con énfasisen Lengua

Castellana

Licenciatura en Educacidon Basica con énfasis en Educacion
Instituto de Educacidn a Distancia Artistica
IDEAD- Licenciatura en Pedagogia Infantil

Administracion de Empresas Agropecuarias

Administracion Turisticay Hotelera

Administracion Financiera

Ingenieria de Sistemas

Doctorado en Educadion

Maestria en Educadon -Profundizacion

Ciencias de la Educadon
Maestria en Educadon -Investigacion

Especializacionen Pedagogia

Maestria en Ciendas Biolégicas

Ciencias
Matematicas con énfasis en Estadistica

Medicina

Ciencias de la Salud

Enfer meria

Fuente: Oficina de Autoevaluaciéon y Acreditacion

1.4. Centros y grupos de investigacién
La Universidad del Tolima cuenta con dos centros de investigacién; el Centro de Estudios Regionales

—CERE-, dedicado a la investigacién de las dindmicas regionales y el Centro de Documentacién Regional
del Alto Magdalena, perteneciente al museo antropolégico.
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Tabla 5.Grupos de investigacion
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No. Nombre del Grupo Lider Categoria
1 Sistemas Aaroforestales Pecuarios Jairo Mora Delgado A
2 Citogenética, Filogenia y Evolucién de Poblaciones Maria Magdalena Echeverry de
Polanco A
3 GIPRONUT Jhon Jairo Méndez Arteaga B
4 Laboratorio de Investigaciones en Parasitoloaia Tropical Gustavo Adolfo Valleio B
5 Zoologia — GIZ Gladys Reinos Florez B
6 Curriculo, Universidad y Sociedad Luis Alberto Malagon Plata B
7 Didactica de las Ciencias Néstor Roberto Cardozo Erlam B
8 érgitéiologia, Patrimonio y Ambientes Regionales — arqueo- Cesar Augusto Velandia Jagua 5
9 Mgllitopalinologicas y propiedades fisicoquimicas de Guillermo Salamanca Grosso
alimentos B
10 gggthdRelTDgiarrollo Agroindustrial del Tolima — Carlos Antonio Rivera Barrero .
11 [ Modelos experimentales para las ciencias Zoohumas Liliana Francis Turner C
12 | Hempetologia, Eco-Fisiologia y Etologia Manuel Hemando Bernal Bautista C
13 | Biodiversidad v Dinamica de Ecosistemas Tropicales RosvenLibardo Arévalo Fuentes C
14 [ Region, Ciencia y Tecnologia GRECYT Lucia Duran Pinilla C
15 | Arqueologia vy Patrimonio Regional — GRAPA Héctor Salgado Lépez C
16 | EduFisica Alberto Moreno Gonzalez C
17 | Literatura del Tolima Libardo Vargas Celemin C
18 [ Ciencia de Materiales Yebrayl Rojas Martinez C
19 [ Medicina v Cirugia de Pequefios Animales Diego Fernando Echeverry Bonilla C
20 | Estudios Urbanos v Regionales Jorge Luis Gonzalez Calle D
21 | Cuencas Hidroaraficas Henrv Garzén Sanchez D
22 | Moscas de las Frutas Nelson Augusto Canal Daza D
23 | Cuidado de la Salud —UT Madeleine Cecilia Olivella Fernandez D
24 | Fisica de Particulas-tedrico José Herman Mufioz Nungo D
25 | Estrateqia, Estructura v Cultura Organizacional “E.C.O” Juan Fernando Reinoso Lastra D
26 | Ecologia Microbiana v Biotecnologia ECOMIB Maribeb Castro Gonzalez D
27 | Genética y biotecnologia vegetal del Tolima — GEBIUT Neftali Mesa Lopez D
28 | Materiales semiconductores v superionicos Jairo Amando Cardona Bedoya D
29 | Estudios Ambientales y del habitat Hernando Carvajal Morales D
30 | Produccién ecoamigable de cultivos tropicales PROECUT Hernan Jair Andrade D
31 [ Matematicas del Tolima Jesus Antonio Avila Guzman D
32 | Didactica de las lenguas LeylaYined Tello Rueda D
33 Aplicaci.ones est’adl'sticas de modelos Iin’e.ales Alfonso Sanchez Hemandez
generalizados via programacion matematica D
34 (Cé)llgcc:tgg)lnterdlsmpllnano sobre conflictos de género Noelba Millan Cruz 5
35 [ Economia v Territorio German Ricardo Dulcey Martinez D
36 [ Tecnologias Limpias en Musaceas Alba Stella Riveros Angarita D
37 | Comunicacion y cultura Luis Fernando Rozo Velasquez Registrado
38 | COMENIUS SIGLO XXI Gustavo Montealegre Lynett Registrado
39 [ Sistemas Inteligentes v Bicinformatica Consuelo Arce Gonzalez Reaqistrado
- ) . . Jorge Eduardo Manuel Gallo
40 | Genética y Biotecnologia de la Reproduccién Bohorquez Registrado
41 | Aprendizaje y Virtualidad Janeth Gonzalez Rubio Registrado
42 | Avicultura Libia Elsy Guzman de Prada Reaqistrado
43 | INDAGUEMOS — SALUD Gilma Méndez Hemandez Reaistrado
Desarrollo Econdmico y Empresarial de la Universidad del . .
4 | Tolima GIDEUT ’ German Rubio Guerrero Reaistrado
45 | Economia de la Universidad del Tolima GRIECONUT John Fredy Ariza Registrado
46 | Cadenas de valor v competitividad Reaional Alexander Blandon Reaqistrado
47 | BIOECONO Hanna Marieta Orjuela Reagistrado
48 | Grupo de estudio en Derecho Publico Omar Albeiro Mejia Registrado
49 | HANNAN ARENAT Agustin Ricardo Angarita Registrado
50 | IBANASCA F élix Martinez Registrado

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico
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1.5. Docentes

Tabla 6. Vinculaciéon de docentes de planta y becarios. Ao 2010

- - . Produccién Pecuaria 7 0 0 0
Medicina Veterinaria y Zootecnia Sanidad Animal 70 0 1 1 19
Centro Forestal Tropical 1 0 0 0
Ingenieria Forestal Ciencias Forestales 9 0 3 0 22
Ingenieria 9 0 0 0
Desarrollo Agrario 6 0 1 0
Ingenieria Agronémica Produccién Y Sanidad Vegetal 18 0 0 1 35
Suelos v Aquas 9 0 0 0
Ciencias Econémicas y Administrativas Admmlstra(flén y.Mercadeo i 0 2 0 22
Economia y Finanzas 8 0 1 0
L . Espaiiol - Inalés 15 0 1 0
Ciencias de la Educacion Psicopedadoaia 14 0 1 0 31
. Ciencias Sociales y Juridicas 25 0 0 0
Ciencias Humanas y Artes Artes 0 0 0 0 25
T g Dibuio Arquitectdnico v de Ingenieria 7 0 0 1 16
ecnologias Topografia 7 0 1 0
Biologia 15 0 2 1
o . Fisica 9 0 0 0
Ciencias Basicas Matematicas y Estadistica 20 0 0 0 53
Quimica 6 0 0 0
- Ciencias Clinicas 9 8 1 0
Ciencias de la Salud Salud Pablica 5 0 0 0 24
IDEAD IDEAD 0 0 2 0 2

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 7. Formacién de docentes de planta. Afo 2010

FACULTADES DEPARTAMENTOS PROFESIONAL | ESPECIALISTA | MAGISTER | DOCTOR | TOTAL
Medicina Veterinaria y Zootecnia Prot.:lucaon.Pecuarla 0 L 2 L 19
Sanidad Animal 0 3 5 4
Centro Forestal Tropical 0 0 0 1
Ingenieria Forestal Ciencias Forestales 2 1 7 3 23
Ingenieria 1 0 7 1
Desarrollo Agrario 0 1 5 1
Ingenieria Agronémica Produccidn Y Sanidad Vegetal 2 7 7 3 34
Suelos y Aguas 0 2 6 0
o L . . Administracién y Mercadeo 0 3 10 0
Ciencias Econdmicas y Administrativas n - 22
Economiay Finanzas 1 2 6 0
Ciencias de la Educacion EsPanoI - Ingle,s L L 13 L 31
Psicopedagogia 1 3 6 5
T T e———— Ciencias Sociales y Juridicas 2 3 15 5 25
fencias Al : Artes 0 0 0 0
, Dibujo Arquitectonico y de Ingenieria 3 5 0 0
Tecnologias 16
Topografia 1 6 1 0
Biologia 0 0 9 6
Ciencias Basicas e —_ —_ 9 3 L 6 53
Matemadticas v Estadistica B] 5 11 1
Quimica 1 1 3 3
Ciencias de Ia Salud Ciencias Clinicas 1 12 4 0 ”
encias de fa salu Salud Pablica 0 3 0
IDEAD IDEAD 1 0 1 0 2
TOTAL 20 62 126 41 249
PORCENTAJE (%) 8,03 24,90 50,60 16,47 100

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 8. Escalafén de docentes de planta y becarios. Ao 2010

FACULTADES DEPARTAMENTOS BECARIO | AUXILIAR | ASISTENTE | ASOCIADO | TITULAR TOTAL
o o . Produccion Pecuaria 0 0 5 1 1
Medicina Veterinaria y Zootecnia - - 19
Sanidad Animal 2 0 8 1 1
Centro Forestal Tropical 0 0 1 0 0
Ingenieria Forestal Ciencias Forestales 3 2 5 2 1 23
Ingenieria 0 1 5 2 1
Desarrollo Agrario 1 0 2 3 1
Ingenieria Agronémica Producciéon Y Sanidad Vegetal 1 1 10 6 1 34
Suelos y Aguas 0 0 2 2 4
. . L . . Administracio ny Mercadeo 2 0 7 2 2
Ciencias Econémicas y Administrativas = = 22
Economia y Finanzas 1 0 4 3 1
. . B Espafiol - Inglés 1 2 10 2 1
Ciencias de |a Educacion - - 31
Psicopedagogia 1 0 6 4 4
. Ciencias Sociales y Juridicas 0 1 11 12 1
Ciencias Humanasy Artes 25
Artes 0 0 0 0 0
, Dibujo Arquitecténico y de Ingenieria 1 0 7 0 0
Tecnologias 16
Topografia 1 0 5 2 0
Biologia 0 0 9 4 2
) Fisica 1 0 6 0 3
Ciencias Basicas — — 53
Matematicas y Estadistica 0 1 10 4 5
Quimica 2 0 3 2 1
. . Ciencias Clinicas 0 1 15 1 0
Ciencias de la Salud - 24
Salud Publica 1 0 5 1 0
IDEAD IDEAD 2 0 0 0 0 2
TOTAL 20 9 136 54 30 249
PORCENTAJE (%) 8,03 3,61 54,62 21,69 12,05 100
Fuente: Vicerrectoria Académica
Tabla 9. Escalafén docentes catedrdticos y tutores. Aho 2010
FACULTAD DEPARTAMENTO AUXILIAR ASISTENTE TITULAR ASOCIADO TOTAL
. N . Produccién Pecuaria 0 8 0 0
Medicina Veterinariay Zootecnia Sanidad Animal 0 " 2 1 22
Ingenieria Forestal Ingenieria 0 11 2 0 13
Produccion y Sanidad VEGETAL 1 18 1 2
Ingenieria Agronémica Suelos y Aguas 0 5 2 0 36
Desarrollo Agrario 0 7 0 0
- i Economiay Finanzas 6 33 3 0
Administraciéon de Empresas Mercadeo y Juridica 7 19 0 0 62
N Ciencias Sociales 7 40 0 1
Ciencias Humanas y Artes Artes 0 0 0 0 48
N » Espanol e Ingles 3 61 4 1
Ciencias de la Educacion Psicopedagogia > 22 1 0 114
. Dibujo 0 9 1 1
Tecnologias Topografia 0 5 0 0 17
Fisica 0 7 0 0
- - Quimica 0 10 0 0
CienciasiBasicas Matematicas y Estadistica 8 13 B) 1 70
Biologia 5 22 1 0
- Ciencias Clinicas 4 119 0 0
Ciencias de la Salud Salud Publica 2 52 0 1 178
IDEAD IDEAD 33 777 4 ) 819
TOTAL 72 1270 24 S 1379
PORCENTAJE (%) D122 92,10 1,74 0,94 100

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 10. Formacién de docentes catedrdticos y tutores. Ao 2010

NIVEL DE FORMACION
FACULTADES SIN
POSGRADO ESPECIALISTA | MAGISTER | DOCTOR | TOTAL
Medicina Veterinaria y Zootecnia 9 10 3 0 22
Ingenieria Forestal 4 6 2 1 13
Ingenieria Agronémica 10 18 8 0 36
Ciencias Econémicas v Administrativas 7 40 15 0 62
Ciencias de la Educacion 26 71 17 0 114
Ciencias Humanas v Artes 16 24 8 0 48
Tecnologias 12 4 1 0 17
Ciencias Basicas 33 29 8 0 70
Ciencias de la Salud 45 117 16 0 178
IDEAD 248 477 93 1 819
TOTAL 410 796 171 2 1379
PORCENTAJE (%) 29,73 57.72 12,40 0.15 100

Fuente: Vicerrectoria Académica

1.6. Publicaciones

Tabla 11. Articulos producidos por docentes y publicados en revistas indexadas

CATEGORIA| 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | TOTAL
A1 2 4 2 3 10 8 29
A2 6 7 11 8 - 36
B 2 3 2 6 7 20
C 3 4 11 12 9 7 46
TOTAL 7 17 20 28 33 26 131

Fuente: Vicerrectoria Académica

Por ofra parte, la universidad cuenta con la
circulacién periddica de las revistas: Tumbaga
(categoria C publindex-COLCIENCIAS),
Perspectivas Educativas, Manos al Cuidado,
EduFisica, Revista Colombiana de Ciencia Animal,
Mundo Econémico y Empresarial, Desafios,
Icédnica Antiquitas, Ideales y Aquelarre, publicadas
en medio fisico y/o electrénico a través del portal
de revistas http://revistas.ut.edu.co/, asi como el
Boletin Virtual producido por la Oficina de Prensa
de la universidad.

1.7. Convenios

La Universidad del Tolima hace parte de la Red de
—Rude

Colombia- y oferta el Doctorado en Ciencias de la

Universidades Estatales de Colombia

Educacién con el propésito de formar

investigadores que posean competencias

intelectuales y criticas para seleccionar,

diagnosticar y teorizar los factores que han

intervenido en la conformacién de la cultura
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educativa. De manera similar, la Universidad del
Tolima junto con las universidades de Caldas,
Quindio,
~UNAD- y Tecnolégica de Pereira constituyen la
Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero

conocida como Red Alma Mater, mediante la

Nacional Abierta y a Distancia

cual se oferta el Doctorado en Ciencias

Biomédicas.

De otra parte, a través de las nueve facultades y
el Instituto de Educacién a Distancia, la
Universidad del Tolima, ha venido realizando un
esfuerzo notable en cuanto al fortalecimiento de
de cooperacién instituciones

lazos con

nacionales e internacionales, de cardcter
publico y privado, a fin de sumar esfuerzos que
posibiliten el desarrollo de planes proyectos de
alto impacto social, como ejemplo de ello se
referencian a continuacién dos experiencias

significativas:

La Facultad de Ingenieria Forestal, por medio del
programa de pregrado, del mismo nombre, se
ha “posicionado como agencia consultiva del
gobierno a través de proyectos de trascendencia
a nivel del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (MAVDT), Corporaciones
Auténomas Regionales (CORTOLIMA, CVC,

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

CARDER, CQR, CORPOCALDAS, entre otras) y
su vinculacién en proyectos internacionales con
la Organizacién Internacional de Maderas
Tropicales (OIMT), Universidad
Politécnica de Madrid (UPM), la Universidad de

los Andes Mérida, Venezuela y el Centro de

con la

nl

Investigacion y Ensefianza (CATIE)

De manera similar, la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene convenios vigentes con
organizaciones empresariales como Panalpina,
Blue Cargo, Magnum Freight, la Cémara de
Comercio Hispano Colombiana, la Association
en Sciences

—IAESEC-, la

otros. “En lo

Internationale des étudiants
Economiques et Commerciales
Gobernacién del Tolima, entre
relacionado con la proyeccién social, uno de los
profesores del programa de Economia es el
director del Observatorio de Empleo del Tolima,
ente coordinador de los esfuerzos de varias
instituciones dela regién con el propésito de
adelantar estudios sobre la situaciéon laboral de
la regién. EI Observatorio publica
trimestralmente un informe de coyuntura laboral
desde el afo 2003 y a la fecha han lanzado
catorce nimeros y cuenta, ademds, con 7
publicaciones especificas sobre el tema del

./ 2
empleo en la region”

1Ministerio de Educacién Nacional. Resolucién No. 6818 de agosto 6 de 2010
2 Consejo Nacional de Acreditacion ~CNA-. Informe de evaluacién externa programa de Economia
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2. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo de la Universidad del Tolima
contempla en el eje de Modemizaciéon Académica
la politica de Autoevaluacién y Acreditacién, en la
cual se plantea la evaluaciéon como proceso clave
y permanente para lograr calidad en el quehacer
institucional. En este sentido, las acciones
adelantadas por las diferentes unidades
académicas y los organismos de administracién y
direccién universitarios quedan plasmadas, tanto
en los procesos de autoevaluacién como en la
ejecucion de planes de mejoramiento, y en los
resultados de las evaluaciones externas que el
Ministerio de Educacién ha realizado a través de
las visitas de pares académicos.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad del
Tolima, en el empefio de mejorar la calidad de sus
actividades académico-administrativas, decidié
iniciar el proceso de autoevaluacién institucional.
De esta forma la institucién no solo responde a las
iniciativas que desde el Ministerio de Educacién
Nacional se hacen en materia de acreditacion de
las Instituciones de Educacién Superior —IES- sino
que busca consolidar la préctica de la
autoevaluaciéon como un mecanismo permanente
para el mejoramiento de la calidad. De acuerdo
con lo anterior, la universidad implementé las
etapas que se describen a continuacién:

Organizacional. Se conformé el Comité de
Autoevaluaciéon con fines de Acreditacién, a través
del Acuerdo 017 de febrero 6 de 2008 del
Consejo Académico.

Conceptual. Se adelantaron jornadas de
sensibilizacién con los diferentes actores de la
comunidad universitaria, en el semestre B-2007 se
invité a participar en estas jornadas, a 708
personas de las cuales asistieron 440. Se
programaron 14 talleres para realizar en 7
jornadas diarias de trabajo; los talleres se llevaron
a cabo durante los dias 4, 11, 18 y 25 de
Septiembre, 2, 9y 16 de Octubre de 2007. Para
cada taller se determiné un grupo de 50 personas
por media jornada, la seleccién de los grupos de
trabajo se realizé de forma aleatoria de tal manera
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que se infegraran actores de las diferentes
dependencias de la universidad.

Como parte fundamental de la intencién de
socializar el proceso de autoevaluacién; la
Vicerrectoria Académica empleé una serie de
elementos publicitarios como lapiceros, botones,
llaveros con logo-simbolo de la universidad vy
mugs con mensajes alusivos al proceso, que
fueron entregados a los asistentes a los talleres. De
manera similar, se realizé jornada de
sensibilizacién con los profesores de planta y
catedrdticos.

Metodolégica Instrumental. El Comité de
Autoevaluacién con fines de Acreditacion
Institucional  realizé la ponderaciéon de factores
segun los lineamientos del CNA. De igual forma,
adopté la metodologia de ponderacién que los
diferentes programas académicos han seguido
para este fin.

La asignacién de este peso porcentual determina,
en primera instancia, que la universidad reconoce
que su quehacer se fundamenta principalmente en
lo labor dedocencia, y que por ende la
ponderacién tanto de factores como de
caracteristicas va a ser influenciada, en su mayor
parte, por las acciones que implica esta funcién.
Una vez abordado este momento se procedié a
ponderar los 11 factores de autoevaluacién
institucional.

En cuanto al disefio de los instrumentos; la
universidad ha venido trabajando con seis
modelos de encuestas orientadas hacia los
estudiantes, docentes, directivos, administrativos,
egresados y empleadores. El Comité también tuvo
en cuenta que algunos indicadores se enfocan en
la apreciacién de distintos actores de la
comunidad; por lo tanto, definié previamente el
peso relativo para cada uno. La Oficina de
Autoevaluacién y Acreditaciéon fue la encargada
del disefio y aplicacién de los instrumentos, con
seguimientfo del Comité de Autoevaluacién
Institucional.
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Operativa de campo. Una vez definidos los
instrumentos para la recoleccién de informacién,
el Comité establecié tanto la muestra porcentual
necesaria para que la opinién de los actores sea
representativa como la logistica mds adecuada
para que la aplicaciéon de los instrumentos se
realizara de la manera mas eficiente.

De acuerdo con lo anterior, se reconoce que la
participacién de todos los estamentos de la
universidad, es de vital importancia, pues permite
garantizarla calidad y validez para el desarrollo de
la autoevaluacién. En este propésito; la Oficina de
Relaciones Laborales y Prestacionales aportd la
informacién correspondiente a profesores de
planta, catedrdticos y tutores y la Oficina de
Desarrollo Institucional, a su vez, suministréd lo
relacionado con estudiantes de pregrado y
postgrado modalidad presencial, estudiantes del
IDEAD y graduados. En lo referente a la
integracién de los actores externos a la universidad
(pares académicos, empleadores, representantes
de asociaciones de egresados y representantes
del sector externo) se realizaron acercamientos y
consultas a través de los Directores de Programa,
los Coordinadores de Pasantias y la Oficina de
Autoevaluacién y Acreditacion.

El muestreo aleatorio simple fue empleado como
método de seleccidn, en el cual cada una de las
muestras tiene la misma probabilidad de ser
elegida. Para garantizar la homogeneidad de la
muestra de estudiantes, se dividié la poblacion de
pregrado en las modalidades presencial y a
distancia. El total que le correspondié a cada
programa se distribuyé entre los diferentes
semestres. Para el caso de la modalidad @
distancia el cdlculo se elaboré teniendo en cuenta
la participaciéon de los Centros Regionales de
Educacién a Distancia~CREAD-. En cuanto a los
estudiantes de posgrado se realizaron 90
encuestas en presencial y 66 en distancia. Los
instrumentos fueron aplicados durante la jornada
académica, luego de realizar la socializacién del
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proceso. En lo que corresponde a los graduados,
se trabajé la base de datos de los Gltimos tres afios,
las socializaciones y recoleccién de la informacién
se realizaron en su mayoria via telefénica y por
medio de correos electrénicos, suministrados por
la Oficina de Egresados.

Por otfro lado, la recoleccion de la informacién
correspondiente a los profesores de planta se
loa colaboracién de los Jefes de
Departamento quienes cedieron espacios en sus

realizé con

reuniones. A su vez, los catedrdticos fueron
convocados por la Vicerrectoria Académica y en
una reunién realizada en julio de 2008 se socializd
el proceso y se realizaron las encuestas. Con el
objeto de garantizar la participacién masiva, la
Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion hizo
seguimiento permanente via telefénica y por
medio de correos electrénicos; finalmente, se
conté con la participacion de 125 Catedréticos de
los 247 convocados. A pesar de la asistencia de
més del 50% no fue posible completar la muestra,
por esta razén fue necesario el desplazamiento de
los funcionarios encargados del proceso hacia las
aulas de clases y en el caso de la Facultad de
Ciencias de la Salud la movilizacién a clinicas y
hospitales donde se contactaron los profesores
catedrdticos y de esta manera se dio cumplimiento
a la muestra establecida.

En lo que respecta al personal administrativo; la
base de datos reporté una poblacién de 521
funcionarios para el afio 2007, de los que se
identificaron 209 administrativos de planta y 312
contratados como
coordinaron, con los jefes de dependencia, las
reuniones para la socializacién del proceso y la
aplicacién de los instrumentos. De manera similar,
de las bases suministradas se identificaron87
funcionarios directivos, quienes participaron
activamente en el proceso.

supernumerarios. Se

De otra parte, a través de correos electrénicos, 20
pares académicos que han realizado visitas de
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evaluacion externa a la Universidad del Tolima
respondieron la encuesta correspondiente. Se
encuestaron, por el mismo medio, 30
empleadores y 5 representantes de asociaciones
de egresados. Una vez recolectada la informacién
se realizé la digitalizacién respectiva, para lo cual
la Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion
disend una matriz en Excel que facilité el registro y

el andlisis de datos.

Comité de

de la

documentacién recabada, de acuerdo con los

Descriptiva - valorativa. El
Autoevaluacién realizé el andlisis
lineamientos orientadores del CNA, haciendo una
estimacién del estado de los criterios que permiten
académico-administrativos.

valorar procesos

Estas valoraciones se expresaron en escala de 1 a
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5, en la que 1 expresa el menor grado de

cumplimientoy 5 el méximo.

Con el objeto de realizar una valoracién de orden
cualitativo que complementara la cuantitativa, la
Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién empled
una matriz de emisién de juicios que permitié
relacionar las calificaciones de los factores, las
caracteristicas y los indicadores con el peso
relativo (o ponderacién) establecido con
anterioridad por el Comité de Autoevaluacion, y
obtener una calificacién porcentual y cualitativa
del grado de cumplimiento, bajo la siguiente

escala:

Tabla 12. Escala valorativa de la matriz de ponderacién

Escala Porcentual Valoracion Cualitativa

91% - 100% Se cumple plenamente

76% - 90% Se cumple en alto grado

61% - 75% Se cumple aceptablemente

41% - 60% Se cumple insatisfactoriamente

0% - 40% No se cumple

Fuente: Oficina de Autoevaluaciéon y Acreditacién
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Tabla 13. Poblaciones y muestras

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Actores Poblaciéon | Muestra |Encuestados
Estudiantes Presencial 6091 361 415
Estudiantes IDEAD 16836 376 376
Estudiantes de Posgrado 251 151 156
Graduados 6482 363 363
Profesores de Planta 161 113 113
Catedraticos 483 214 214
Tutores 851 265 265
Administrativos 521 222 222
Directivos 87 71 71
Pares Académicos 20
Empleadores y Asociaciones 30
Representantes del Sector
Externo 30
Representantes de Asociaciones 5
de Egresados

TOTAL 2280

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién

Reguladora. En esta etapa se dio inicio a la
estructuracion del Plan de Mejoramiento, que de
acuerdo con los lineamientos institucionales se
elabora en tres etapas; la primera consiste en la
determinacién, a partir de los resultados de la
autoevaluacién, de las acciones generales de
mejoramiento, las tareas, los responsables de la
ejecucion, las instancias que aprueban, los
tiempos, los indicadores, la periodicidad de la
responsables del

medicién y las instancias

seguimiento. Posteriormente, en la segunda etapa

Plan de las

recomendaciones de los pares colaborativos que

se articulan al Mejoramiento
apoyardn el proceso y finalmente, en un tercer

momento, se integrardn las observaciones
generadas a partir de la visita de evaluacién
externa. Lo que se busca es generar un Plan de
Mejoramiento articulado al Plan de Desarrollo
Institucional, consistente, medible y realizable, con
el propdsito de incrementar la calidad académica

de la institucion.
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3. PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS

La ponderacién de los factores y caracteristicas fue
Comité
Autoevaluacién siguiendo los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA. La
metodologia de ponderacién  disefiada por
profesores del Departamento de Matemdticas vy
Estadistica, contempla serie de
consideraciones, las cuales pretenden mas alld de
establecer un peso ponderado por factores y
caracteristicas, elaborar un panorama ideal de los

realizada por el Institucional de

una

distintos procesosy establecer parémetros que se
ajusten a las capacidades reales de la institucion.
El desarrollo de esta metodologia implica tres
momentos:

1. Ponderacién de las funciones misionales de la
universidad (docencia, investigaciény
proyeccién social).

2. Ponderacién de factores.

3. Ponderacién de caracteristicas.

Tabla 14. Ponderaciéon de las funciones misionales

La ponderacién de las funciones misionales juega
un papel importante en la ponderacién de los
factores y en la ponderaciéon de caracteristicas.
Partiendo de este precepto el Comité realizé las
respectivas consideraciones y determiné sobre las
tres funciones que la docencia (formacién) deberia
tener mayor peso para nuestra universidad,
siguiendo la tradicion y la idealizacion de
institucion profesionalizante con que fue
concebida. Le siguen en orden descendente la
investigacién y la proyeccién social, funciones que
deben ser ponderadas con valores mds equitativos
en futuros procesos de autoevaluacién, y que han
logrado estos valores como efecto de partir de un
ideal teérico y acorde con la dindmica de
evolucién de nuestra universidad. En la tabla
siguiente se muestran los valores porcentuales
asignados:

Funcion Misional Peso porcentual asignado
Docencia(Formacion) 75%
Investigacion 20%

Proveccion social 5%
Total 100%

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

La asignacién de este peso porcentual determina,
en primera instancia, que la universidad reconoce
que su quehacer se debe fundamentar en la labor
de la docencia (formacién), y que por ende la
ponderacién tanto de factores como de
caracteristicas va a ser influenciada en su mayor
parte por las acciones que implica esta funcién.
Una vez abordado este momento se procedié a

ponderar los 11 factores componentes de la

autoevaluacién institucional y las  respectivas
caracteristicas habiendo obtenido los siguientes

valores porcentuales:
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Tabla 15. Ponderacién de factores y caracteristicas

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

FACTORES CARACTERISTICA PONDERACION

CARACT. 1 0,70

FACTOR 1 MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL CARACT. 2 1,60
CARACT. 3 1.70

TOTAL FACTOR 1 4.00
CARACT. 4 2,00

FACTOR 2 ESTUDIANTES CARACT. 5 4,30
CARACT. 6 5.70

TOTAL FACTOR 2 12,00
CARACT. 7 1,00

CARACT. 8 4,00

FACTOR 3 PROFESORES CARACT 9 300
CARACT 10 3,00

CARACT 11 2.00

TOTAL FACTOR 3 13.00
FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS |CARACT- 12 I 4,00
CARACT. 13 9.00

TOTAL FACTOR 4 13,00
FACTOR 5 INVESTIGACION ICARACT' 14 l 8,00
CARACT.15 5,00

TOTAL FACTORS 13,00
CARACT, 16 3,00

FACTOR 6 PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL CARACT. 17 2,00
CARACT. 18 1,00

TOTAL FACTOR 6 6.00
FACTOR 7 AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION |CARACT' 19 ’ 3,00
CARACT. 20 1,00

TOTAL FACTOR 7 4.00
CARACT. 21 A 1,50

FACTOR 8 BIENESTAR INSTITUCIONAL CARACT. 21 3,00
CARACT. 22 2,50

TOTAL FACTOR 8 7.00
. ) . CARACT. 23 6,00

FACTOR 9 ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION CARAGT. 24 3,00
TOTAL FACTOR 9 9,00
FACTOR 10 PLANTA FISICA Y RECURSOS DE APOYO ACADEMIC (Y ARACT. 25 6,00
CARACT. 26 2,00

TOTAL FACTOR 10 8.00
CARACT. 27 2,00

CARACT. 28 3,00

FACTOR 11 RECURSOS FINANCIEROS CARAGT 29 300
CARACT 30 3.00

TOTAL FACTOR 11 11,00
TOTAL FACTORES 100%

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditaciéon

Factor 1. Misién y Proyecto Educativo
Institucional PEI. Para la universidad, contar con
unos principios filoséficos que orienten el Proyecto

ha

estos

Educativo Institucional sido una de sus

preocupaciones, pues contienen los
fundamentos y las metas institucionales. Debido a
la importancia del mismo, este es un proceso que
poco a poco se ha venido legitimando, tanto en el
desarrollo de las actividades propias de cada
dependencia como entre los actores de toda la
comunidad universitaria. De ello se encuentran
evidencias en diferentes documentos
institucionales, como el Estatuto General, el Plan
de Desarrollo 2002-2010 y los planes de accién.
Consecuente con lo anterior, se le ha dado un peso

especifico, en la ponderacion, de 4%.

De las tres caracteristicas que componen el factor
1, las denominadas; orientaciones y estrategias
del PEIl y formacién integral y construcciéon de la
comunidad académica en el PEl, obtuvieron un
mayor peso ponderado la primera con 1,6% y la
segundacon 1,7%.

Factor 2.Profesores. Al reconocer inicialmente
que la funcién esencial de la universidad es la
docencia, dada la tradicién y la filosofia de
creacién de la universidad, el componente
profesoral adquiere una mayor relevancia, pues se
considera que la calidad académica y profesional
del mismo como la de sus prdcticas de docencia,
investigacién y proyeccién social son condiciones

esenciales para la excelencia académica a la que
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aspira nuestra institucién. Ademds es el estamento
con mayor permanencia y con mds amplio
conocimiento de la institucién y de sus programas.
Por ese motivo, al factor relacionado con los

profesores se asigné un porcentaje de 13%.

Bajo esta perspectiva, para que la institucién
cumpla con su propésito de formaciéon integral
debe contar con una planta profesoral adecuada'y
calificada, pues ésta define la calidad de sus
procesos formativos. Por esta razén la
caracteristica 8, planta profesoral, obtuvo el peso
ponderado mds alto entre las que componen este
factor, con un valor de 4%. De igual manera, se
consideré que la planta profesoral debe estar
acompanada de politicas que permitan su
permanente formacién y desempeno, de tal forma
que se enfrenten con éxito los retos que demanda
un mundo en permanente evoluciéon. Por lo
anterior, las caracteristicas, carrera docente y
desarrollo profesoral, obtuvieron una valoracién

ponderada de 3 % respectivamente.

En lo concerniente a la interaccién académica, se
consideré que debe depender directamente del
desarrollo profesoral con el que puedan contar los
docentes, razén por la cual se le asigné un 2%.
Finalmente, la caracteristica deberes y derechos
del profesorado se concibe como necesaria,
puesto que la existencia y la aplicaciéon de los
mismos permiten un ordenamiento racional de los
recursos humanos, pero estos deben desprenderse
de las politicas de formacién, permanencia e
ingreso de los profesores a la institucion, por lo
cual se le asigné un 1%.

Factor 3. Estudiantes. Para la universidad, los
estudiantes son de la mayor relevancia, ya que
ellos son la poblacién objeto de las acciones
institucionales que se realizan cotidianamente, a
favor de los procesos de formacién integral. La
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universidad, consciente de esto, se ha preocupado
por establecer criterios y procedimientos claros
que le permitan, a la poblacién estudiantil, tener
las herramientas més adecuadas para adelantar
los procesos correspondientes a las funciones
de docenciq,

misionales investigacién vy

proyeccién social. Teniendo en cuenta la
importancia de este sector dentro del devenir

institucional, se le asign6 un 12%.

Las caracteristicas que mds valor obtuvieron
fueron; sistema de estimulos y créditos para los
estudiantes y admisién y permanencia de los
estudiantes. Estas caracteristicas fueron
ponderadas de esta forma porque es importante
contar con mecanismos claros y transparentes, no
solo en lo concemiente a los criterios de admisién
sino también en lo referente al sistema de
estimulos, de tal forma que se puedan garantizar
mecanismos que faciliten la permanencia de la

poblaciéon estudiantil asi como su graduacién.

Factor 4. Procesos académicos. A este factor se
asignd un valor del 13%, por considerar que debe
ser uno de los pilares de la Institucién.  Estos
procesos se ubican en un contexto cambiante que
de una parte involucra el proyecto de formacién
integral y auténoma de ciudadanos y de otra la
renovacién y adecuacién a las nuevas exigencias
de la sociedad contempordnea. Retos como la
renovacién permanente y cada vez mds acelerada
de la ciencia, su cardcter interdisciplinario, los
nuevos conflictos globales y regionales y las
politicas de Estado como los créditos académicos,
la flexibilizacion en todos los dmbitos y el
desarrollo de competencias, ubican a este factor
en uno de los que generan mayor atencién en este
ejercicio de autoevaluacién.

Para la Universidad del Tolima, contar con una
oferta de programas académicos pertinente vy
estratégica, desde una perspectiva auténoma,
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para las necesidades del entorno regional se
considera de gran importancia, ya que esto le
permite intervenir positivamente el contexto vy
realizar mediciones reales del impacto social,
razén por la cual se le asigné un 9% a esta
caracteristica. Sobre la inferdisciplinariedad, la
flexibilidad y evaluacién del curriculo se consideré
que deben ser inherentes a todos los programas
académicos y deben responder a los objetivos que
cada uno de los programas se traza en su misién,
por lo cual se asigné un 4%.

Factor 5.Investigacién. Desde el afio 2000 la
Universidad establecié una politica agresiva para
incentivar la préctica de la investigacién al interior
de la misma. Como fruto de esta politica se ha
presentado el crecimiento tanto de grupos de
investigacién como en el nimero de profesores
que se vinculan de una forma més directa con las
actividades propias de esta funcién misional y de
estudiantes que en su desarrollo académico se
relacionan de forma permanente con la
investigacion.

La consolidacion de estos procesos ha llevado a la
universidad a
investigativa, lo cual demanda un mayor grado de
exigencia y de compromiso de todos los actores,
de tal forma que dichas précticas se vean
materializadas en aportes, tanto en la produccién
de nuevos conocimientos como en la insercién de
la universidad en el contexto regional. Con estos
referentes, se asigné a este factor un 13%.

incrementar su prdctica

Los procesos de investigacién que se han venido
desarrollando en la institucién buscan consolidara
nuestra universidad a mediano y largo plazo en el
centro regional de generacion de nuevos
conocimientos. En medio de esta dindmica, la
institucion  consideré que los procesos de
investigacién formativa se deben convertir en la
préctica fundamental que permitird no solo

consolidar la investigacién en sentido estricto, sino
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que propenderdn por repensar las formas de
ensefar y de aprender. Por
caracterfstica de formacién
valorada con un 8%. En cuanto a la investigacion
en sentido estricto se le asigné un 5%.

esta razén la

investigativa fue

Factor 6. Pertinencia e impacto social. Desde
el Plan de Desarrollo en su tercer eje estratégico
denominado Universidad y Entorno, se plantea
“la capacidad que
debe tener la institucién para comprender la
realidad y convertirse en interlocutor vélido en
dando respuestas a la
problemdética social, a través de la investigacién, la

como principio de accién,

diversos escenarios

docenciay la proyeccién social”.

Esta politica, al igual que el fomento de la
implementédndose
paulatinamente en la universidad, a través de una
serie de acciones que se convierten en el punfo de
partida que soporta un accionar mds estratégico.
Dado el estado actual de estos procesos y el
camino que falta  por recorrer, el Comité de
Autoevaluacion Institucional le asignd un 6% de la
ponderacién total. Teniendo en cuenta lo
estipulado en las tres caracteristicas que
componen el factor, y acorde con lo establecido en
el Plan de Desarrollo, la caracteristica institucién y
entorno es la més relevante de las tres, por lo tanto
se le asigné un 3%. En lo concerniente a las otfras
dos caracteristicas; a egresados se le asigné un 2%
yaarticulacién de funciones 1%.

investigacion, ha venido

Factor 7. Proceso de Autoevaluacién y
Avutorregulacién. La Universidad del Tolima  ha
venido adelantando proyectos que pretenden
fortalecer los procesos de evaluacién continua y
aseguramiento de la calidad que deben redundar
en acciones concretas de autorregulacién. Por las

razones anteriores, este factor fue ponderado con
4%.

De las dos caracteristicas que componen este
factor; los procesos de autoevaluacién son el eje
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central que permite a la
medidas de planeacién y evolucién continua de
sus procesos académico- administrativos, y que
buscan el mejoramiento permanente, razén por la
cual a esta caracteristica se le asignd un 3%,
mientras que a la caracteristica de sistemas de
informacién se le asigné un 1% al considerarse la

parte instrumental que soporta los procesos de

institucién  ejercer

autoevaluacion.

Factor 8. Bienestar institucional. El total
asignado para el factor bienestar universitario fue
del 7%. Esta ponderacién obedece a la gran
importancia que debe tener el bienestar para el
desarrollo de la vida universitaria, importancia que
se refleja en una gran cantidad de programas vy
servicios que desde la Vicerrectoria de Desarrollo
Humano se vienen adelantando, no solamente en
materia de servicios de bienestar sino también en
servicios asistenciales y de prevencién que buscan
contribuir al desarrollo y la formacién integral de
toda la comunidad universitaria.

Para el cumplimiento de estas acciones, se
considera que contar con una estructura de los
servicios de bienestar universitario es primordial
para poder garantizar de forma integral la
prestaciéon de los mismos, por lo cual; en la
asignacién pesos ponderados a las caracteristicas
de este factor se le concedié 3% a estructura del
bienestar universitario. Esta estructura debe ir
acompanada de una asignaciéon presupuestal
adecuada para garantizar la ejecucién de las
actividades por lo cual la caracteristica recursos y
servicios para el bienestar institucional recibié una
ponderacién del 2,5%. En lo relacionado con la
caracteristica clima institucional, se consideré que
ésta depende del cumplimiento de las anteriores
caracteristicas, en consecuencia se le asigné un

1,5%.

Factor 9. Organizacién,
administracioén.
administrativa eficiente y clara que permita
viabilizar los objetivos institucionales, se convierte

gestion y

Contar con una estructura
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en un reto permanente que exige la adecuacién de
estos procesos a las funciones de docencia,
investigaciény proyeccién social, es por esto que
el factor 9 recibié un peso de 9%, al considerarse
que debe constituir una de las herramientas mds
précticas y necesarias, no solo para cumplir con
los objetivos propuestos, sino para optimizar los
recursos con que cuenta la institucién.

En ese mismo sentido, de las dos caracteristicas
componentes de este factor, la alusiva a la
administracién, gestién y funciones institucionales
recibié el mayor peso ponderado con 6%, mientras
que las acciones referidas a los procesos de
comunicacién interna recibieron un 3%, al
considerarse que éstos deben ser garantes de los
procesos de administracion y de gestién.

Factor 10. Planta fisica y recursos de apoyo
académico. Este factor contempla los recursos de
apoyo a las funciones esenciales de la institucién.
Si bien estos
herramientas necesarias para la consecucién de
los objetivos trazados por la institucién, no deben
hacer parte de la esencia de la misma, razén por la
cual se le asigné un valor ponderado del 8%.

recursos se convierten en

El factor comprende las caracteristicas; recursos de
apoyo académico y recursos fisicos, a la primera se
asignd el 6% de ponderaciéon, por incluir los
recursos bibliogréficos, de laboratorio, diddacticos,
y los sitios de prdcticas estudiantiles, todos con una
buena incidencia en el cumplimiento de la Misién
de la universidad. A la caracteristica recursos
fisicos se asignd el 2%, por tratarse de la planta
fisica y de los espacios recreativos y deportivos,
que inciden en menor grado en la calidad de la
educacién superior.

Factor 11.Recursos financieros. Los recursos
financieros deben jugar un papel importante para
garantizar el cumplimiento 6ptimo de la Misién y
de la Vision de la universidad. Estos recursos
buscan asegurar que los procesos de formacion e
investigacién tengan el soporte adecuado para
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que su prdctica y resultados sean de éptima
calidad. Si bien su existencia es primordial, este
factor también da cuenta de las politicas vy
procesos  que permitan llevar una gestién
financiera acorde con
universidad publica. Teniendo como referente
estas consideraciones este factor tuvo un nivel

significativo de asignacién de ponderacion: 11%

la esencia de una

sobre el valor total.

Dentro de este factor se considerd que la gestiéon
financiera, un presupuesto acorde a la realidad de
para el
manejo de los recursos son tres aspectos que

la instituciéon y una organizacién clara

tienen igual relevancia, por eso, a estas tres
caracteristicas que hacen parte del factor, se les
asigné 3% para cada una.
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En lo concerniente a la caracteristica fuentes de
financiacién, la Universidad del Tolima como

de

financiamiento determinadas por la ley y, aunque

institucién estatal tiene sus fuentes

la gestién que desarrollan sus funcionarios para

obtener oportunamente esos recursos es
importante, la cuantia de los mismos no se
modifica, razén por la cual esta caracteristica

recibié un 2% del valor ponderado.
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4. Factor 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Ponderacién asignada: 4%
4.1. Caracteristica 1:
pertinencia de la Misién
Ponderacién asignada: 0.7%

Coherencia y

La Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el
servicio puUblico de la educacién superior,
establece como objetivos de la misma; la
formacién infegral, al igual que la creacién, el
desarrollo y la transmisién de conocimientos como
eje axial para el desarrollo cientifico, cultural
econdmico, politico y ético del pais. En este
sentido, la Universidad del Tolima ha consolidado
una misién que busca “contribuir con el desarrollo
de la sociedad por medio de la generacién y
difusién del conocimiento y la cultura en un marco
de libertad de pensamiento”’; a través de: “a) La
formacién integral y permanente de todas las
personas que conforman su comunidad con base
en los més altos valores éticos, de tolerancia,
respeto y convivencia; b) La busqueda incesante de
la verdad, la produccién, sistematizacion 'y
socializacién del conocimiento en los campos de
la ciencia, la tecnologia, el arte y las
humanidades; y ¢) El compromiso con el
desarrollo socialmente equitativo,
ambientalmente sustentable y promotor de la
plena productividad social y econémica, que
conduzcan al bienestar de toda la sociedad
regional y nacional””.

Esta idea —si se quiere el ethos- de una universidad
reflexiva, comprometida en la busqueda del saber,
la reproduccién de los més altos valores éticos de
la humanidad y el acervo cultural de la nacién,
guia los principios generales  del Estatuto
Profesoral establecidos, por el Consejo Superior,
mediante el Acuerdo 031 de abril 14 de
1994(Anexol) y los derechos y deberes de los
estudiantes consagrados en el Estatuto Estudiantil
a través del Acuerdo 006 de marzo 1 de 1996 del
Consejo Superior(Anexo2). De manera similar,
esta orientacién académica ha sido plasmada en

ofros documentos como el texto: Hacia la
construccién social de la universidad regional, en
el cual se proponen multiples formas de insertar a
la Universidad del Tolima, mediante sus funciones
misionales (docencia, investigacién y proyeccién),
enladindmica de laregién.

En este sentido, la Universidad del Tolima, realiza
mUltiples esfuerzos por construir un correlato
flexible y dindmico, entre su esencia ontolégica y
su entorno regional. De ahi que, haya orientado
unos lineamientos que guian su accionar,
discursos y perspectivas, en los procesos de
insercion social en la complejidad del entorno
regionol. De esta forma, se encuentra una
universidad, que acudiendo a su naturaleza
reflexiva, discursiva, investigativa y propositiva se
mira en y para el contexto regional. Dicha
regionalizacién de la universidad debe entenderse
como la apropiacién de la problematica social de
la regién y su transformacién en un objeto de
estudio, de investigacién y de trabajo’. Para ello, la
universidad a través de la interaccién de los
saberes y los conocimientos ha construido un
discurso que articula lo regional en el émbito de lo
global, adoptando estrategias que van desde lo
interpretativo hasta el disefio de planes especificos
de transformacién del entorno regional.

Esta nueva mirada, de la finalidad de la
universidad, si bien no redefine su quehacer
académico, involucra nuevas tareas que
reinventan su esencia universal. En este sentido, la
universidad debe ser pensada como actor social
regional...como integrante de una comunidad y a
su pertinencia en el actuar (docencia,
investigacién y proyeccién social) para la solucién
de los problemas del desarrollo de su entorno
territorial. La universidad debe asumir la
responsabilidad de su nuevo lugar en la sociedad,
convertirse en agente de cambio y desarrollar las
competencias que los nuevos tiempos le exigen®.
Competencias que a través de su “naturaleza”

3. Acuerdo nimero 104 de 1993. por el cual se expide el estatuto general de la universidad del Tolima.

4. Proyecto educativo institucional. Universidad del Tolima.

5. Hacia la construccién social de la universidad regional (compendio). Universidad del Tolima. Ibagué, 2005.
6. Proyecto educativo institucional. Universidad del Tolima. Ibagué. Ibagué, 2001.

Ibid.
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reorganizan su finalidad y objetivos estratégicos,
como por ejemplo, la adopcién de formas flexibles
de la academia y la investigacion con relacién a
los objetivos regionales; lo cual implica estimular a
docentes y estudiantes al trabajo permanente del
andlisis de la cuestién regional y del contexto
nacional e internacional’.

En estas dindmicas de interaccién con el entorno
regional; la hoja de ruta de accién institucional
(plan de desarrollo), consolidado a través de
discusiones, reuniones y escritos, ha definido que
“la construccién de la universidad social y regional
se debe entender como la apropiaciéon del
contexto regional pero no como contexto aislado
sino como contexto articulador de lo global y lo
local®.

Dicha apuesta o idea de una universidad social y
regional tiene soporte en las transformaciones que
se realizan en los procesos académicos,
administrativos y culturales, asi como en todo su
marco normativo. Bajo esta perspectiva, el
Proyecto Educativo Institucional (Anexo3)
establece que: la Universidad del Tolima, ha
optado por un derrotero curricular integral y por
ende asume un enfoque curricular que permite la
formacién cientifica y humana del estudiante y lo
capacita para un desempefo profesional en su
drea de trabajo. Més alld del aprendizaje de
destrezas o el conocimiento de determinadas
disciplinas, se busca potenciar la actitud del
pensar creativo. Esto es, un curriculo abierto al
conocimiento universal pero pertinente a su
contexto regional’.

De acuerdo con lo anterior y en el entendido de la
construccién social de la universidad regional; la
institucién ha iniciado un proceso de
transformacién y modernizacién con el fin de
adoptar un “acompafamiento planificado, y con
eficiencia administrativa. Por estas razones se
necesitan érganos vigorosos, para rendir cuentas
acerca de la misién, de los resultados, de la
asignacién de los recursos y de su productividad vy,
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un proceso transparente para cumplir estas
responsabilidades”’®, que involucra cambios
significativos en la orientacién de su finalidad
universal, que como se ha dicho comprende la
mirada regional como categoria analitica de
reflexion e intervencion.

En el contexto planteado, la coherencia entre la
formulaciéon de la Misién institucional con la
naturaleza y objetivos propios de la Universidad
del Tolima se expresa claramente en el Proyecto
Educativo Institucional (Acuerdo 017 de 2001,
C.S.), el Estatuto General de la Universidad del
Tolima (Acuerdo 104 de 1993, C.S.)(Anexo4), el
Estatuto Profesoral (Acuerdo 031 de 1994. C.S.),
el Estatuto Estudiantil (Acuerdo 006 de 1996,
C.S.), asi como en los informes correspondientes a
los andlisis criticos de los pares evaluadores
externos, del CNA'Y CONACES, en los procesos
de acreditacién y  registro calificado de los
programas: Biologia, Tecnologia en Dibujo
Arquitecténico y de Ingenieria, Ciencias Sociales,
Especializacion en Derechos Humanos 'y
Competencias Ciudadanas, Administracién de
Empresas Agropecuarias, Economia,
Especializacién en Produccién y Transformacién
de la Madera, Administraciéon Turistica y Hotelera,
Especializacién Piblica en Gestién de Entidades
Territoriales, Maestria en Educacién, Salud
Ocupacional, Lenguas Extranjeras y Negocios
Internacionales y Maestria en Planificacion 'y
Manejo Ambiental de Cuencas Hidrogréficas, por
citar solo algunos.

De manera similar, el Programa de Desarrollo de
lo Docencia (Acuerdo 020 de 2003, C.A)
(Anexo5), la reglamentacién para apoyar los
semilleros de investigacion (Acuerdo 038 de
2005, C.A) (Anexo6), el Proyecto Educativo
Institucional (Acuerdo 017 de 2001, C.S.), la
reglamentacién para la asignaciéon de puntos
salariales (Acuerdo 018 de 2003, C.S.) (Anexo7),
los Lineamientos Curriculares (Acuerdo 018 de
2003, C.A.)) (Anexo8),

la norma para la

7. Proyecto de construccién social de la universidad regional. Universidad del Tolima. 2003
8. Proyecto de construccién social de la universidad regional. Universidad del Tolima. 2003

9. lbid.
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vinculacién a la  convocatoria nacional de
COLCIENCIAS  para estudios de maestria y
doctorado en el exterior (Acuerdo 011 de 2004,
C.S.) (Anex09), la
convocatoria publica de becarios en el marco del
convenio interinstitucional UT-CATIE (Acuerdo
006 de 2006, C.S.) (Anexo10), la regulacién de la
convocatoria pUblica anual para la publicacion de

reglamentacién de la

libros de autores de la universidad (Acuerdo 111
de 2006, C.A.) (Anexo11), el Plan de Desarrollo
Institucional(Anexo12), el Proyecto Educativo
Institucional del Instituto de Educacién a Distancia
- IDEAD, el Manual de Funciones, asi como los
informes de los pares académicos referenciados
en el parrafo anterior, evidencian de forma precisa
la correspondencia entre la misién y los procesos
académicos y administrativos institucionales, al
igual que la pertinencia de la misién en relacién

con la problemdtica regional.

Lo anteriormente enunciado pone de manifiesto
que para la universidad es de suma importancia la
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solidez del soporte legal con que cuenta la Misién,
pero también es fundamental la difusién de la
misma, para lo cual se emplean diversos medios y
estrategias como la pdgina web institucional;
www.ut.edu.co, los afiches ubicados en todas las
dependencias, la realizacién de la semana de
induccién para estudiantes nuevos, las reuniones
de futores y representantes estudiantiles, entre
otros. Como proceso complementario, la
evaluacién de la misién se realiza a través de los
informes de gestion que periédicamente son
presentados por las unidades académicas y
administrativas a las instancias directivas

Por otra parte, la comunidad académica integrada

por estudiantes, profesores, directivos,
administrativos y egresados, fue consultada en lo
referente a la correspondencia entre la Misién, la
naturaleza y la tradiciéon de la universidad. Los
resultados correspondientes se presentan en la

siguiente tabla:Tabla 16.

Tabla 16. Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la correspondencia
entre la Misién y la tradicién y naturaleza de la universidad

Estamento Alta Media Baja Nula N/R
Estudiantes Presencial 14% 63% 13% 1% 9%
Distancia 26% 61% 8% 2% 3%
Posgrados 29% 50% 9% 1% 11%
Profesores Planta 35% 54% 9% 0% 2%
Profesores Catedra 20% 53% 25% 1% 1%
Tutores 47% 50% 1% 0% 2%
directivos 51% 45% 1% 0% 3%
Administrativos 33% 57% 7% 0% 3%
Egresados 30% 52% 9% 2% 7%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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Es importante destacar que, aunque el resultado
no es ideal, muestra que la comunidad
universitaria considera que la Misién de la
Universidad del Tolima tiene una percepcién
interesante de correspondencia con la naturaleza'y
la tradicién institucional. Por otra parte, los
resultados correspondientes a los estamentos:
profesores, administrativos, egresados vy
estudiantes son aceptables, sin embargo; es
preciso proponer, a través del plan de
acciones que refuercen la
orientacién institucional esbozada en pdrrafos
anteriores.

mejoramiento,

4.2. Caracteristica 2: Orientaciones y
Estrategias del Proyecto Institucional.
Ponderacién asignada: 1.6 %

El Proyecto Educativo Institucional —PEI-
establecido, por el Consejo Superior, mediante el
Acuerdo 017 de 2001, definid una misién,
anteriormente enunciada, y una visién, para el afio
2010, fundamentada en la relacién universidad-
entorno, que conjuntamente con los principios
generales; eticidad, universalidad, racionalidad,
autonomia, democracia, idoneidad y compromiso
social, y los operacionales; calidad, equidad y
sostenibilidad, orientan objetivos y estrategias,

tales como: consolidar una cultura y una
comunidad universitaria identificada con la
misién, promover la participacién amplia,

democrdtica y responsable de la comunidad
universitaria;  construir sistemas y culturas de
evaluacién, acreditacién y rendicion de cuentas
institucionales''..., que convergen en la
elaboracién de una nueva mirada curricular,
administrativa y evaluativa, que como se ha
expresado en pdginas anteriores, lleva como norte
la construccién social de la universidad regional.
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Bajo esta perspectiva, en el dmbito curricular la
Universidad de Tolima define sus lineamientos en
funcion de los pilares de su ejercicio: docencia,
investigacion y proyeccion social?, en los cuales la
autonomia, la formacién integral y la flexibilidad
son los ejes centrales del proyecto de
modernizaciéon académico-administrativa. Vale la
pena sefalar que la flexibilizacién es el eje que
impera a nivel global en el dmbito educativo
superior debido a que, de esta forma, las
instituciones universitarias reorientan su quehacer
alas necesidades sociales de los nuevos tiempos.

Dicha flexibilizacién debe ser entendida como
curriculos contextualizados abiertos y
transdiciplinarios que le permitan, a las nuevas
generaciones, construir un conocimiento global,
es decir; capaz de analizar e interpretar
criticamente la realidad regional en un mundo
globalizado. En el medio administrativo la
flexibilizacién se traduce en el disefio de procesos
dgiles, transparentes y dindmicos que prioricen la
creacién sobre la rutina de las labores.

Prueba de esta intencionalidad institucional ha
sido la generacién de normas y estrategias que
garanticen el aseguramiento de la calidad, tales
como la Resolucién 0391 de 2008 (Anexol3),
emanada de la Rectoria, por la cual se adopta un
modelo integrado de gestion, el Acuerdo 027 de
2005 del C.S. (Anexo14) mediante el cual se creay
reglamenta el sistema de becas estudiantiles, el
Acuerdo 020 de 2003 del C.A. (Anexo15)que se
establece el programa de desarrollo de la
docencia, el Acuerdo 017 de 2001 del C.A.
(Anexo16 ) mediante el cual se crea el sistema de
evaluacién y escalafén docente, asi como el

Acuerdo 065 de 2001 del C.A. (Anexol7 )

11. Proyecto Educativo institucional. Capitulo 3: Filosofia institucional.

12. Proyecto Educativo institucional. Capitulo 4: Lineamientos Curriculares.
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mediante el cual se reglamenta el proceso de
evaluacién con fines de acreditacién. De manera
similar, el tratamiento adecuado, en términos de
precision y objetividad, de la informacién
publicada en la pdgina web, o a fravés de
aplicativos como SNIES, SACES o SPADIES, tiene
un papel relevante en el aseguramiento de la

calidad.

4.3. Caracteristica 3: Formacién integral y
construccién de la comunidad académica en
el Proyecto Institucional

Ponderacion asignada: 1.7%

La construccién permanente, de una comunidad
académica critica y propositiva es una tarea
cotidiana de todos los actores de la Universidad
del Tolima, por ello dentro de los objetivos de la
universidad se encuentra; “promover el desarrollo
de una cultura politica, una formacién
democrdética, el respeto de los derechos humanos
y del ciudadano, la tolerancia y los deberes civiles,
para formar ciudadanos libres””®. En este sentido,
la consolidaciéon de la comunidad universitaria,
debe entenderse en relacion directa  con la
pertinencia de la universidad social y regional ™, la
busqueda continua de la alta calidad y la
configuracién de éreas estratégicas de inferaccion
social con las necesidades o demandas que
emanan del enforno, en lo correspondiente a
estudios ambientales, sociales, agrarios,
educativos y de salud entre otros.
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Bajo esta perspectiva, el Proyecto Educativo
Institucional establecido mediante el Acuerdo 017
del 18 de diciembre del 2001 del Consejo
Superior orienta a la institucién para atender los
retos que las dindmicas regional, nacional e
internacional demandan. En este sentido, los
lineamientos curriculares se enfocan en la
integracién de las funciones misionales, docencia,
investigacién y proyeccién social, teniendo como
referentes: el ser humano que se pretende formar,
el tipo de sociedad que se busca consolidar vy el
proyecto de desarrollo al que se desea contribuir,
intencionalidad formativa manifiesta en los
proyectos educativos particulares de los
programas académicos.

Cabe destacar lo expresado en el ¢ltimo capitulo
del PEl; lineamientos para la autoevaluacion y
acreditacién, donde se exhorta a la comunidad
universitaria a aunar esfuerzos entre todos sus
actores hasta lograr la excelencia de sus
programas en funcién del mejoramiento continuo
de la calidad... como una oportunidad para
construir, como una expresién de valores sociales,
que permitan lograr una interaccién sinérgica con
los necesidades del entorno.

13. Estatuto General de la Universidad del Tolima

14. Hacia la construccién social de la universidad regional (compendio). Universidad del Tolima. Ibagué. 2005
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4.4. Calificacién del Factor

Tabla 17 . Calificacién del Factor 1
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FACTOR 1
CARACTERISTICA POND | CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
1 07 0.7 93 Se Cumple Plenamente
2 1.6 1.6 100 Se Cumbple Plenamente
3 1.7 1.7 100 Se Cumple Plenamente
TOTAL FACTOR 4,0 4,0 99 Se Cumple Plenamente

Fuente: Taller de emisién de juicios

Entérminos generales el 75% de las caracteristicas
se cumplen plenamente, mientras que el 25%
restante alcanzan alto grado de cumplimiento, lo
que pone de manifiesto una relacién directa entre
la Misién y el Proyecto Educativo Institucional con
el desarrollo de la sociedad regional, como
resultado de la intencion, explicita en el PEI:
“propender por una sélida formacién cientifica,
cultural y ética, acompaiada de valores de
libertad, solidaridad, tolerancia y responsabilidad,
para liderar procesos de desarrollo en la regién
soportados en la investigacién, y para contribuir al
avance de la ciencia y la tecnologia en un contexto
de servicio ala comunidad”"

Los indicadores 3, 5, 6 y 11 correspondientes a la
caracteristica 1; coherencia y pertinencia de la
Misién, obtienen calificacién superior al 75% (alto
grado de cumplimiento), que aunque se considera
satisfactorio, pone de manifiesto el
desconocimiento por parte de algunos miembros
de la comunidad wuniversitaria sobre la
correspondencia entre la Misién y la tradicién
institucional, los mecanismos de uso permanente
para la difusién de la misién, el conocimiento
preciso de la Misién y el PEl, asi como las
estrategias para asegurar el control y la objetividad

de la informacién publica institucional, aspectos

que merecerdn especial consideracién en la
elaboracién del plan de mejoramiento.

No obstante, la caracteristica 1 obtuvo una
calificacién global de 93% vy el indicador 1 de
99%, lo que demuestra que la Universidad del
Tolima, como primera Institucién de Educacion
Superior del departamento, ha asumido el entorno
regional como su objeto de estudio e intervencién
permanente, por lo cual; la idea de universidad se
ha materializado en la construccién de discursos,
saberes y conocimientos, que dan cuenta de las
dindmicas territoriales, ambientales y sociales de
laregién.

En términos de coherencia y pertinencia de la
universidad social y regional con las politicas
educativas nacionales, particularmente la Ley 30
de 1992, el marco normativo institucional que
sustenta el quehacer universitario, se encuentra en
relacién directa con los objetivos de la ley como la
orientacién a la formacién integral, el trabajo por
la produccién, el desarrollo y la transmisién del
conocimiento en relacién de las necesidades del
pais, la prestacion de un servicio de calidad, y el
liderazgo en el desarrollo cientifico, cultural,
econdémico, politico y social.

15. Proyecto Educativo Institucional. Capitulo 2: Contexto
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5. Factor 2. ESTUDIANTES

Ponderacién asignada: 12%.
5.1.Caracteristica 4. Deberes y derechos de
los estudiantes.

Ponderacién asignada: 2%

El Consejo Superior de la Universidad del Tolima
mediante el Acuerdo 038 de 1991 (Anexol8)
reglamenté los procedimientos correspondientes a
admisiones, traslados y transferencias de
estudiantes, haciendo énfasis en los criterios de
selecciény las instancias responsables. De manera
similar, con el Acuerdo 006 de 1996 se aprobd el
Estatuto de los Estudiantes, en el cual se establecen
las condiciones que acreditan la calidad de
estudiante, asi como los derechos y deberes de los
mismos, el régimen académico, los incentivos
académicos y el régimen disciplinario. De manera
particular, el Articulo 11, literal | determina como
derecho de los estudiantes: “organizarse
democréticamente, para lo cual tendrén el apoyo
de la Universidad. Sin menoscabo de cualquier
otra forma, la Universidad considera como la
organizacién primaria de los estudiantes, la que se
origina a partir de la coordinacién del conjunto de
representantes estudiantiles a todos los consejos
de la universidad”.

De manera similar, el capitulo 2 del Estatuto
Estudiantil, establece el régimen académico en el
mecanismos de

cual se contemplan los

evaluacién, la obligatoriedad del Acuerdo
Pedagdgico, que determina las reglas para los
profesores y estudiantes en lo relacionado con el

desarrollo de las asignaturas o cursos.

A su vez, el Acuerdo 104 del 21 de diciembre de
1993 mediante el cual se expide el Estatuto
General de la Universidad del Tolima, establece la
participacién de los estudiantes en la
conformacién de los érganos de direccién, de
forma precisa en el capitulo 6 (articulo 17 literal i,
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articulo 19 numeral 8) y en el capitulo 7 (articulo
25, numeral 5).

De otro lado, la participacion de los estudiantes en
la vida universitaria, es variada y multifacética.
Institucionalmente, mediante actos administrativos
como el Estatuto General y el Estatuto Estudiantil,
se favorece la participacién del estamento
estudiantil en la direcciéon de la Universidad a
través de la representacién en el Consejo Superior,
el Consejo Académico, los Consejos de
Facultades, el Consejo Directivo del IDEAD vy
Comités Curriculares, por cuenta de dos
estudiantes para cada consejo quienes ofician
como ftitular y suplente. Como evidencia, se
levantan actas en cada reunién que estdn
disponibles en medio fisico o en la padgina Web de
la universidad (actas de los Consejos Superior vy
Académico) a través de la gaceta normativa, en las
cuales se detallan los participantes y los temas
tratados. Es de resaltar que existen Comités
Técnicos de Autoevaluacién en los programas
académicos, en los cuales la activa participacién
de los estudiantes es vital para el mejoramiento de
la calidad académica.

Es importante destacar, que la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano a través del programa de
apoyo a las organizaciones estudiantiles incentiva
la participacién de los estudiantes en actividades
de capacitacién,
talleres y demds eventos de cardcter académico,
segun lo establecido en los Acuerdos 007 y 008 de
2002 del Consejo Superior (Anexo19 y Anexo20) y

lo Resolucion 01043 (Anexo21) del mismo afo.

investigacion, seminarios,

De manera complementaria, en el afo 2005; el
Consejo Académico expidié el Acuerdo 038
(Anexo22) por el cual se incentiva la creacién y el
apoyo a los semilleros de investigacién. En la tabla
siguiente se presenta la consideracién de los
miembros de la comunidad universitaria sobre el
grado de participaciéon estudiantil en la
conformacién de los érganos de direccién.
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Tabla18 . Apreciacién de la comunidad universitaria sobre el grado de participacién estudiantil

Calificacidn
Estamento Alta Media Baja Nula res::n de

Estudiantes Presencial 8% 47% 41% 3% 1%
Estudiantes IDEAD 14% 49% 31% 4% 2%
Estudiantes de Postgrado 12% 52% 26% 4% 6%
Profesores de Planta 20% 53% 25% 1% 1%
Profesores Catedraticos 20% 59% 17% 1% 3%
Tutores del IDEAD 19% 59% 19% 1% 2%
Egresados 18% 53% 27% 1% 1%
Directivos 35% 54% 11% 0% 0%
Administrativos 26% 45% 24% 2% 3%
PROMEDIOS 19% 52% 25% 2% 2%
Fuente: Encuestas de autoevaluacién
5.2. Caracteristica 5. Admisién y admisiénde estudiantes de condiciones especiales

permanencia de estudiantes
Ponderacién asignada: 4.30%

Los procesos correspondientes a admisiones,
traslados y transferencias de los estudiantes en la
Universidad del Tolima, se encuentran
reglamentados mediante el Acuerdo 038 de 1991
del Consejo Superior (Anexo23). El Acuerdo
establece detalladamente en el capitulo 2, todos
los criterios de admisién general para estudiantes
nuevos, estudiantes de ofras instituciones que
desean entrar a semestres distintos de primero y
solicitan
programa. Este Acuerdo fue modificado, en el afio
1993, por el acuerdo 049 (Anexo24) mediante el
cual se deroga el Articulo 9 referente a segundas
opciones para los admitidos y se modifican los
articulos 13, 14 y 16 sobre segundos listados de

estudiantes que traslado a ofro

admitidos.

Por su parte, el Estatuto Estudiantil ademds de
referir el proceso de admisién general, establece la
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en el capitulo 1, articulo 3, pardgrafo 1, el cual
expresa que: “Los bachilleres de las minorias
(indigenas y afroamericanos) que
habiéndose logrado  su
admisién, pueden ser admitidos dentro de los
cinco (5) cupos adicionales de cada programa que
para este efecto se disponen. Estos cupos se
otorgardn por solicitud de sus organizaciones, o
en su defecto de instituciones responsables del
Estado”. De manera similar, se establece otorgar
anualmente una beca al mejor bachiller del
departamento del Tolima, de acuerdo con el

étnicas
inscrito no hayan

puntaje de las pruebas Saber 11

En el ano 2000, mediante el acuerdo 084
(Anexo25) del Consejo Académico se amplian los
criterios para el proceso de admisiones a los
programas académicos de modalidad presencial,
proporcionando entre otros, los instructivos para
las inscripciones con pruebas de Estado anteriores
alafo 1999y posteriores al 2000.



5.2.1. indices de vinculacién de los
estudiantes

La tabla 4 relaciona los estudiantes vinculados a la
Universidad en los afios 2005 a 2009 en las
modalidades presencial y a distancia, los cupos
ofertados, los inscritos, admitidos y matriculados,
asf como los indices de selectividad (relacién entre
el nimero de cupos ofertados y los estudiantes
inscritos) y de vinculacién (relacién entre el nGmero
admitidos total de

de estudiantes y el

matriculados).Tabla 18
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De otra parte, la apreciaciéon de los estudiantes
sobre el rigor de los procedimientos de admisién
se ubica entre medio y alto con el 80% de las
respuestas relativamente equilibradas. Se debe
destacar que la admisién para los estudiantes de
pregrado en la modalidad presencial se
fundamenta en el puntaje de las Pruebas Saber 11,
para el caso de educacién a distancia
adicionalmente a las pruebas se tienen en cuenta
los condiciones tecnoldgicas y de infraestructura
en los centros regionales. Para los posgrados se
realizan pruebas especificas de conocimientos o
de presentacién de propuestas de investigacién
para los doctorados y las maestrias. Tabla 19

Tabla 19. indices de selectividad y vinculacién de estudiantes

ANO SEMESTRE | MODALIDAD CUPOS INSCRITOS | ADMITIDOS | MATRICULADOS SEIII“E%('I‘:IEIIII)JEAD VIIIGTZI:I,.:(I.:E(.I:JIEN
2005 A P 1027 2856 1027 809 35,96% 78,77%
2005 A D 2595 2595 2595 1354 100,00% 52,18%
2005 B P 1052 2121 1052 781 49,60% 74,24%
2005 B D 3673 3673 3673 3673 100,00% 100,00%
2006 A P 930 2181 930 738 42,64% 79,35%
2006 A D 2031 2031 2031 2031 100,00% 100,00%
2006 B P 951 1919 951 794 49,56% 83,49%
2006 B D 2429 2429 2429 2246 100,00% 92,47%
2007 A P 980 2476 980 818 39,58% 83,47%
2007 A D 2671 2671 2671 2671 100,00% 100,00%
2007 B P 906 1969 906 734 46,01% 81,02%
2007 B D 2149 3209 2149 2149 66,97% 100,00%
2008 A P 1039 2574 1039 826 40,37% 79,50%
2008 A D 3842 3842 3842 3842 100,00% 100,00%
2008 B P 1001 1952 1001 800 51,28% 79,92%
2008 B D 2583 2835 2921 2583 91,11% 88,43%
2009 A P 806 2894 1042 806 27,85% 77,35%
2009 A D 3287 4420 4418 3287 74,37% 74,40%
2009 B P 910 2292 1140 910 39,70% 79,82%
2009 B D 1653 2684 2281 1653 61,59% 72,47%

Fuente: Oficina de Registro y Control Académico e IDEAD

Tabla 20. Apreciacién de los estudiantes sobre el rigor del proceso de Admisiones

Calificacién
Estamento Alto | Medio | Bajo | Nulo No
responde
Estudiantes Presencial| 31% 51% 15% 1% 2%
Estudiantes Distancia 30% 48% 19% 1% 2%
Estudiantes Posgrados| 26% 54% 14% 2% 4%
PROMEDIOS 29% 51% 16% 1% 3%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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5.2.2. Organizacién del proceso de
matricula

El Consejo Superior a través del Acuerdo 006 de
1996 (Anexo26) reglamenté el proceso
académico de matricula, a su vez mediante el
Acuerdo 053 de 1990 (Anexo27) establecio el
SMMLV como la base para liquidar los derechos
por inscripcién, matricula y complementarios. De
manera complementaria, a través del Sistema de
Gestién de la Calidad, se han aprobado y
desarrollado los procedimientos que componen el
proceso:

Matriculas Alumnos Nuevos (c6digo AE-MI-
P02-000).

Este procedimiento aplica para todos los
estudiantes reportados en los listados de admitidos
de cada uno de los programas académicos de
pregrado y los inscritos en el IDEAD de la
Universidad del Tolima, al igual que los estudiantes
que ingresen mediante fransferencia interna o
externa.

Matriculas Alumnos Antiguos (cédigo AE-
MI-P03-000).

El procedimiento inicia con el ingreso de los
estudiantes a la plataforma ACADEMUSOFT para
realizar su proceso de matricula en linea y culmina
con la verificacién de los datos de matriculas
migrados por la Oficina de Sistemas e Internet al
sistema de registro, este proceso lo ejecuta el
Auxiliar Administrativo de la Oficina de Registro y
Control Académico.

Matriculas por Continuidad Académica
(c6digo AE-CE-P12-000). Describe los pasos
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que debe realizar el estudiante cuando habiendo
terminado y aprobado todas las asignaturas o
nicleos temdticos de su respectivo plan de
estudios, se encuentre realizando la opcién de
trabajo de grado. El procedimiento inicia con la
solicitud de los estudiantes y termina con el archivo
de la documentacién acorde a la Ley General de
Archivo por parte del Auxiliar Administrativo de
Admisiones, Registro y Control Académico.

Cancelacion Matricula y Desmatricula
Académica(cédigo AE-CE-P06-000),
Presenta la forma mediante el cual el Consejo de
Facultad o el Consejo Directivo del IDEAD autoriza
a la Oficina de Admisiones, Registro y Control
Académico para realizar la desmatricula a
aquellos estudiantes que habiendo realizado la
matricula académica y administrativa, no asisten a
los clases programadas o incumplen con los
acuverdos de pago cuando por solicitud del
estudiante, previa aprobacién por el Consejo de
Facultad o el Consejo Directivo del IDEAD, se
realiza la cancelaciéon de todas las asignaturas.

La tabla siguiente muestra la percepcién que
tienen los estudiantes sobre los procedimientos
que componen el proceso de matricula. Las
respuestas correspondientes al 73% de los
estudiantes del nivel de posgrado consideran los
procedimientos entre adecuados y totalmente
adecuados, a su vez; el 59% de los estudiantes de
distancia y el 54% de los estudiantes de presencial
tienen apreciaciones similares.

Tabla 21. Apreciaciéon de los estudiantes sobre los procedimientos de matricula

Calificacion
Est t i
stamento Totalmente Adecuado Parcialmente ecEEe s Ve e
adecuado adecuado
Estudiantes Presencial 13% 41% 36% 9% 1%
Estudiantes Distancia 10% 49% 30% 10% 1%
Estudiantes Posgrados 21% 52% 24% 3% 0%
PROMEDIOS 15% 47% 30% 7% 1%

Fuente: Encuestas de autoevaluaciéon
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5.2.3. Existencia de politicas y programas
orientados a la permanencia de los
estudiantes

La primera estrategia, a cargo de la Direccién de
Bienestar Universitario, orientada o la
permanencia de los estudiantes es la semana de
induccién, establecida mediante el Acuerdo 035
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de 1998 (Anexo28) del Consejo Académico, y
desarrollada a través de un “Programa de
Induccién”. Un porcentaje cercano al 60% de
los estudiantes tienen una apreciacién positiva
sobre el proceso de induccién, tal como se
presenta en la tabla siguiente:

Tabla 22. Apreciaciéon de los estudiantes sobre los procedimientos de induccién

Calificacion
Estamento Totalmente Adecuado Parcialmente redEredls | e sopeneh
adecuado adecuado
Estudiantes Presencial 21% 43% 30% 5% 1%
Estudiantes Distancia 10% 42% 27% 18% 3%
Estudiantes Posgrados 13% 50% 26% 7% 4%
PROMEDIOS 15% 45% 28% 10% 3%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

A continuacién se muestra la apreciacién de los
estudiantes sobre el apoyo ofrecido por la institucién para
favorecer su permanencia, particularmente en lo que se
refiere a lo dispuesto en el reglamento estudiantil, las
politicas de bienestar universitario y las condiciones
logisticas y administrativas. Es importante destacar que los
estudiantes de distancia y posgrados manifiestan, en un
porcentaje importante, que no tienen conocimiento de los
aspectos mencionados, por tanto; se hace necesaria la
generacién de estrategias de divulgacion en el plan de
mejoramiento. Tabla 23

Por ofra parte, el Estatuto Estudiantil (Acuerdo 006 de
1996 CS) reglamenta en el capftulo 4 el régimen
disciplinario. Asi mismo, la Universidad ha establecido el
Procedimiento Sanciones Académicas y Disciplinarias a
Estudiantes (cédigo AE-CE-P05-000) y aplica para todos
los estudiantes de la Universidad del Tolima, que presenten
bajo rendimiento académico en el semestre, o hayan
cometido faltas contra las estatutarias,
reglamentarias, disciplinarias, o contra la comunidad

universitaria o uno de sus miembros.

normas

En materia de desempefo y promocién de estudiantes, se
exponen claramente los criterios en el capftulo 2 del
Estatuto Estudiantil (Ariculo 17 al 24), en los cuales

ademds se establece la aprobacién y reprobacién de
nicleos temdticos o asignaturas, la forma de evaluacién y
el rendimiento académico y sus consecuencias.

5.2.4. Desercién

La Universidad del Tolima define la deserciéon como el
abandono de los estudios y de las aulas de clases por més
de dos semestres Para entender tal
fenémeno, la universidad ha venido realizando estudios
por programas académicos, para detectar los motivos que
han llevado a los estudiantes a abandonar las aulas de
clase a lo largo de su carrera. En la tabla siguiente se
muestran las causas que ocasionaron la desercién
asociadas al nimero de estudiantes que abandonaron sus
estudios, durante dos o mds semestres consecutivos, en los
programas de: Administracién de Empresas, Matemdticas
y Estadistica, Medicing,
Ingenieria Agronémica e Ingenieria Forestal, e Ingenieria
Forestal durante los semestres A de 2005 o B de
2009.Tabla 24

consecutivos.

Ingenieria  Agroindustrial,
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Tabla 23. Apreciaciéon de los estudiantes sobre elementos de apoyo institucional

Calificacion (reglamento estudiantil, bienestar
Conocimiento universitario, condiciones logisticas y
Estamento administrativas)
Si No No responde| Adecuado Pj;l&:zzllte Inadecuado |No responde

Estudiantes Presencial 69% 30% 1% 26% 30% 6% 38%
Estudiantes Distancia 28% 69% 3% 12% 12% 3% 73%
Estudiantes Posgrados| 29% 66% 5% 18% 8% 3% 71%
PROMEDIOS 42% 55% 3% 19% 17% 4% 61%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 24. Causas de desercidon

CAUSA | Biogn [N S || Mediina | Mo | e

Cambio de carrera 61 38 87 23 41 13 40
Cambio de Universidad 45 1 45 0 52 0 0
Traslado de ciudad 0 28 0 10 0 11

Motivos laborales 0 71 0 14 0 13

Problemas econémicos 39 71 67 21 30 1 47
Bajo rendimiento académico 88 35 73 5 46 5 62
Motivos personales 20 28 45 15 12 12 31
ICFES adulterado 0 2 0 0 1 0 0
Desafinidad con la carrera 17 15 30 13 10 3 0
Muerte 0 1 0 0 1 0 0
Enfermedad 0 0 0 1 0 0 0
Aplazamiento de semestre 0 0 0 6 7 0
Desconocido 33 23 49 109 18 155 36
Otro 0 0 0 2 1 0 0
TOTAL 303 313 396 219 212 230 216

Fuente: Direcciones de programas académicos
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Tabla 25. Tasas de desercién y retencién institucional

o 2005 2006 2007 2008 2009
Criterio
A B A B A B A B A B
Desercion | 29% | 36% 12% 16% 8% 11% | 13% 12% | 23% | 21%
Retencion 71% | 64% 88% 84% 92% 89% | 87% 88% 77% 79%

Fuente: Boletin estadistico 2005-2009. Oficina de Desarrollo Institucional ODI

5.2.5. Existencia de programas de
intercambio estudiantil

Con el dnimo de promover el conocimiento y la
investigacién, el mejoramiento del nivel
académico de los programas y la integracién con
ofras instituciones para el cumplimiento de sus
objetivos, la universidad ha realizado varios

Tabla 26. Convenios bilaterales

convenios interinstitucionales, como el pactado
mediante Acuerdo 021 de 2003 (Anexo29), por
medio del cual se reglamenta el intercambio de
estudiantes y docentes de la Universidad del
Tolima, con las instituciones de la Red de
Universidades Publicas del Eje Cafetero
—~Almamater-.

Pais Institutucion de Educacion Superior
Universidade Federal du Vicosa
Brasil Universidad Caxias do Sul
Universidad Federal de Rio de Janeiro
Hy Line do Brasil
Chile Universidad de Santiago de Chile -USACH-
Universidad Bio-Bio
Escuela de Agricultura de la Region Tropical Himeda -EARTH-
Costa Rica |Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza -CATIE-
Instituto Nacional de Biodiversidad -INBIO-
Cuba Universidad de Granma
Instituto Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo -ISCAB-
Universidad de Murcia
Universidad de Sevilla
Universidad de Cantabria
Espafia Un?vers?dad PL'Jk')Iilca (?Ie Navarra .
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad de Valencia
Universidad de Lleida
Universidad Nacional de Educacion a Distancia -UNED-
ESt?dOS University of New Mexico
Unidos
Francia |Universite de Savoie
Italia Universidad Degli Studi di Roma Tre
Panama |Patronato Panama Viejo
Portugal Un?vers?dad de Lisb.oa
Universidad de Aveiro
Universidad Nacional Experimental de Guayana -UNEG-
Venezuela - -
Universidad de Los Andes
Lituania |Universidad Siauliai

Fuente: Direcciones de programas académicos
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Tabla 27. Apreciacién de los estudiantes sobre los programas de intercambio estudiantil

Estudiantes que han usado Calificacion (idoneidad, facilidad de acceso y difusion de los
EETETE programas de intercambio programas de intercambio ofertados por la universidad)
Si No No responde Adecuado el Inadecuado | No responde
adecuado
Estudiantes Presencial 2% 96% 2% 2% 2% 1% 95%
Estudiantes Distancia 3% 95% 2% 3% 2% 1% 94%
Estudiantes Posgrados 0% 94% 6% 2% 2% 0% 96%
PROMEDIOS 2% 95% 3% 2% 2% 1% 95%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

5.3. Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y
créditos para estudiantes.
Ponderacién asignada: 5.70%

5.3.1. Existencia de fondos para becas y
criterios para su asignacién

El Acuerdo 006 de 1996, por medio del cual se
expide el Estatuto Estudiantil, establece el
otorgamiento de una beca al mejor bachiller del
departamento del Tolima, de acuerdo con el
puntaje obtenido en las Pruebas Saber 11. A su

vez, el Acuerdo del Consejo Superior No. 027 del
2005 (Anexo30) crea y reglamenta el sistema de
becas estudiantiles (por rendimiento académico y
condiciones socioeconémicas, calamidad,
méritos académicos, méritos deportivos, méritos
artisticos y culturales, méritos de trabajos
académicos y de investigacion). La informacién
sobre becas y criterios de asignacién se encuentra
publicada en la pagina web de la universidad, a
través del vinculo servicios; bienestar universitario;
programas y acciones.

Tabla 28. NUumero de estudiantes beneficiarios del programa de becas

. Ao
Tipo de beca
2005 2006 2007 2008 2009
Rendimiento académico y
condiciones socioecondmicas 955 1.026 1.187 1.143 1.185
Calamidad 0 11 4 11
Meérito deportivo 58 49 78 35
Mérito académico 176 139 305 314 333
Trabajo académico e investigacion 0 0 2 0

Fuente: Direccién de Bienestar Universitario
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Tabla 29. Financiacién de matriculas programas de pregrado

FINANCIACION DE MATRICULAS 2007 2008 2009
A B A B A B
POBLACION ESTUDIANTIL 20.666 26.147 27.354 29.148 33.335 33.900
ESTUDIANTES EN OTRAS IES 6.119 6.084 8.129 8.770 12.127 14.083
ESTUDIANTES DIRECTOS 14.547 20.063 19.225 20.378 21.208 19.817
FINANCIACION UNIVERSIDAD 206 268 276 321 636 475
FINANCIACION ICETEX 474 883 1.003 1.151 2.468 2.573
TOTAL CREDITOS 680 1.151 1.279 1.472 3.104 3.048
INDICE DE FINANCIACION 4,67% 5,74% 6,65% 7,22% 14,64% 15,38%
Fuente: Divisién Contable y Financiera — Direccién de Bienestar Universitario
La tabla anterior muestra el nimero de créditos 1996 que reglamenta las admisiones para

oforgados a los estudiantes de pregrado en las
modalidades presencial y a distancia por medio
del ICETEX o directamente por la Universidad del
Tolima. Para hallar el indice de financiacién en la
poblaciéon de la modalidad o distancia; se
excluyeron los estudiantes que cursan programas
que la universidad desarrolla a través de otras IES,
pues esas instituciones manejan directamente el
componente de financiacién. Tabla 30

5.3.2. Existencia de programas que
facilitan el ingreso de poblaciones
especiales

En lo que corresponde a las admisiones de
estudiantes con condiciones especiales, el
Consejo Académico mediante Acuerdo 051 de
2001 (Anexo31), modifica el Acuerdo 026 de

minorias étnicas, para los programas académicos
de modalidad presencial.

En el ano 2001 se expide el acuerdo
072(Anexo32), el cual modifica el Acuerdo 079
del Consejo Académico, que reglamenta la
seleccion de aspirantes por Ley del Deporte, a los
programas académicos de pregrado de la
modalidad presencial y se establecen otras
normas. Al igual que en el Acuerdo de admisiéon de
étnicas, este acuerdo describe las
politicas, criterios y procedimientos de seleccién
de aspirantes por la Ley del Deporte. De igual
forma, el Acuerdo 091 de 2001 (Anexo33)
establece los criterios para el ingreso a los
programas de de
aspirantes con distincién Andrés Bello. tabla 31

minorias

la modalidad presencial

Tabla 30. Apreciacién de los estudiantes sobre estimulos a los estudiantes destacados

Estudiantes ;c;t:cl:r:ae:;es Adecuados P::::Lr:::;e Inadecuados N/R
Presencial 17% 45% 30% 4% 4%
Distancia 7% 37% 30% 16% 10%
Posgrados 5% 35% 26% 10% 24%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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Tabla 31. Inscritos, admitidos y matriculados por poblaciones especiales

2007 2008 2009
Poblaciones Especiales A B A B A B
INSC | ADM | MAT | INSC | ADM | MAT | INSC | ADM | MAT | INSC | ADM | MAT | INSC | ADM | MAT | INSC | ADM | MAT
Indigenas 87 |33 |30 |74 |13 | 11 (104 28 | 23 | 65| 17 | 16 |107| 31 | 24 | 94 | 24 | 19
Afrocolombianos 0 0 0 15 2 1 28 5 4 17 0 0 23 8 5 18 6 3
Mejores Bachilleres 46 | 24 | 16 | 14 |10 | 7 |17 | 8 5 9 5 4 23110 9 |14 ]| 5 3
Distincion Andrés Bello 8 1 1 4 2 1 11| 0 0 3 1 1 3 0 0 6 1 1
Deportistas alto rendimiento | 64 | 25 | 18 | 33 | 16 | 12 | 60 | 20 | 18 | 33 | 14 | 12 | 53 | 22 | 17 | 52 | 19 | 17
Fuente: Oficina de Registro y Control Académico
5.4.Calificacién del Factor 2
Tabla 32. Calificacién del Factor 2
FACTOR 2
CARACTERISTICA |POND |CALIF.| PORCENTAJE CALIFICACION
4 2,0 1,72 86 Se Cumple en Alto Grado
5 4.3 3.59 83 Se Cumble en Alto Grado
6 5.7 4,82 84 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 12,0 | 10,12 84 Se Cumple en Alto Grado
Fuente: Encuestas de autoevaluacién
De acuerdo con los resultados de la  De otra parte, al analizar los indices de desercion,

autoevaluacion del factor 2, la universidad tiene

normatividad establecida en lo referente a
derechos y deberes de los estudiantes, que
claramente favorece la participacién de los
mismos en los érganos directivos institucionales.
Aunque es totalmente aplicada y dada a conocer

desde

estudiantes manifiestan desconocimiento frente a

la semana de induccién, algunos
la normatividad y los mecanismos que la hacen
operativa, por lo que se hace necesario fortalecer

las estrategias de socializacién.

En cuanto a los programas de apoyo estudiantil,

que estimulan la permanencia: becas
académicas, deportivas, calamidad y asistencia
social, entre otros, es importante resaltar la
claridad y transparencia en los mecanismos de
adjudicacién. No obstante, existe alto nivel de
desconocimiento en materia de intercambios

estudiantiles, lo que hace necesario la

implementacién de mecanismos de divulgacién en

eltema.
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en relacién con la permanencia, tasas de
retencién y esfuerzos de formacién en cada uno de
los programas de la universidad, se hallé que un
gran nimero de estudiantes culmina sus estudios
de manera satisfactoria, pero no deja de
preocupar el porcentaje de desercién enmarcado
por bajo rendimiento académico, cambio de
carrera y problemas econémicos. Con respecto a
la primera causa enunciada; la desercién se da en
los primeros semestres y las materias con mayor
mortalidad son las relativas a ciencias bdsicas. La
segunda se debe a la deficiencia en los programas
de exploracién vocacional desarrollados desde la
educaciéon media y la tercera a problemas

estructurales por los que atraviesa el pafs.

Es importante destacar, que la Universidad del
Tolima realiza un fuerte trabajo tendiente a
garantizar la inclusién a la educacién superior de
las minorias étnicas, contribuyendo con ello a la

sociales y

disminucién de las asimetrias

econémicas en la region.



6. Factor 3. PROFESORES

Ponderacién asignada: 13 %

6.1. Caracteristica 7. Derechos y deberes del
profesorado.

Ponderacién asignada: 1%

El' Consejo Superior establecié, mediante el
Acuerdo 031 de 1994, el Estatuto Profesoral de la
Universidad del Tolima, el cual regula el ejercicio
de la profesién de la docencia, teniendo como
marco la Constitucién Politica, la Ley 30 de 1992y
el Estatuto General de la Universidad.

En el capitulo 5 de este estatuto se determina el
escalafén docente universitario como el sistema de
clasificacién segin los siguientes aspectos:
preparacién académica; experiencia docente,
profesional e investigativa; publicaciones
realizadas y distinciones académicas recibidas. En
el mismo capftulo se establecen las categorias del
escalafén profesoral (profesor auxiliar, profesor
asistente, profesor asociado y profesor titular) y los
requisitos para la respectiva promocién. Asi
mismo, se determinan los derechos y los deberes
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del profesorado sefalados en el capitulo 8 y el
régimen disciplinario en el capitulo 1T,
especificando las acciones y los procedimientos
respectivos.

La participacion de los docentes en los organismos
de gobierno estd instaurada en el Estatuto
General, capitulo 6, el cual determina que para
participar en los érganos colegiados, el profesor
deberd tener vinculaciéon como docente de planta,
de tiempo completo, y estar escalafonado. A su
vez, el Estatuto Profesoral establece como derecho
de los profesores el elegir y ser elegido para
ocupar las respectivas posiciones en los érganos
directivos y asesores de la institucion.

6.2. Caracteristica 8. Planta profesoral
Ponderacién asignada: 4%

A continuacién se presenta la planta profesoral de
la Universidad del Tolima que atiende las
funciones misionales de la institucién.

Tabla 33. Planta docente por tipo de vinculacién. Semestre B-2009

DOCENTES PLANTA BECARIOS
FACULTADES TIEMPO | MEDIO EN ASISTENTE | 1oral
COMPLETO | TIEMPO COMISION | DOCENCIA

Medicina Veterinaria y Zootecnia 17 0 1 1 19
Ingenieria Forestal 20 0 3 0 23
Ingenieria Agronémica 32 0 1 1 34
Ciencias Econdmicas y Administrativas 19 0 3 0 22
Ciencias de la Educacion 29 0 2 0 31
Ciencias Humanas y Artes 25 0 0 0 25
Tecnologias 14 0 1 1 16
Ciencias Basicas 50 0 2 1 53
Ciencias de la Salud 15 8 1 0 24
IDEAD 0 0 2 0 2
SUBTOTAL 221 8 16 4 249
PORCENTAJE (%) geE 32 S gl 100
TOTAL 249

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 34. Planta docente por nivel de formacién. Semestre B-2009

\
__POsGRADO |

Medicina Veterinaria y Zootecnia 3 1 10 5
Ingenieria Forestal 3 1 15 3
Ingenieria Agronémica 0 7 21 7
Ciencias Econdmicas y Administrativas 2 5 15 0
Ciencias de la Educacion 2 4 19 6
Ciencias Humanas y Artes 2 2 16 5
Tecnologias 4 9 3 0
Ciencias Basicas 3 8 23 19
Ciencias de la Salud 1 15 8 0
IDEAD 1 0 1 0

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 35. Docentes catedrdaticos. Semesire B-2009

Medicina Veterinaria y Zootecnia 3 0

............ 4 6 2 1 13
Ingenieria Agronémica 10 18 8 0 36
Ciencias Econémicas y Administrativas 7 40 15 0 62
Ciencias de la Educacion 26 71 17 0 114
Ciencias Humanas y Artes 16 24 8 0 48
Tecnologias 12 4 1 0 17
Ciencias Basicas 33 29 8 0 70
Ciencias de la Salud 45 117 16 0 178
IDEAD 248 477 93 1 819

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 36. Apreciacién de la comunidad universitaria sobre la calidad y los niveles de formacién
de los profesores para atender los requerimientos planteados en el Proyecto Institucional

Estudiantes Presencial

Estudiantes IDEAD 25% 33% 30% 7% 1% 4%
Estudiantes de Postarado 28% 36% 26% 7% 1% 2%
Profesores de Planta 3% 18% 48% 23% 8% 0%
Profesores Catedraticos 9% 36% 36% 15% 3% 1%
Tutores del IDEAD

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 37. Apreciacién sobre el nivel de formacién del profesorado

| Estamento | ‘
Il L1 ] |

Estudiantes Presencial

12%

28%

35%

17%

4%

3%

Estudiantes IDEAD

25%

34%

29%

7%

1%

4%

Estudiantes de Postgrado

28%

35%

26%

8%

1%

2%

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 38. Distribuciéon de las horas laborales. Semestre A-2010.

Medicina Veterinaria Y Zootecnia

Ingenieria Forestal 4514 745 941 150 698 3704 10752
Ingenieria Agronémica 10688 3301 4064 1391 3707 5425 28576
Ciencias Econémicas y Administrativas 7753 1234 2138 220 1456 4612 17413
Ciencias de la Educacion 12337 1929 2286 1783 1059 5694 25088
Ciencias Humanas y Artes 8839 1219 3347 970 2563 3350 20288
Tecnologias 8178 1148 380 14 560 2264 12544
Ciencias Basicas 18708 2813 10778 3701 1368 6480 43847
Ciencias de la Salud 8201 769 1639 575 2544 3744 17472

Fuente: Vicerrectoria Académica

La asignacion de las tareas estd establecida en el
Acuerdo 092 de 1991 (Anexo34) del Consejo
Superior, que reglamenta la dedicacién de la
jornada laboral para los docentes de planta de la
Universidad del Tolima. A su vez, el articulo 47 del
Estatuto Profesoral determina que previa
aceptacién del profesor, la universidad podra
programarle actividades que se realicen
ordinariamente en horas de la mafiana, la tarde y
la noche. Para su efecto, el sistema de gestion de la
calidad ha normalizado estos procedimientos con
el formato cé6digo DO-DO-P02-000 denominado

asignacion académica y elaboracién de horarios,

el cual establece la distribucién de la asignacién
académica para los docentes de planta,
ocasionales y catedrdticos por asignatura o
periodo académico.

El manejo de esta informacién se soporta
mediante una base de datos bajo la herramienta
Excel en la que se distribuyen las horas de la
jornada laboral y a través de ella los jefes de
departamento y la Vicerrectoria Académica hacen
el seguimiento de la misma.

Tabla 39. Apreciaciéon de los profesores sobre los criterios usados para la distribucién
de la carga académica

. Estamento | }

Profesores de Planta 4 57 34
Profesores Catedraticos 5 52 36
Tutores del IDEAD 22 56 17

WIN|[O <|

N oo

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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Tabla 40. Resultados de las evaluaciones del desempeno realizadas por los estudiantes
a los docentes para los Ultimos anos

Medicina Veterinaria y Zootecnia Prodyccién Eecuaria 92,8 90,48 94,42 87,30
Sanidad Animal 90,8 89,29 86,52 91,28

Ingenieria Forestal Ingenieria 91,7 89,42 92,12 91,86
Ciencias Forestales 90,3 88,59 93,02 90,85

B B \lj;;(:tjacflon y Sanidad 89 85,73 84,69 87,33
Ingenieria Agrondmica Suelos y Aguas 91.9 90,81 92,57 91,83
Desarrollo Agrario 88,6 89,53 88,78 87,08

Ciencias Administrativas y Economia y Finanzas 81,6 82,00 82,77 83,62
Economicas Mercadeo y Juridica 87,80 87,91 87,30 86,15
Ciencias Humanas y Artes Ciencias Sociales 91,1 88,77 88,32 91,00
Ciencias de la Educacién Espafiol Inglés 92,3 90,61 90,89 92,94
Psicopedagogia 92,6 90,76 88,22 91,25

Tecnologias Dibujo 95,4 92,09 94,12 90,70
Topografia 87,3 92,30 91,35 92,34

Fisica 87 88,22 90,80 87,94

Ciencias Bésicas Quimical : 90,1 89,77 90,04 88,70
Matematicas y Estadistica 91,1 89,09 91,64 93,70

Biologia 90,7 90,75 90,55 91,40

Ciencias de la Salud Ciencias Clinicas 92,7 88,79 90,38 92,20
Salud Publica 89,3 90,34 92,15 92,03

Fuente: Vicerrectoria Académica

En la siguiente tabla se relaciona la produccién intelectual de los profesores de la Universidad del Tolima.

Tabla 41. Produccién académica docente

Numero de libros de investigacion 4 4 3 1 5

Numero de profesores de TC y MT 196 194 199 210 249

Numero de libros de investigacion elaborados por los
profesores/nimero de profesores de tiempo completo y medio 0,02 0,02 0,02 0,01 0,02
tiempo en TCE.

Numero de articulos en revistas internacionales indexadas 10 10 16 7 52

Numero de profesores de TC y MT 196 194 199 210 249

Numero de articulos elaborados por los profesores/nimero de

profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE. 005 0,05 0,08 0,04 025
Numero de articulos en revistas nacionales indexadas 17 7 25 21 37

Numero de profesores de TC y MT 196 194 199 210 249
Numero de articulos elaborados por los profesores/nimero de 0,09 0,04 0413 0.12 018

profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE.

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 42. Ponencias de docentes

2005 | 27 34 61 196 0,31
2006 | 20 18 38 194 0,20
2007 | 7 20 27 199 0,14
2008 | 48 23 71 210 0.34
2009 | 37 47 84 249 0.34

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 43. Capitulos de libros publicados

2005 2 196 0,01
2006 1 194 0,01
2007 0 199 0,00
2008 1 210 0,00
2009 1 249 0,00

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 44. Libros publicados

2005 8 196 0,04
2006 13 194 0,07
2007 22 194 0,11
2008 3 210 0,01
2009 7 249 0,03

Fuente: Vicerrectoria Académica
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6.3. Caracteristica 9. Carrera docente
Ponderacién asignada: 3%

La vinculacién de los docentes estd normada en el
capitulo 4 del Estatuto Profesoral denominado “de
la vinculacién y provisién de cargos”. Alli se
describen los requisitos y procedimientos para las
distintas modalidades de vinculacién ~ como
profesores de planta, ocasionales y catedrdticos.
Posteriormente y como acuerdo modificatorio del
Estatuto Profesoral, el Consejo Superior de la
Universidad del Tolima reglamenta el Articulo 13
de este Estatuto en el Acuerdo 012 de 1995
(Anexo35), respecto al concurso publico de
méritos para proveer cargos de profesores de
planta y ocasionales, como medida para
garantizar la idoneidad de los docentes que se van
avincularala Universidad del Tolima.
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Este 6rgano de direccién también reglamenta los
concursos para profesores de cétedra en la
modalidad presencial y distancia de pregrado y
postgrado mediante el Acuerdo 023 de 2004
(Anexo36). En él se describen los requisitos vy
procedimientos para la selecciéon y los puntajes
que se asignan a la hoja de vida para lograr la
vinculacién a la Institucién como docente de
cétedra.

De igual forma, la carrera docente estd
reglamentada en el Estatuto Profesoral, capitulo 5,
en el cual se establecen los requerimientos que
debe cumplir un profesor durante su primer afio de
trabajo para asi poder acceder a los derechos de
carrera, previo acto del Consejo Académico y los
requisitos para ingresar a cada escalafén.

Tabla 45. Planta docente por categorias en el escalafén. Semestre B - 2009

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Ingenieria Forestal

Ingenieria Agronémica

Ciencias Econdmicas y Administrativas

Ciencias de la Educacion

Ciencias Humanas y Artes

Tecnologias

[« EoN (6] [V] [o] O] | V]

Ciencias Basicas

28 10

N
-

Ciencias de la Salud

(=] (=N =N I'a) BN [N =] =N T N) =)

IDEAD

Fuente: Vicerrectoria Académica

La promocién de docentes a las categorias de
profesor asociado vy titular esté normada en el
Acuerdo 079 de 2004 (Anexo37) del Consejo
Académico. En él se especifican los trabajos que
deben realizar los profesores para ascender de
categoria, dada la necesidad de incentivar la
productividad académica, representada en
publicaciones en revistas indexadas, libros y obras
arfisticas expuestas en eventos de carécter
nacional e internacional. Tabla 46

La asignacién salarial de los profesores de la
universidad estd reglamentada por el Decreto

N[=]WIN[OIN|WIN|WIN

o|o

1279 de 2002, el cual establece el régimen
salarial y prestacional de los docentes de las
universidades estatales.

De conformidad con el decreto anteriormente
mencionado, la universidad, en el afo 2003
reglamenté los articulos 17 y 18 y establecié los
criterios para la asignacién de puntos salariales
por el desempefo destacado en las labores de
docencia, extensiéon y actividades de direccién
académico administrativas mediante los Acuerdos
del Consejo Superior 017 y 018 (Anexo38 vy
Anexo39). Tabla 47
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Tabla 46. Profesores seleccionados para vinculacién de planta afo 2008.

Tiempo completo 11 39

Medio tiempo 0 0

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 47. Puntos asignados a los docentes como estimulos salariales

Libros de texto v de investigacion 24.6 39,75 36,46 62,6
Articulos en revistas nacionales indexadas 22 125,7 121,8 187.1
Articulos en revistas internacionales indexadas 81.77 84.2 76.8 326.7

Fuente: Vicerrectoria Académica

Tabla 48. Apreciaciéon de los profesores acerca de la rigurosidad y transparencia

en la aplicacién del escalafén

Profesores de Planta

Profesores Catedraticos 47

\
| Estamento | W—W | Inadecuado | Noresponde |
13 60 24 1 2
8

10

Tutores del IDEAD 16 48

8
5 11

Fuente: Vicerrectoria Académica

6.4.Caracteristica 10. Desarrollo profesoral
Ponderacién asignada: 3%

El desarrollo de la docencia es una de las politicas
del Eje de Modernizacién Académica del Plan de
Desarrollo Institucional y pretende impulsar
acciones que conduzcan a incrementar la calidad
de los procesos pedagdgicos institucionales; el
fortalecimiento de las funciones de docencia,

investigacién y extension; y la atenciéon a las
necesidades relacionadas con el establecimiento
de planes, politicas, estrategias y proyectos
especificos conducentes a la cualificacién
profesoral. Lo anterior se encuentra explicito en el
Acuerdo 020 de 2003 (Anexo40) del Consejo
Académico; el cual reglamenta el desarrollo de la
docencia.cadémico y los requisitos para ingresar a
cada escalafén.

Tabla 49. NUmero de docentes que hacen parte de algunos programas de desarrollo profesoral.

FACULTADES | ENCOMISION | ASISTENTE DOCENCIA

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Ingenieria Forestal

Inaenieria Aaronémica

Ciencias Econdémicas v Administrativas

Ciencias de la Educacion

Ciencias Humanas v Artes

Tecnoloaias

Ciencias Basicas

Ciencias de la Salud

N[=IN|=|OIN|(W|[—= W=
[=]{=] B B (o) (o] (e] B [e) B

IDEAD

Fuente: Vicerrectoria Académica
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Tabla 50. Porcentaje del presupuesto de inversi
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6n de la institucién asignad

a los diferentes programas de desarrollo profesoral.

Presupuesto ejecutado dedicado Presupuesto Porsentaje con
(En miles de peso) a la capacitacion total de inversion respecto al
y desarrollo docente ejecutado ejgcutad_g de
inversion
2005 284.214 5.110.723 5.56%
2006 244 119 2.833.894 8.61%
2007 588.565 17.837.360. 3.29%
2008 516.793 13.330.422 3.88%
2009 1.353.572 16.394.343 8.26%

Fuente: Vicerrectoria Académica

6.5. Caracteristica 11. Interaccién
académica de profesores
Ponderacién asignada: 2%

Un alto porcentaje de los docentes de planta de la
Universidad del Tolima hacen parte de al menos
55 asociaciones profesionales y sociedades
cientificas, en las que se destacan entre ofras: la
Sociedad Colombiana de Parasitologia vy
Medicina Tropical, Asociacién Colombiana de
Limnologia, Asociacion de Neurociencias de
Cuba-ANC, International Brain Research
Organization — IBRO, Sociedad Colombiana de
Fisica, Sociedad Colombiana de Matemdticos,
Sociedad Colombiana de Estadisticos, Sociedad
Matematica de E.U (A.N.S), Sociedad
Colombiana de Entomologia, Asociaciéon
Colombiana de Fitomejoramiento y Produccién de
Cultivos, Sociedad Colombiana de Ingenieros,

Tabla 51. Calificacién factor 3

Asociacién Colombiana de Ingenieros Forestales
ACIF y Asociacién Colombiana de Gerontologia 'y
Geriatria. (Anexo41).

Como una clara evidencia de los trabajos de
investigacion y de la relacién con ofras
comunidades nacionales e internacionales, los
profesores de la Universidad del Tolima han
recibido alrededor de 18 premios vy
reconocimientos en los Ultimos 5 afos. (Anexo42)

6.6.Calificaciéon del Factor 3

Durante el taller de emisién de juicios, el Comité
de Autoevaluacion Institucional realizé el andlisis y
la evaluacién correspondiente de las
caracteristicas de calidad asociadas al factor
3Profesores, con los porcentajes de cumplimiento
que se relacionan en la tabla siguiente.

FACTOR 3
CARACTERISTICA POND CALIF. PORCENTAJE CALFICACION
7 1,00 1,00 100 Se Cumple Plenamente
8 4,00 2,75 69 Se Cumple Aceptablemente
9 3,00 2,89 96 Se Cumple Plenamente
10 3,00 2,57 86 Se Cumple en Alto Grado
11 2,0 2,00 100 Se Cumple Plenamente
TOTAL FACTOR 13,0 11,2 86 Se Cumple en Alto Grado

Fuente: Taller de emisién de juicios
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La anterior tabla muestra que 3 de las 5
caracteristicas se cumplen plenamente, una se
cumple en un alto grado y la otra se cumple
aceptablemente. Estas calificaciones revelan el
establecimiento de una clara y completa
reglamentacién de todas las actividades
relacionadas con la docencia, con lo cual se
asegura la existencia adecuada de una carrera
docente y el logro de sus objetivos misionales con
un efectivo programa de desarrollo profesoral por

parte de la institucién.

Por su parte, la caracteristica 8 relacionada con la
planta profesoral ha sido evaluada con un
cumplimiento aceptable y desde luego, se hacen

econémicas vy

evidentes las limitaciones
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financieras que padecen las universidades
pUblicas para la ampliacién de su planta docente.
No obstante, la institucion, dentro de sus planes de
accién establece como un objetivo de la politica
de relevo generacional para el fortalecimiento de
su planta profesoral mediante la vinculacién de
profesionales de medio tiempo y tiempo
completo, tal como se realizé en la Ultima
convocatoria en la que ingresaron 39 docentes de

planta.
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7.Factor 4. PROCESOS ACADEMICOS.

Ponderacién asignada: 13%

7.1. Caracteristica 12. Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacién del curriculo
Ponderacién asignado 4%

La Universidad del Tolima orienta su tarea
educativa en funcién de una formacién integral,
que comprende procesos de individuacién y
socializaciéon, asociados al desarrollo cognitivo,
intercultural, ético, estético, y fisico de todos sus
estudiantes, lo mismo que al pensamiento critico
de una actitud investigativa basada en el
compromiso real con su entorno. Esta tarea
educativa estd inmersa dentro de la idea de
construcciéon social de la universidad regional, que
busca sintonizar la proyeccién institucional dentro
de una perspectiva articulada con el futuro del
departamento del Tolima, lo que le permite optar
porun enfoque curricular abierto al conocimiento
universal pero pertinente a lo local, que priorice la
formacién cientifica y humana de la comunidad
académica a su contexto.

Bajo esta perspectiva, la universidad plantea sus
principios generales sobre el disefio curricular en
coherencia con la Misién Institucional, con el
Proyecto Educativo Institucional (Acuerdo 017 de
2001 del C. S.) y con el Estatuto General (Acuerdo
104 de 1993, C.S.). Adicional a esto y dada la
necesidad de modernizar los programas
académicos el Consejo Académico establecié
los lineamientos curriculares mediante el Acuerdo

018enelano2003.

En este mismo propédsito, también se creé el
Acuerdo 005 de 2003 del Consejo Superior
(Anexo43), por medio del cual se reestructuré el
Comité Central de Curriculo y los Comités
Curriculares de los Programas pertenecientes a la
Unidades
Comités Curriculares participan dindmicamente
en la evaluacién y adecuacion permanente de los
planes de estudio correspondientes,

Académicas, al establecer: “los

como

organismos asesores de cada Consejo de Facultad
y del Consejo Directivo del Instituto de Educacién a
Distancia”.

De acuerdo con lo anterior, las politicas
curriculares de la Universidad provienen del
aporte de la comunidad académica y se
consolidan dentro del Comité Central de
Curriculo, desde alli se orienta el disefo de
estrategias, las cuales a su vez son adoptadas por
los  Comités Curriculares al interior de cada
programa. Conjunta y permanentemente estas dos
instancias buscan disefar experiencias de
aprendizaje acorde y conveniente con los cambios
de la legislacién y las nuevas tendencias de la
pedagogiay la diddctica.

El Comité Central de Curriculo es un organismo
adscrito a la Vicerrectoria Académica que tiene
como objeto dinamizar la accién de los Comités
Curriculares de los Programas Académicos,

mediante la determinacién de los criterios
generales tendientes a promover el desarrollo
curricular en la instituciéon, con el fin de propender
por el cumplimiento de las politicas y objetivos,
estd4 conformado por; el Vicerrector Académico
quien lo dirige y lo preside, el Coordinador
General de Curriculo quien actia como secretario
ejecutivo del mismo, representantes profesorales

de las dreas de salud, ingenieria, educacién,

ciencias agropecuarias, ciencias bdsicas,
economia, administracién y afines, el
representante profesoral ante el Consejo

Académico, el representante estudiantil ante el
Consejo Académico y el representante de los
egresados ante el Consejo Superior.

A su vez, el Comité Curricular de cada programa
académico estd conformado por el Director del
Programa Académico, quien lo preside, un
profesor por el campo de formacién social vy
humanistica, un profesor por el campo de

fundamentacién cientifica o de investigacién, dos

69



profesores por el campo de formacién especifica,
un representante de los estudiantes y un
representante de los egresados.

De manera similar, el Proyecto 3 del Plan de
Desarrollo Institucional referente a la evaluacion

orienta laos acciones a seguir vy

de

Curriculo y a los directores de programa, del

curricular,

responsabiliza al Coordinador General
disefo de un modelo de evaluacién curricular
permanente, del andlisis créditos académicos y de
las competencias de cada programa, del estudio,

de

mejoramiento de los curriculos de todos los

evaluacion y formulacién de planes

programas de pregrado y postgrado y del estudio y
apropiaciéon de tendencias mundiales en la

ensenanza de cada programa académico.

Dentro del Sistema de Gestién de la Calidad se
encuentra el Procedimiento para Actualizaciones y
Modificaciones Curriculares que define la forma
mediante la cual se lideran las politicas de
actualizacién y redisefio curricular para todos los
programas académicos de la Universidad del
Tolima, éste aplica a los programas académicos
de pregrado y posgrado de la universidad tanto en
la modalidad presencial como a distancia.

En materia de sistematizacién de curriculos y
existencia de archivos histéricos de los programas

de formacién vy calificaciones del rendimiento de
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los estudiantes, la universidad cuenta con la
plataforma ACADEMUSOFT. Esta plataforma
ademds de servir como medio para la realizacién
de las matriculas en linea registra toda la historia
académica de los estudiantes. La implementacién
estd a cargo de la Oficina de Registro y Control
Académico, dependencia que se rige por el
Estatuto General de la Universidad y que tiene
dentro de sus actividades la planificacién de las
acciones pertinentes al cumplimiento del proceso
de matricula. Todo el proceso se apoya también en
la Oficina de Archivo y Correspondencia, érgano
de apoyo administrativo responsable de
centralizar, custodiar y administrar el acervo

documentario académico de las facultades.

Por otro lado, el aporte a la gestién de curriculo en
los programas de formacién, por parte de los
organismos colegiados, se evidencia en el Estatuto
General de la Universidad del Tolima (Acuerdo
104 de 1993). Este acto administrativo en el
capitulo 6, instituye como funcién del Consejo
Superior:“establecer y supervisar sistemas de

de

curriculares, de investigacién y de extension y del

evaluacién institucional, los programas
personal académico y administrativo, con la
asistencia de las instancias pertinentes”. También
intervienen, segun los distintos procedimientos el
Consejo Académico, los Consejos de Facultad y el

Consejo Directivo del IDEAD.

Tabla 52. Apreciacién de los profesores acerca de la reforma, creacién y evaluacién curricular.

Calificacion
EZtEmeRto (suficiencia de los procesos para la creacion v reforma de curriculos)
Adecuado Mediahainents Inadecuado Inexistente No responde
adecuado
Profesores de Planta 24%, 61% 13% 0% 2%
Profesores Catedraticos 36% 47% 6% 1% 10%
Tutores del IDEAD 52% 37% 3% 2% 6%
PROMEDIOS 37% 48% 7% 1% 6%

Fuente: Encuestas de Autoevaluaciéon
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7.1.1. Existencia de orientaciones claras
sobre enfoques y desarrollos curriculares
que favorezcan la flexibilidad y Ila
interdisciplinariedad

En cuanto a reglamentacién interna en este
sentido, la Universidad del Tolima cuenta con el
Acuerdo del Consejo Superior 008 de 2003
(Anexo44) por medio del cual se adoptan
mecanismos para flexibilizar la vinculacién a los
programas académicos que oferta la Universidad
del Tolima en las distintas modalidades, éste
regula el aprovechamiento de los cupos existentes
en los distintos niveles, el mecanismo de
transferencia y el ofrecimiento de Proyectos
Académicos Especiales entre otros. En el Acuerdo
018 de 2003 del Consejo Académico
“lineamientos curriculares” se establece que los
programas académicos propenden por la
flexibilidad curricular como parte fundamental de
la estructura general de los planes de estudio.

Oftro aspecto destacado frente a este tipo de
politicas se genera con el convenio establecido
entre las instituciones que conforman la Red de
Universidades Publicas del Eje Cafetero -Red Alma
Mater-"*,reglamentado en el Acuerdo 021 de
2003 del Consejo Académico. El convenio
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permite tanto a docentes como a estudiantes,
realizar prdcticas de laboratorio, pasantias,
prdcticas profesionales, tomar asignaturas, cursos
y seminarios entre las instituciones de la red.

Existe también la flexibilidad en las opciones para
optar titulos de grado expresadas en los Acuerdos
129 de 1998 (Anexo45), 015 de 2008 del
Consejo Directivo del IDEAD y el Acuerdo 007 de
2002 del Consejo Superior (Anexo46).

El curriculo de la Universidad del Tolima se orienta
hacia la formacién integral, flexible e
interdisciplinaria desde una construcciéon social.
En este sentido la universidad viene adelantando
desde el afio 2009 la discusion y formacién de
miembros de la comunidad universitaria para
redisefiar los lineamientos curriculares en la
Universidad del Tolima, con una mirada actual
que permita una mayor flexibilidad e
interdisciplinaridad en los diferentes planes de
estudio.

En el proceso de autoevaluacion se consultd a la
comunidad universitaria sobre aspectos de
flexibilizacién curricular e interdisciplinaridad en
los programas académicos. A continuacién se
presenta el resultado de esta consulta:

Tabla 53. Apreciacién sobre la flexibilizacién curricular e interdisciplinaridad

Conocimiento Evaluacion General
Eelpee Si No No responde Adecuada MedJlanamJe i) Inad d No resp
Estudiantes 54% | 35% 1% 19% 31% 10% 3% 37%
Estudiantes 51% | 32% 17% 36% 20% 4% 2% 38%
Ei;‘;g';’é‘fs 45% | 34% 21% 31% 17% 5% 3% 44%
PROMEDIOS 50% | 34% 16% 29% 23% 5% 3% 0%

Fuente: Encuestas de Autoevaluacién

Tabla 54. Apreciacién profesoral sobre la flexibilizacién curricular e interdisciplinaridad

Calificacion
Estamento Existencia Grado de incidencia en la calidad del programa
Si | No Noresponde | Alto Medio Baio | Nulo | Noresponde
Profesores de planta 47% 43% 10% 8% 37% 26% 9% 20%
Profesores catedraticos 50% 38% 12% 15% 38% 13% 5% 29%
Tutores IDEAD 63% 26% 1% 22% 44% 8% 4% 22%
PROMEDIOS 53% | 36% 1% | 15% 40% 16% | 6% | 24%

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Institucional

16. http://www.almamater.edu.co
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Estos resultados muestran un conocimiento y
evaluacion adecuada frente a los elementos
consultados, sin embargo existe un porcentaje que
pese a los esfuerzos institucionales al respecto, no

de flexibilidad e

lo que motiva disenar

distinguen los elementos
interdisciplinaridad,
estrategias de difusién al respecto en el plan de

mejoramiento.

7.1.2. Existencia de politicas y programas
para facilitar la apropiacién de idiomas por
parte de la comunidad académica

La Universidad, con el interés de contribuir al
desarrollo personal y colectivo expide, en el afio de
1999, el Acuerdo 033 del Consejo Académico
(Anexo47), por el cual se reglamenta la prestacién
del servicio de extension a la comunidad en el érea
de idiomas extranjeros. En el Ariculo 2, se
establece un portafolio variado de cursos y
servicios como parte del programa de extensién,
referido a cursos en lenguas extranjeras en todos
los niveles, cursos y seminarios de capacitacién
para profesores, cursos de preparacién para
exdmenes internacionales de proficiencia en
inglés, cursos para nifios y adolescentes, cursos
para ejecutivos de empresas o sus funcionarios de
acuerdo con las necesidades especificas,
traduccién de textos y traduccién simulténea,
consultoria y asesoria permanente sobre los
procesos de ensefanza y aprendizaje de los
idiomas extranjeros y prestaciéon de servicios de
audiovisuales y sistemas para el aprendizaje de
idiomas extranjeros, entre otros.

Asi mismo, como contribucién para el
mejoramiento de los niveles de proficiencia en
inglés de los profesores de planta y para facilitar el
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acceso de éstos a la realizacion de estudios
superiores en el exterior, pasantias e infercambios
educativos en general, se ofertan en total 8 cursos
con duracién de 64 horas cada uno, para el
desarrollo de competencias comunicativas en
inglés a nivel intermedio. Posteriormente a la
culminacién de estos cursos, se ofertan otros con
énfasis especiales de 64 horas cada uno, que
buscan el perfeccionamiento del idioma en dreas
especificas de acuerdo con las necesidades e
intfereses de los docentes. Entre ellos estdn la
preparacion para el examen TOEFL, preparacién
para el examen [ELTS, lectura en dreas especificas,
pronunciacién, conversacion,

gramdticay habilidades de escucha.

composicién,

Como complemento a la capacitacién al interior
de la universidad, la Rectoria firmé un convenio de
afiliacién o memorando de entendimiento con la
Universidad de Nuevo México, el cual incluye el
desarrollo de programas de inmersién al inglés y el
espafnol basados en la experiencia.

La proyeccién y la planificacién para la creacién
de programas que estimulen el bilingGismo, asi
como también el estudio y defensa de lenguas
nativas, hacen parte de los objetivos del segundo
eje (Universidad y Entorno) del plan de accién de la
Universidad del Tolima, en sus acciones 96 y 97
referentes a las actividades para impulsar el
dominio de una segunda lengua en estudiantes.

Todas estas estrategias dan como resultado el
mejoramiento del porcentaje en el nivel del
dominio de wuna segunda lengua para los
infegrantes de la comunidad universitaria. A
continuacién se relacionan los docentes de planta
que manejan segundo idioma.
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Tabla 55. Profesores planta con manejo de un segundo idioma

NUMERO DE PROFESORES QUE
FACULTAD PROFESORES DE MANEJAN UN

PLANTA SEGUNDO IDIOMA
Medicina Veterinaria y Zootecnia 19 4
Ingenieria Forestal 22 3
Ingenieria Agronémica 35 7
Ciencias Econdmicas y Administrativas 22 4
Ciencias de la Educacion 31 8
Tecnologias 16 7
Ciencias Basicas 53 10
Ciencias Humanas y Artes 25 13
Ciencias de la Salud 24 8
IDEAD ) 2
Total 249 66

Fuente: Programas académicos

7.1.3. Existencia de politicas y estrategias
que orienten el uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién

La Universidad del Tolima impulsa acciones de
desarrollo docente que conducen a incrementar la
calidad de procesos pedagdgicos
institucionales y fortalecen las funciones de

los
docencia, En este
propésito, el
Universidad del Tolima expidié en el afio 2003 el

investigacion y extension.
Consejo Académico de la

Acuerdo 020 (Anexo48) por medio del cual se
reglamenta el programa de desarrollo de la
docencia. En este acuerdo se incluyen acciones
como: talleres de multimedia, uso de tecnologias
aplicadas a la docencia, disefio de software, entre
ofras.

Por su parte, la Oficina de Sistemas e Internet
lidera acciones en la comunidad universitaria para
desarrollar la cultura del uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, entre las que se
destaca la capacitacién, cuya finalidad es la de
apoyar el proceso de incorporacién masiva de la
informdtica y las telecomunicaciones en las
actividades de docencia, ofreciendo alternativas a
los procesos de aprendizaje. Para complementar

estas acciones se cuenta con una web institucional,
donde se alimentan las diferentes base de datos,
las aplicaciones y herramientas para la gestién
académica y administrativa del vortal que
corresponde a administracién de los usuarios, del
campus virtual y de los diferentes cursos virtuales;
las redes digitales donde sus funciones principales
son la aplicacién de los principios metodolégicos y
tecnolégicos en la construccién y disefio de
materiales de apoyo a la docencia; los medios
educativos elementos que permiten asesorar a los
docentes, en los métodos y la tecnologia para el
disefio de material educativo.

A su vez, en temas de capacitacién, la universidad
ha disefiado y dispuesto para el servicio de la
comunidad, entre otros, el diplomado en
ambientes virtuales de aprendizaje y el seminario
permanente en docencia universitaria para la
educacién a distancia que oferta el IDEAD, en el
cual se hace uso de una plataforma virtual dentro
del sistema integrado de informacién y se cuenta
con la plataforma LMS Moodle, que permite crear
y disefiar cursos tanto de apoyo a la formacién en
distancia, como a la modalidad presencial.
Adicional a lo anterior, se han puesto en marcha
los cursos disefados los

por profesores
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capacitados y personal administrativo del IDEAD.
La capacitacién y la asesoria a los docentes tienen
como objetivo primordial la produccién de
materiales académicos.

Como resultado de la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
se ha logrado un notable aumento en la cantidad y

Tabla 56.NUmero de cursos en plataforma Moodle
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en la frecuencia de uso por parte de los profesores.
A continuacién se presenta un cuadro resumen
con el nimero de cursos montados en plataforma
Moodle correspondiente a los programas
académicos de la universidad en el afio 2009.

Orden Cursos Plataforma Moodle No.
1 Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 38
2 Facultad de Ciencias 20
3 Facultad de Ciencias de |la Educacion 81
4 Facultad de Ciencias de la Salud 11
5 Facultad de Ciencias Humanas v Artes 10
6 Facultad Ingenieria Agrondmica 9
7 Facultad de Ingenieria Forestal 35
8 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 23
9 Facultad de Tecnologias 4
10 IDEAD 250

11 Oficina de Sistemas e Internet 6
12 Oficina de Investiaaciones v Desarrollo Cientifico 1
Total Cursos Plataforma Moodle 488

Fuente: Oficina de Sistemas e Internet

7.2.Caracteristica 13. Programas de
pregrado, posgrado y educacién
continuada.

7.2.1. Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad para los
programas de formacién.

Atendiendo las disposiciones consagradas en la
ley 30 de 1992, en el articulo 53, por el cual se
crea el Sistema Nacional de Acreditacion para las
instituciones de educaciéon superior, el Consejo
Académico, mediante Acuerdo 065 de 2001
(Anexo49), institucionalizé y reglamenté el
proceso de evaluacién con fines de acreditacién
en la Universidad del Tolima. EI  Plan de
Desarrollo de la Universidad incluye dentro de sus
propésitos la calidad y la generaciéon de una
cultura de la acreditacién. En su primer eje
Modernizacién Académica, la Politica 1 de
Evaluaciéon y Acreditacion, Proyecto 2
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Acreditacion, establece claramente las acciones a
seguir y sus responsables, en los cuales se
encuentran ademds, la implementacién de los
procesos de calidad bajo la norma NTC-GP
1000, la elaboracién de los documentos para
solicitar los registros calificados y la acreditaciéon
de los programas académicos y la realizacién del
proceso de autoevaluacién institucional con fines
de acreditacién.

El Acuerdo No 0075 de 1989 (Anexo50) del
Consejo Superior de la Universidad del Tolima,
institucionalizé el proceso de autoevaluacién; el
Acuerdo 004 de 1991 (Anexo51), reestructuré la
Oficina de Planeacién, la cual inicialmente fue
encargada de estas actividades. En la actualidad
La Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién,
unidad académica adscrita a la Vicerrectoria
Académica, coordina el proceso de
autoevaluacién en toda la universidad. Como
resultado de la implementaciéon de estos procesos



la institucién cuenta al afo 2010, con siete
programas acreditados de alta calidad; Biologia,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Agronémica,
Ingenieria Forestal, Medicina Veterinaria y

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Zootecnia, Administracién de Empresas vy
Economia. A continuacién se muestra la
apreciacién de los estudiantes acerca de la
pertinencia y calidad de los programas.

Tabla 57. Apreciacién estudiantil sobre la pertinencia y calidad académica

Estudiantes Presencial 20% 46% 23% 5% 6%
Estudiantes Distancia 25% 51% 11% 2% 11%
Estudiantes Postgrado 31% 50% 14% 2% 3%
PROMEDIOS 25% 49% 16% 3% 7%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 58. Apreciacién profesoral sobre el aseguramiento de la calidad

Profesores de Planta 1% 34% 55% 8% 2%
Profesores Catedraticos 7% 44% 39% 4% 6%
Tutores del IDEAD 18% 57% 19% 1% 5%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 59. Apreciacién de egresados acerca de la pertinencia y calidad de los programas

Pertinencia

| Calidad | | | | |

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Institucional

De ofra parte, el Acuerdo 005 de 2003 del
Consejo Superior (Anexo52), establece: “se hace

Curriculares tienen la responsabilidad de
coordinar el desarrollo de programas académicos

necesario que el Comité Central de Curriculo
participe activamente con la determinacién de
criterios, en lo relativo a los aspectos académicos y
curriculares, con el fin de cumplir los mds altos
requisitos de alta calidod y de alcanzar sus
propdsitos y objetivos”"’. Por tanto; los Comités

ofrecidos por la Universidad del Tolima, en la sede
principal o en otras sedes, bajo el mecanismo de
extensién, para programas presenciales
acreditados o en la metodologia de educacion a
distancia.

Tabla 60. Programas ofertados en extensiéon por la Universidad del Tolima. Aho 2009

Departamentos de Cordoba,

Medicina Veterinaria y Zootecnia Quindio v Valle

Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Guamo, Lérida y Piedras en
el departamento del Tolima
Ingenieria Agronémica

Técnico Profesional en
Mecanizacion Agricola

Técnico Profesional en
Sistemas de Monitoreo Agricola

Ciencias Econdmicas y Melgar y Honda en el
Administrativas departamento del Tolima

Administracion de Empresas

Fuente: Vicerrectoria Académica

17.Acuerdo 005 de 2003 del Consejo Superior, Universidad del Tolima
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7.2.2. Existencia de politicas institucionales
sobre el sentido, propésitos, organizacién y
evaluacién de los programas de educacién
continuada

Las politicas institucionales en materia de
educacion  continuada estdn  relacionadas
estrechamente con las politicas de proyeccién
social universitaria establecidas en el Acuerdo 137
de septiembre 13 de 2008 del Consejo
Académico (Anexo53). La Educacién Continuada
constituye un elemento de formacién académica
para la actualizacién de los profesionales tanto
egresados de la Universidad del Tolima como de
ofras instituciones en la regién. Se convierte en una
herramienta para estrechar lazos con las
comunidades académicas en relacién a la oferta
tradicional de programas, también con
organizaciones privadas y publicas, mediante
capacitacién que permite la actualizacién
permanente, la apropiacién de nuevas tendencia
y tecnologias en todos los campos del saber,
ademds permite proyectar sobre la comunidad en
general los logros académicos y cientificos
alcanzados por la institucién.

Por tal razén, la oferta de cursos durante el
semestre académico es variada de acuerdo con las
necesidades planteadas por las diferentes
asociaciones de egresados, asi como la consulta a
cuerpos colegiados y solicitudes a las diferentes
facultades. La universidad tiene estipulado dentro
del Sistema de Gestion de la Calidad, el
procedimiento Programas Propios de Educacién
Continuada (Cédigo DO- DO-P10-000) que
hace referencia al proceso que siguen las
diferentes coordinaciones de postgrados y
educacién continuada en cada facultad para
llevar a cabo programas propios de educaciéon de
este tipo como diplomados, ftalleres, cursos,
seminarios, cdtedra libre, cursos de actualizacién y
cursos especiales.

Los programas de educacién continuada nacen,
igualmente, de la necesidad de los entes
gubernamentales de responder a politicas de
fortalecimiento en capacitacién de comunidades
especificas, un ejemplo de estas capacitaciones se
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viene desarrollando por el Centro de Desarrollo
Empresarial de la Universidad del Tolima
—CEDEUT- mediante el cual se prestan servicios de
asesoria, consultoria y capacitacién al sector
externo, el cual realizé el Diplomado en
Formulacién de Proyectos para Lideres
Comunitarios.

Para una mejor gestién y evaluacién de los
programas de educacién continua la institucién
desarrollé el modelo de Proyectos Especiales,
segun acuerdo 048 del Consejo Superior
(Anexo54) y la Resolucién 0519 de la Rectoria.
Esta base legal reglamenta los proyectos
especiales y designa a la Oficina de Control de
Gestion para velar por el cumplimiento de las
normas y evaluacién de los mismos.

De manera similar, los programas de educacién
continuada son evaluados en cada unidad
académica por los Consejos de Facultad y el
Consejo Directivo para el caso del Instituto de
Educacién a Distancia — IDEAD, asf como por los
comités curriculares de los programas
académicos.

En el afo 2009 se conté con un total de 94
programas de educacién continua distribuidos en
las diferentes facultades. Este ha sido el promedio
de cursos impartidos en los Gltimos afos, los
cuales tienen, ademds de los mecanismos ya
explicados para su creacién, la consulta a
representantes de los sectores productivos
mediante estrategios como los conversatorios
empresariales realizados por la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas una vez al
mes, en los cuales se tratan temas de actualidad y
se identifican las principales necesidades frente a
capacitacién que la universidad debe ofrecer.
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7.3. Calificacién del Factor 4

Tabla 61. Calificacién del Factor 4
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FACTOR 4
CARACTERISTICA | POND | CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
12 4.00 343 86 Se Cumple en Alto Grado
13 9,00 7,12 79 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 130 | 105 81 Se Cumple en Alto Grado

Fuente: Taller de emisién de juicios

En cuanto a los procesos académicos; la
Universidad del Tolima ha centrado sus principales
esfuerzos en la implementacién de estrategias que
propendan por la calidod académica, las
estrategias més destacadas son la cualificacién
de la planta profesoral, la produccion de
conocimiento (proyectos investigativos -semilleros

de y la flexibilidad,

interdisciplinariedad y redisefio curricular.

investigacién)

Los procesos de flexibilizaciéon y la articulacién
académico-investigativo bajo el discurso de la
interdisciplinariedad, es tarea prioritaria en el
alma mater, ya que estas dos caracteristicas son la
La
Universidad del Tolima advierte los procesos de

esencia de las transformaciones mundiales.

cambio que exige un mundo globalizado y
estructura una propuesta de institucién regional
que reconoce elementos culturales, sociales,
cientificos y econdmicos propios, para de esta
manera asimilar, en condiciones de igualdad, los
retos y oportunidades que se presenten en los
préximos afos, por esto ha incorporado en el
Proyecto Educativo Institucional, en los
lineamientos curriculares y en las dreas de
capacitacién, los nicleos problémicos regionales,
con lo cual la institucién tiene la oportunidad de
participar en la discusién y solucién a las

problemdticas del departamento del Tolima.

Dentro del andlisis de las apreciaciones de la
comunidad universitaria resultado del proceso de
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autoevaluacién institucional frente a indicadores
que valoran la flexibilidad e interdisciplinaridad
curricular, asi como los mecanismos para la
creacién y reforma de los curriculos, se concluye
un buen conocimiento y aceptacién de las
personas consultadas, sin embargo existe un
porcentaje que no distingue los diferentes
esfuerzos en esta materia. Estos elementos se

tendrdn en cuenta al realizar el plan de
mejoramiento institucional, de esta forma se
tomardn las acciones encaminadas al
mejoramiento de la divulgacién que posibilite una
mejor apropiacién de las diferentes politicas, asf

como el disefio de nuevas estrategias al respecto.

Por otra parte; la oferta tanto de programas
académicos formales, como de educacién
continua, se establece teniendo en cuenta las
politicas del Ministerio de Educacién Nacional y a
la necesidad de ampliar la cobertura bajo criterios
auténomos, con la premisa ineludible de la
calidad como méximo criterio. La actualizacién de
los curriculos da respuesta a los requerimientos de
flexibilidad e inferdisciplinaridad, teniendo como
principal reto para los proximos afos mantener
una relacién mas estrecha con la sociedad y al
interior fortalecer la cultura del mejoramiento
continuo, en el cual la autoevaluacion sea el
principal eje que articule la proyeccion con la
ejecuciény control de todos sus procesos.



8. Factor 5: INVESTIGACION

Ponderacién asignada 13%
8.1.Caracteristica 14.
formativa

Ponderacién asignada: 8%

Investigacién

8.1.1.Proyectos y actividades institucionales
y de los programas de formacién para el
apoyo de la investigacién formativa

El Acuerdo 018 de 2003 del Consejo Académico
de la Universidad del

lineamientos curriculares,

Tolima sobre los
en el articulo 21,
referente a la investigacién “el Comité Curricular
de cada programa deberd plantear problemas o
nicleos problematicos de interés
articulados a las lineas de investigaciéon de cada
programa, para que los docentes orienten los
contenidos de las asignaturas hacia la discusién y

planteamiento de alternativas de solucién de

regional,

éstos, de acuerdo con la investigacién formativa.
Los resultados de estos procesos deben culminar,
preferiblemente, en la presentacién de proyectos
de investigacién. Las facultades darén la suficiente
divulgacién y apoyo a los mejores proyectos segin
el criterio de los docentes”. De esta manera se
busca incentivar y motivar a los estudiantes a
participar de actividades encaminadas hacia la
investigacién, acompafados y orientados por los

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

profesores investigadores de cada programa.

Participacién de los estudiantes en proyectos
de Investigacién Formativa

En aras de incentivar la investigacién formativa,
mediante la Oficina Central de Investigaciones se
abren convocatorias para participar en los
semilleros de investigacién, estos son
comunidades de aprendizaje en los cuales
confluyen estudiantes y profesores de diferentes
profesiones y disciplinas, con el propdsito de
buscar una formacién integral. Son puntos de
convergencia entre estudiantes, profesores e
investigadores en pro de una cultura investigativa.
Ademds son espacios en los cuales los estudiantes
son los protagonistas de su propio aprendizaje y,
en Ultimas, los responsables de construir su propio
conocimiento y de adquirir actitudes y aptitudes
propias para el ejercicio de la investigacién y de la
ciudadania, segun lo establecido en el Acuerdo
No. 0038 de Abril de 2005 (Anexo55).

A continuacién se enumeran los semilleros de
investigacién seleccionados en las convocatorias
de la Oficina Central de Investigaciones al afo

2009.

Tabla 62. NUmero de semilleros de investigacién. Ao 2009

Numero de
semilleros de
Investiaacion

Facultad

Administracion de Empresas

Ciencias Basicas

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Salud

IDEAD

Ingenieria Agronomica

Ingenieria Forestal

Medicina Veterinaria v Zootecnia

mm—x—ng\lmw

Tecnolodgias

Fuente: Oficina de Investigaciones y Desarrollo Cientifico
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Los semilleros de investigaciéon de la Universidad del
Tolima, se concentran en el Instituto de Educacién a
Distancia debido a la politica sobre investigaciéon que
plantea la investigacién formativa de manera transversal
en los planes de estudio, lo que fomenta e incentiva esta
labor en los estudiantes, al igual que en los tutores quienes
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reciben un reconocimiento salarial correspondiente a 60
horas semestrales, de igual forma se les garantiza la
continuidad en su vinculacién docente como tutor. De esta
manera de 39 semilleros de investigacién 14 pertenecen al
IDEAD seguido de la Facultad de Ciencias de la Educacion
yde la Facultad de Ciencias.

Tabla 63. Apreciacién de estudiantes sobre el papel formativo de su participacién

en actividades de investigacién formativa

Estudiantes _ Participacion Grado d_e impacto ensu fomaciéon académica
Si No No Responde Alto Medio Bajo Nulo No Responde
Presencial 27 71 2 12 11 4 1 72
Distancia 22 71 7 43 48 7 2 0
Posgrado 21 75 4 12 8 1 0 79
PROMEDIOS 23,33 72,33 4,33 22,33 22,33 4,00 1,00 50,33

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

8.1.2. institucional a los proyectos de
sistematizacién y construccién de
conocimientos vinculados a la docencia

En cuanto a las estrategias institucionales
representadas en actividades que aportan a la
construccién y sistematizacién de conocimientos,
también se evidencia un aspecto importante
representfado en los reconocimientos a los
estudiantes que participan en actividades de
investigacién formativa.

En este sentido, en los Gltimos tres afios, algunos
estudiantes han recibido reconocimientos por la
participacién en actividades de investigacién
formativa, entre otros se resalta el Premio Nacional
en Sistemdtica, Estructura y Funcién Vegetal,
otorgado a dos estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias Naturales; una distincién otorgada por la
Universidad Experimental del Tachira (Venezuela)
a dos estudiantes de Ingenieria Agrondmica;
Tercer Puesto Nacional en las pruebas saber - pro,
a una estudiante de Medicina Veterinaria y
Zootecnia; dos Ponencias en el Congreso
Nacional de FENADECO vy el octavo Puesto
Nacional las pruebas saber - pro, para dos
estudiantes de Economia, 16 Tesis Laureadas en
los Gltimos tres afos y distinciones nacionales para
los semilleros Mecenazgo del Tauteo,
Biocombustibles, Cachigeia y Alegria y Misién
Pedagdgica.

8.1.3. Fondos de apoyo y recursos
institucionales para las actividades de
investigacién formativa

Como apoyo importante en materia institucional,
se han adelantado varios procesos de redisefio
curricular de programas académicos, que han
permitido identificar la necesidad de introducir
estrategias pedagdgicas que en prospectiva
estimulen la formacién de habilidades en el
estudiante para que asuma el aprendizaje y la
creatividad en funcién de la investigacién como
acciones permanentes.

La universidad ha generado actos administrativos
en materia de apoyo econdémico para realizar
actividodes en el campo de la investigacion
formativa; el acuerdo 005 de 2005 del Consejo
Académico (Anexo56), mediante el cual se
definen los lineamientos para la financiacién de
proyectos de investigacion por parte del Fondo de
Investigaciones de la Universidad del Tolima. Asf
mismo, el Acuerdo 038 de 2005 del Consejo
Académico establece la financiacién de los
Semilleros de Investigacién con cargo al Fondo de
Investigaciones (Anexo57). En este sentido para el
afno 2010, se abrieron convocatorias para 10
semilleros de investigacién nuevos y apoyo para la
sostenibilidad de 15 semilleros existentes, los
términos de referencia se encuentran publicados
en la p&gina web de la Universidad del Tolima.
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Bajo estos lineamientos, la Oficina Central de
Investigaciones y Desarrollo Cientifico ha
destinado durante los Ultimos 3 afos
$119.608.391 con el fin de apoyar la asistencia a
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eventos académicos de los semilleros, de esta
manera se incentiva la labor que estos colectivos
desarrollan.

Tabla 64. Apreciacién profesoral y estudiantil acerca de la investigacién formativa

Evaluacion
ERIERERIS '::;:::T;Zt: Adecuado Paal;;:;ilurgzr;te Inadecuado No Responde
Estudiantes Presencial 5 29 37 14 15
Estudiantes Distancia 5 31 22 15 27
Estudiantes Posarado 3 26 22 10 39
Profesores de Planta 2 33 48 16 1
Catedraticos 4 34 44 10 8
Tutores IDEAD 15 40 30 9 6
PROMEDIOS 567 3217 33.83 12.33 16.00

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

8.2.Caracteristica 15.
sentido estricto

Ponderacién: 5%

Investigaciéon en

La Universidad del Tolima concibe como
investigacién todo proceso continuo, sistemdtico,
serio y riguroso en conceptos y metodologias para
la generacién y construccién del saber cientifico,
tecnolégico, humanistico y artistico en las
diferentes disciplinas, que se articulen al liderazgo
de los procesos de desarrollo del entorno social,
econdmico y politico. La actividad investigativa
tiene como condicién para su evaluacién y apoyo
institucional el desarrollo de un proyecto el cual
debe estar vinculado preferencialmente a una

linea o programa de investigacién.

La misién de la investigacion en la Universidad del
Tolima plantea “facilitar la bUsqueda a los
docentes y estudiantes de la produccién y
renovacion del conocimiento, en un ambiente de
concepcién pluralista y libertad académica
compatible con la esencia critica, constructiva,
publica y abierta a la confrontacién y discusién de
los resultados, respetando los diferentes enfoques

teéricos, metodoldgicos de la actividad

investigativa para lograr la formacién de los
profesionales que lideren procesos de desarrollo
en la region”. Con este fin se genera una serie de
politicas institucionales orientadas al desarrollo y
fomento de la investigacién.

8.2.1. Politicas institucionales orientadas al
desarrollo y fomento de la investigacién

Como estd establecido en el numeral 4.2 del
Proyecto Educativo Institucional “la Universidad
del
estructuracién de su sistema de investigacién, con
base en la creacién de centros y grupos que
respondan a laos demandas de generacién vy
transferencia de ciencia y tecnologia que
contribuyan efectivamente al desarrollo regional”.
Asf, la institucién ha generado los siguientes actos
administrativos que reglamentan los procesos
concernientes a la investigacién en la Universidad

Tolima orientard sus acciones a la

del Tolima.
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Tabla 65. Marco legal de la investigaciéon de la Universidad del Tolima

Normativa Consejo

Descripcion

Acuerdo 015 de 1983 C.A*

Por el cual se reglamenta el tramite de los proyectos
de investigacion que aspiran a recibir apoyo
institucional de la Universidad del Tolima.

Acuerdo 032 de 1983 C.8**

Por el cual se establece la organizacion de la
investigacion en la Universidad del Tolima.

Acuerdo 027 de 1984 C.S

Por el cual se reglamenta el Fondo de Investigacion y
Desarrollo Cientifico.

Acuerdo 028 de 1984 C.S

Investiaacion.

Por el cual se crea el Fondo Rotatorio de

Acuerdo 050 de 1984 C.S

Por el cual se reglamenta el apoyo al Fondo de
Investigacion y Desarrollo Cientifico para la
preparacion de provectos de investigacion

Acuerdo 111 de 1995 C.D.**

Por medio del cual se crea el Comité de
Investigaciones del IDEAD

Acuerdo 024 de 2002 C.A

Por medio del cual se establecen las directrices para
las actividades de investigacion en el Instituto de
Educacion a Distancia de la Universidad del Tolima

Acuerdo 001 de 2002 C.S

Por el cual se fomenta la investigacion, a través de la
conformacion y consolidacion de grupos de excelencia
en la Universidad del Tolima

Acuerdo 013 de 2002

Por el cual se reglamenta la administracion de
proyectos de investigacion en el Instituto de Educacion
a Distancia, cuando en ellos participen tutores y/o
profesionales que no formen parte de la planta de
personal de la Universidad del Tolima

Acuerdo 005 de 2005 C.A

Tolima

Por el cual se definen los lineamientos para la
financiacion de proyectos de investigacion por parte
del fondo de investigaciones de la Universidad del

Acuerdo 038 de 2005 C.A

Establece el apoyo a los semilleros de investigacion
en la Universidad del Tolima

Acuerdo 171 de 2008 C.A

Tolima

Por medio del cual se constituye el comité de bioética
para la investigacion cientifica en la Universidad del

C.S*: Consejo Superior C.A**: Consejo Académico C.D***: Consejo Directivo del IDEAD
Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

8.2.2. Procedimientos para la evaluacién y
aprobacién de proyectos de Investigacién en
la Institucién

La Universidad del Tolima, a través de la Oficina
Central de Investigaciones, generé el documento
“Guias para la presentacién de proyectos avances
y resultados finales de investigacién al Comité
Central de Investigaciones” que recoge los
lineamientos necesarios para la formulacion y
presentacién de los proyectos de investigacion en
ciencia y tecnologia, de lineas de investigacién y a
la vez algunos criterios bésicos de evaluacién ante
el Comité Central de Investigaciones de la
Universidad del Tolima. De manera similar,
mediante el Acuerdo del Consejo Académico No.

015 del 20 de abril de 1983 (Anexo58), se
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reglamenta el trdmite de los proyectos de
Investigacién, que aspiran recibir apoyo
institucional de la Universidad del Tolima.

Comité de Bioética y régimen de propiedad
intelectual

Como otra estrategia en el desarrollo y el fomento
de la investigacién, la Universidad del Tolima,
tomando como referentes la Ley 84 de 1989, el
Decreto reglamentario 1757 y la Resolucién
008430 de 1993 del Ministerio de Salud, y
teniendo en cuenta que muchas investigaciones
involucran el uso y la transformacién de células,
organismos o productos, con posibles
repercusiones ambientales y ecolégicas, y que
ademds, se han ampliado las investigaciones con



colectivos humanos, ha conformado el Comité de
Bioética a nivel institucional, segun el Acuerdo 171
de 2008 (Anexo59).

De manera similar, para la Universidad del Tolima,
como centro de ciencia, tecnologia e innovacién,
es fundamental disponer del estatuto general de
propiedad intelectual como apoyo a las
actividades de docencia, investigacion y extension,
por tal razén se cred el Comité de Propiedad
Intelectual, mediante el Acuerdo 017 de julio 28

de 2010 del Consejo Superior (Anexo60).

8.2.3. Presupuesto destinado a Ia
Investigacion

Con relacién a la existencia de fondos especiales
para el desarrollo y fomento de la investigacion, el

Comité Central de Investigaciones y Desarrollo
Cientifico segin Acuerdo No. 032 del 11 de abril
de 1983 (Anexo61), creé un Fondo de
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Investigaciones y Desarrollo Cientifico, con una
asignacién presupuestal correspondiente al 2%
del monto de los ingresos corrientes. Los recursos
de este fondo solo podrdn invertirse en planta
fisica, equipos de investigacién, pago de tiempo
de investigaciones, costos directos de proyectos de
investigacién, divulgacién y realizacién de eventos
de cardcter cientifico, que propendan por el
fomento de la investigacion.

Un rubro importante dentro de la financiacién
para la investigacién de la Universidad del Tolima,
se evidencia en los aportes de las entidades
externas tanto del orden nacional como
internacional. A continuacién se presenta la
ejecucion presupuestal anual, para investigacién
de la Universidad del Tolima en los afos 2007,
2008y 2009:

Tabla 66. Ejecucién presupuestal anual para la investigacién, aportes externos e institucionales

Total Financia
ANO Fi on Financi TOTAL Financiacion Na‘::lit::lal Financiacion
Nacional Internacional proyectos de 3
2.007 96.732.000 389.248.363 485.980.363 1.489.919.090 33% 67%
2.008 470.533.053 175.736.702 646.269.755 1.169.976.855 55% 45%
2.009 1.086.561.144 11.788.920 1.098.350.064 1.679.802.532 65% 35%

Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

Para el afio 2007, el aporte externo obedecié al
33% del total de la financiacién para los proyectos
de investigacién, lo que planteaba un aporte por
parte de la Universidad del Tolima del 67%, a
diferencia de los afios 2008 y 2009, en los que el

aporte externo aumentd considerablemente.
Como se puede apreciar, la Universidad del
Tolima destina més del 2% de presupuesto para el
apoyo de las actividades propias de la
Investigacion.
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Tabla 67. Apreciacién profesoral acerca del fomento a la investigacién

Percepcion sobre el fomento a la investigacion
Estamento Altamente Parcialmente
adecuada Adecuada adecuada Inadecuada No Responde
Profesores Planta 3% 31% 56% 8% 2%
Profesores 5% 30% 51% 5% 9%
Catedraticos
Tutores IDEAD 8% 43% 40% 3% 6%
PROMEDIOS 5% 35% 49% 5% 6%
Fuente: Encuestas de autoevaluacién
8.2.4. Directrices para la conformacién, ElPlan de Desarrollo de la Universidad del Tolima,

organizacion y desarrollo de grupos, lineas 'y
proyectos de investigacion.

La Universidad del Tolima consciente de los
procesos de investigacion dentro y fuera del alma
mater, considera que el grupo de investigacién
cientifica y tecnolégica, visto como la unidad
bdsica moderna de generacién de conocimiento
cientifico y de desarrollo tecnolégico, es un equipo
de investigadores de una o varias disciplinas o
instituciones, comprometidos con un tema de
investigacién en el cual han probado tener
capacidad de generar resultados de demostrada
calidad y pertinencia, representados en productos
tales como publicaciones cientificas, disefios
industriales, registro de

prototipos patentes,

software, normas sociales o socio-técnicas,
trabajos de grado de maestria y ftesis de
doctorado. En el afio 2000 se inicié un proceso de
fortalecimiento a la investigacién, que hasta el
momento ha permitido contar con 50 grupos de
investigacién registrados en el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, de los cuales 36 estén
closificados en las categorias A, By C, y 14

registrados.

en su eje Modemizacién Académica, politica
Fomento de la Investigacién, considera el proyecto
titulado “la investigacién como eje del quehacer
académico”, se orienta a que la consolidacién de
grupos de investigacién de calidad, competitivos
con alto nivel cientifico y la formacién de nuevos
grupos de investigacién es de cardcter estratégico
para la universidad, y siendo consecuente con las
politicas del plan de accién, el Consejo Superior,
mediante Acuerdo 001 de 2002 establece el
fomento de la investigacién a través de la
conformacién y consolidacién de grupos de
excelencia en la Universidad del Tolima, a su vez el
Consejo Académico expidié en el afo 2005 los
acuerdos 005 y 038 por los cuales se definen los
lineamientos para la financiacién de proyectos de
investigacién y se apoyan los semilleros de
investigacién respectivamente.

Para citar tan solo un ejemplo, de la operacién de
las politicas de investigacién en la universidad, se
menciona que entre los afos 2007 a 2010, de
147 proyectos inscritos en la Oficina Centra de
cuentan con

Investigaciones; 9 proyectos

financiacién internacional.

Tabla 68. proyectos de investigacién con financiacién internacional

_ | Proyectos Proyectos % sobre
ANO | financiacion financiaciéon el total de
Internacional | de la institucion | provectos
2007 2 51 4
2008 1 31 3
2009 3 28 11
2010 3 28 11

Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico
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Tabla 69. NOUmero de proyectos de investigacion activos inscritos

en la Oficina Central de Investigaciones

No. de
FACULTAD Bractias
Ciencias Basicas 42
Ciencias de la Educacion 16
Instituto de Educacion a Distancia 9
Ingenieria Agronémica 5
Medicina Veterinaria y Zootecnia 26
Ciencias de la Salud 2
Tecnologias 1
Ciencias Humanas y Artes 5
Ingenieria Forestal 11
Total 116

Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

La evaluacién de la actividad investigativa estd
institucionalizada en el Acuerdo 110 Bis de 2007
del Consejo Académico (Anexo62) por el cual se
modifica el Articulo 5 del Acuerdo 005 de 2005
referente a evaluacion, “El Comité Central de
proyectos de
investigacién a evaluacién de dos pares externos,

Investigaciones enviard los
quienes los clasificardn con una nota de cero a
cien, los pares evaluadores serdn seleccionados

preferiblemente en el siguiente orden,
COLCIENCIAS, Universidades con Acreditacién
Institucional, CONACES 6 Red Alma Mater”.

Adicional a esto existe un formato para evaluacién
de proyectos de investigaciéon, tanto para
estudiantes como para docentes, el cual es

Comité Central de

Investigaciones y una carta de compromiso laboral

aprobado por el

investigativo, en la cual mediante cldusulas se
aprueban y se administran los recursos del
proyecto de investigaciéon, se establecen los
tiempos de dedicacién semestral al proyecto y se
establecen los compromisos por parte de los
docentes para la celebracion del acto laboral
investigativo.

8.2.5. Impacto de la investigacion

tabla relacionan los

reconocimientos, premios y distinciones externos

En la siguiente se

oforgados por la labor investigativa de la

[nstitucidn.

84
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la Biologia Molecular en la Educacion
Secundaria (Popayan - octubre de 2009)

2007
DOCENTE PREMIO O MENCION ENTIDAD OBSERVACIONES
John Jairo : : Universidad de
Méndez Arte Mejor Tesis Doctoral Lleida-Espaia
Martha Lili _ _ N Asociacion Otorgado en el XL
p Premio Nacional "Félix Eduardo Melo" | Colombiana de | Congreso Nacional de
campo en Ensenanza de las Ciencias Ciencias Ciencias Bioldgicas
Biolégicas
Asociacion
Gladys Reinoso Premio Nacional en el area de "Ciencias | Colombiana de | Otorgado en el XLII
Flsrez Ambientales” Ciencias Congreso Nacional de
Biologicas Ciencias Biologicas
Asociacion
Francisco Antonio | Premio Nacional en el area de "Ciencias | Colombiana de géonrgg(l% e’\lna(e;:gg;lll de
Villa Navarro Ambientales” Ciencias Ciencias Biologicas
Biologicas 9
Asociacion
Elizabeth Murillo Premio nacional en el area Sistémica, Colombiana de | Otorgado en el XLII
Perea, Estructural y Funcién Vegetal Ciencias Congreso Nacional de
Bioldgicas. Ciencias Bioldgicas
Asociacion
John Jairo Premio nacional en el area Sistémica, Colombiana de | Otorgado en el XLII
Méndez Arteaga Estructural y Funcién Vegetal Ciencias Congreso Nacional de
Bioldgicas. Ciencias Biologicas
Asociacion ot d XL
i orgado en e
Manuel Hernando | premio nacional en el area Sistémica, Colombiana de Con greso Nacional de
Bernal Estructural v Funcién Animal Ciencias ongr Nacio
structural y Funcion Anim Biologicas Ciencias Bioldgicas
2008
DOCENTE PREMIO O MENCION ENTIDAD OBSERVACIONES
. . . Asociacion
Martha Lili Premio Nacional " Félix Eduardo Melo" Colombiana de | ,Otorgado en el XL
Ocampo en Ensefianza de las Ciencias Ciencias Congreso Nacional de
Bioldgicas Ciencias Bioldgicas
2009
DOCENTE PREMIO O MENCION ENTIDAD OBSERVACIONES
Premio Nacional en Ciencias
: Agroindustriales Trabajo: Aspectos Asociacion
g:g?r:;nn%a técnicos relacionados al sistema de Colombiana de ggzrg%ds%e,\jnai:oif;lge
Grosso explotacion de tilapia roja Ciencias Ciengcias Bioldgicas
(Orechromissp) en el Municipio de Biolbégicas 9
Villanueva Casanare.
Premio Nacional en Ciencias
Agroindustriales Trabajo: Actividad Asociacion
John Jairo Antioxidante de Residuos Colombiana de
Méndez Arteaga Agroindustriales: Nuevos Ciencias
Biologicas
Premio Nacional Félix Eduardo Melo: en
el area Ensefianza de la Ciencias L .
Trabajo: Diseno de Estrategias y Asomac'lon Evepto. ALIV Congrgscl
Gustavo Adolfo ’ - Colombiana de | Nacional de la Asociacion
Vallei Materiales para la Ensefianza y . . . ) .
allejo L A - Ciencias Colombiana de Ciencias
Aprendizaje de los Principios Basicos de S e
Biologicas Biolégicas
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2010

DOCENTE PREMIO O MENCION

ENTIDAD OBSERVACIONES

Luis Gabriel Lopez

departamento del Quindio”

Premio Nacional en Ciencias Ambientales afio 2010
con el trabajo “Caracterizacion ecoldgica de un
bosque secundario tardio, en el area natural
protegida Pefias Blancas, del municipio de Calarca,

Omar Melo Cruz

en la sabana de Bogota”.

Premio Nacional en Sistematica, Estructura y
Funcion Vegetal afio 2010, con el trabajo “Carbono
capturado y acumulacién de biomasa en cinco
especies lefiosas nativas de la cordillera oriental,
utilizadas en programas de restauracion ecoldgica

Carlos Alberto

Jaramillo Pechené | Educacién a Distancia. OEA afo 2010

Beca para el XXVIII Curso Iberoamericano de

Guillermo . - .
con el trabajo “Incorporacion de nuevas matrices
Salamanca A . .
de origen agroindustrial para el desarrollo de
Grosso

peliculas hidrofébicas biodegradables”.

Premio Nacional en Ciencias Agropecuarias 2010

Fuente: Comité Interno de Asignacién y Reconocimiento de Puntaje —CIARP.

Se ha mantenido una participacién significativa en
eventos de Investigacién nacionales e
internacionales, en los cuales se exponen los
resultados de proyectos los cuales gozan de un alto

grado de reconocimiento, lo que repercute en
motivacién para los docentes investigadores de la
Universidad del Tolima.

Tabla 71. Grupos de Investigacién de la Universidad del Tolima, reconocidos por Colciencias

No. Categoria
Grupo Colciencias
2 A
7 B
10 C
17 D

Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

La Universidad del Tolima a 2010, cuenta con 36 D,
grupos clasificados en las categorias de A, B, C'y

asi como
Colciencias, para un total de 50 grupos.

14 grupos

Tabla 72. Participacién de profesores en redes internacionales

registrados

por

RED

ECLAT (European Community — Latin-American Network for Research on the
Bioloay and Control of Tiatominae).

DOCENTE/UNIDAD
ACADEMICA

Dr. Gustavo Vallejo

FACULTAD

Ciencias Basicas

CDIA-EC NETWORK (Chagas Disease Intervention Activities — European
Community)

Dr. Gustavo Vallejo

Ciencias Basicas

Red Latinoamericana de Control de Vectores (RELCOV) con sede en
Aragentina.

Dr. Gustavo Vallejo

Ciencias Basicas

INIBAP Red Internacional para el mejoramiento del banano y el platano, C.
Rica.

Alba Stella Riveros

Ciencias Basicas

Red Yuma Educacién Fisica Educacion

Red Piearcts Néstor Cardozo Erlam Educacion

Red Internacional de Grupos de Investigacion Facultad de Ingenieria Agrondmica Ingenl(’erle_a
Agronémica

Red de Formacién Forestal para América Latina RELAFOR

Facultad de Ingenieria Forestal

Ingenieria Forestal

Fuente: Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico
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La participacién de los profesores investigadores
en redes nacionales como internacionales
fortalece las relaciones académicas e
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investigativas de la universidad e incentiva a los
estudiantes a participar en los grupos de
investigacion.

Tabla 73. Participacién de profesores en eventos nacionales

e internacionales a través de ponencias

ANO INTERNACIONAL NACIONAL SIN CLASIFICAR TOTAL
2007 9 9 1 19
2008 13 17 8 38
2009 10 19 7 36

Oficina Central de Investigaciones y Desarrollo Cientifico

En estos Oltimos 3 afos los docentes se han
presentado en 93 eventos de tipo nacional e
internacional con ponencias resultado de la
actividad investigativa.

8.2.6. Estructura y recursos institucionales
que apoyan eficientemente la gestién del
trabajo investigativo.

La estructura y organizacién de la investigacién en
la Universidad del Tolima esté reglamentada por el

Acuerdo 032 de 1983 del Consejo Superior. En
primera instancia se crea el Comité Central de
Investigaciones y Desarrollo Cientifico, se
reglamenta el nombramiento del Coordinador de
Investigaciones, los Comités Asesores de
Investigacién y los Coordinadores de Investigacion
de las Facultades y se establece la creacién de los
Centros de Investigacién y el Fondo de
Investigaciones y Desarrollo Cientifico. La
estructura organizacional se presenta a
continuacién:

Grdficol . Estructura organizacional de la investigacién

Estructura

Politicas

«+s«+.. Consejo Académico

Universidad del Tolima
Organizacional de la Investigacion

«eseess Politicas

!

Administraciény Vicerrectoria

Fomento ceee Académica
Director de Comité
sseee Central de

Investigaciones

Investigaciones

!

Comité Asesor de cada Facultad

e IDEAD

!

e Consejos de Facultad

e Consejo Directivo del
IDEAD

Fuente: Oficina de investigaciones y Desarrollo Cientifico

* Departamentos
+ Coordinadores de Area
* Investigadores
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Los proyectos presentados ante la Oficina de
deben

establecidos en

Investigaciones cumplir con los

compromisos materia de
seguimiento y evaluacién. Estos procedimientos y
mecanismos se encuentran normados en los
Acuerdos del Consejo Académico 005 de 2005 y
110 Bis de 2007. Adicional a esta normatividad,
existe un formato previo, el cual es aprobado porel
Comité Central de Investigaciones y una carta de
compromiso laboral investigativo que comprende
las obligaciones por parte de los autores del
proyecto, para facilitar la realizacién, el
seguimiento y la consecucién de recursos en los
objetivos del mismo.

Con el propésito de favorecer el trabajo
investigativo, la Universidad del Tolima cuenta con

23 laboratorios destinados exclusivamente al

Tabla 74. Calificacién del factor 5
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trabajo investigativo y dotados con 638 equipos
especializados. Ademds posee 4 bibliotecas, 3 de
ellas con libros de carécter consultivo o de
investigacién. La adquisicién de material
bibliografico entre los afios 2002 a 2007 por
medio de proyectos y grupos de investigaciéon es
de 429 libros, de igual forma cuenta con las
siguientes bases de datos, COMPENDEX, E LIBRO,
Engineering Villaje, LECOMEX, LEGISNET,

NOTINET, OVID, PROQUEST y SCIENCE DIRECT.
8.3. Calificacién del factor 5

El Comité de Autoevaluacién Institucional
mediante el taller de emisién de juicios realizé el
andlisis y evaluacién de las caracteristicas
asociadas al factor No. 5 Investigacién, como se
presenta en la siguiente tabla:

FACTOR 5
CARACT. 14 IND. TOTAL | POND | CALIF.| PORCENTAJE CALIFICACION
TOTAL 8,00 7,26 91 Se Cumple Plenamente
CARACT. 15 IND. TOTAL | POND | CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
TOTAL 5,00 4,44 89 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 13,0 11,7 90,0 Se Cumple en Alto Grado

Fuente: Taller de emisién de juicios

En términos generales el factor se cumple en alto
grado, lo que manifiesta el buen desempefio en
esta drea, haciendo evidente que los procesos de
investigacién, en la Universidad del Tolima, han
generado importantes resultados en el transcurso
de la presente década, tanto en la investigacién
formativa, como en la investigacién en sentido

estricto.

El desarrollo significativo de los semilleros y grupos
de investigacién, evidencia el apoyo por parte de
la institucién y el compromiso de los docentes y

estudiantes con la misma. El impacto que la

investigacién logra tener en el medio se evidencia
en diversas estrategias orientadas desde el Comité
Central de Investigaciones, tales como el apoyo a
proyectos mediante convocatorias. Por otra parte,
lo consecucién de recursos externos para el
desarrollo de los proyectos de investigacién,
demuestra el interés de la comunidad por el apoyo

de las actividades en esta drea.

Pese a los incentivos y politicas planteadas por la
universidad a través de la Oficina Central de
Investigaciones para apoyar actividades que

respondan a los requerimientos que la actividad

88



formativa demanda, el resultado de las encuestas
muestra baja participacién. Entre la poblacién
estudiantii de las modalidades a distancia,
presencial y postgrados, el 72,33% manifiesta no
participar en actividades correspondientes a los
procesos de investigaciéon formativa, lo que
repercute en bajo impacto de la investigacién
formativa en el proceso de formacién académica,
con el  50,33% de la poblacién encuestada.
Situacién que pone de manifiesto la necesidad de
generar estrategias que incentiven a la poblacién

estudiantil a participar en estas actividades.

De ofro lado, en lo que respecta a las politicas
institucionales orientadas al desarrollo y fomento
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de la investigacién, el 84% del colectivo docente
integrado por profesores de planta, catedraticos y
tutores del IDEAD, consideran que el fomento a la
investigacién se encuentra entre adecuado y
parcialmente adecuado, el 3% que es altamente
adecuado, tan solo el 5% considera que es
inadecuadoy el 6% no responde.
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9. Factor 6: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

Ponderacién asignada: 6 %.

9.1. Caracteristica 16: Vinculacién de la
Universidad con el entorno

Ponderacién asignada: 3%

Las politicas institucionales en materia de
proyeccién social, estdn planteadas en los
referentes institucionales establecidos en el
Acuerdo 137 de septiembre 13 de 2008 del
Consejo Académico (Anexo63). Este acuerdo
define los lineamientos de extensién y proyeccién
social, los cuales contemplan diferentes politicas,
programas, proyectos, estrategias y acciones
orientados a favorecer la participacién de la
comunidad académica en la solucién de las
necesidades del entorno. Bajo esta perspectiva, la
Universidad del Tolima como eje de la
transformacién social y el desarrollo integral de la
regién, hace operativa la funcién de proyeccion
social mediante el intercambio de experiencias, asf
como de actividades de servicios tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la
satisfaccion de sus necesidades.

Através de estas politicas se entiende:

e La proyeccién social como proyecto
académico

e Laproyeccién social como proyecto social

® Lo proyecciédn social y el reconocimiento
humano

e Laproyeccién social con pertenencia

e La proyeccién social y su articulacion

La Universidad del Tolima también viene
desarrollando proyeccién social desde los
siguientes proyectos que son organizados a través
de las distintas unidades académicas.

Educacién no formal: Es un conjunto de
procesos de ensefianza — aprendizaje,
debidamente planeados y organizados, ofrecidos
con el objeto de profundizar en temas
especializados de las dreas de conocimiento,
quebusco actualizar en innovaciones cientificas,
arfisticas o tecnolégicas recientes, calificar en
habilidades especificas, formar en conocimientos

generales alrededor de necesidades o problemas
concretos, capacitar y formar en aspectos
académicos, laborales o artisticos, sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos de
acuerdo conla Ley 30 de 1992.

Servicios académicos de proyeccién social:
Estas acciones estdn orientadas a resolver
demandas y necesidades especificas de los
agentes sociales y comunitarios, buscando
encontrar, a nivel técnico, econémico o social, las
soluciones mds adecuadas a las problemdticas
existentes. Se reconocen en esta modalidad
acciones como la asesorfa, consultoria, veeduria,
infervenforia, asistencia técnica, pruebas y
ensayos.

Servicios docente - asistenciales: Este modelo
académico de servicio y atencién social directo a
la comunidad, busca contribuir positivamente al
mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién y atender a sus problemdticas
especificas y concretas, de acuerdo con cada uno
de los campos del saber.

Gestion social: Comprende enfoques
participativos, encaminados al tratamiento
continuo y sistemdtico de problemdticas o
necesidades sociales y comunitarias, y se orientan
a su transformacién y desarrollo de capacidades
comunitarias, sociales e institucionales especificas
a través de un proceso de intercambio
permanente.

Gestion tecnolégica: El propésito fundamental
es propiciar las acciones de cooperacién entre la
universidad y los sectores pUblico y privado con el
fin de generar, desarrollar y aplicar tecnologias
que contribuyan a la modernizacién y al desarrollo
del pais, y que orienten la investigacion
universitaria hacia la busqueda de soluciones de
los problemas actuales.

Programas interdisciplinarios de proyeccion
social que articulan simultGneamente
docencia e investigacion: Son programas de
proyeccién social de cardcter interdisciplinario,

90



que se desarrollan alrededor de un campo de
accién o sector especifico relacionado con las
politicas institucionales y con las problemdticas de
las comunidades en los émbitos nacional, regional
y local. Articulan simulténeamente la docencia y la
investigacién con la proyeccién social, vinculan a
profesores y estudiantes, y se desarrollan mediante
procesos sustentables de gestion estratégica.

Otros programas de proyeccion social son:

Précticas universitarias en proyeccién social
Programasy proyectos comunicativos y de
difusién

Eventos de difusién o divulgacion académica,
artistica y cultural

Intervenciones de docentes en eventos externos

9.1.1. Vinculacién de la universidad con el
entorno a través de los programas
académicos

La vinculacién de la Universidad del Tolima con el
entorno se realiza, principalmente, por medio del
proyecto académico que actualmente lidera el
Instituto de Educacién a Distancia — IDEAD, lo cual
le ha permitido a la Universidad un considerable
impacto social en las poblaciones més alejadas y
los estratos que tienen menos posibilidad de
ingresar a la educacién superior, tanto en zonas
rurales, como en grandes centros urbanos en
donde no opera la oferta tradicional universitaria.

Este proyecto tiene cobertura nacional, y permite el
acceso a la educacién superior que por
limitaciones socioeconémicas y/o de ubicacién
geogrdfica ven restringido el acceso al servicio
educativo, por lo cual la universidad garantiza, en
cada sede, generalmente mediante convenio con
autoridades locales, las condiciones de calidad
para el adecuado funcionamiento de los
programas académicos. En la actualidad el IDEAD
oferta 21 programas académicos de pregrado y
tres programas de posgrado, haciendo presencia
en 38 municipios del Tolima y llegando a 24
departamentos, en el propdsito de fortalecer el
sentido de lo publico y la vinculacién a los
desarrollos de la regién y del pais, tal como se
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plantea en la Vision institucional y el plan de
desarrollo.

De esta manera, la Universidad del Tolima, de
acuerdo con los indicadores de cobertura del
Ministerio de Educacién Nacional, se encuentra
posicionada entre las 10 primeras universidades
del pais con una poblacién que oscila entre los
30.000 y los 36.000 estudiantes de las diferentes
modalidades, entre estudiantes de pregrado vy
posgrado.

9.1.2. Vinculacién de la Universidad con el
entorno a través de los proyectos
Interinstitucionales

La operacién de las politicas que reflejan el
compromiso de la institucion con las necesidades
locales, regionales y nacionales, se evidencia a
través de la celebracion de convenios
inferinstitucionales de cooperacién para articular
la educacién media, la educaciéon superior y el
sector productivo, tal como la alianza estratégica
con CONALGODON, CORPOICA vy la
Universidad de Cérdoba y en el drea de turismo
con la Universidad del Quindio, entre otras. En
cuanto a las consultorias la universidad estd
ejecutando proyectos importantes tal es el caso del
proyecto Golondrinas, que tiene por objeto el
disefio del estudio de factibilidad del sistema de
riego para el Tridngulo del Sur del Tolima, en el
cual participa la Universidad Surcolombiana como
interventor.

9.1.3. Vinculacién de la Universidad con el
entorno a través de las prdcticas
empresariales

La universidad tiene convenios para la realizaciéon
de pasantias en organizaciones empresariales
como la Federacion Nacional de Cafeteros,
Molino Caribe, Molino Unién, Molino Roag,
Pollosgar, Pimpollo, Carlima, CORPOICA, SENA,
Compania Agropecuaria e Industrial Pajonales,
Secretaria de Agricultura del Tolima, entre ofras.
Ademds, los programas de Ingenieria
Agroindustrial e Ingenieria Agronémica han
participado en la Feria de Exposicién Agricola del



Tolima y en muestras en colegios del

departamento.

La evaluaciéon de las pasantias, es realizada a
través de un formato creado por la universidad que
permite apreciar el desempefo del estudiante en el
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sitio de prdctica, este proceso lo lleva a cabo la
empresa donde se realiza la préctica universitaria.
A continuacién se presenta la apreciacion tanto de
los egresados como del sector externo respecto a
lo calidad y pertinencia de las prdcticas
académicas realizadas.

Tabla 75. Apreciacién de los estudiantes sobre la relacién de las précticas

con su proceso de formacién profesional.

Presencial 12% 19% 4% 2% 3%
Distancia 10% 21% 8% 3% 2%
Posgrado 6% 6% 2% 1% 1%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 76. Apreciacion de representantes de sector externo sobre calidad y pertinencia de las practicas

PERTINENCIA 28% 18%

2% 0% 1,7%

CALIDAD 32% 17%

0% 0% 1,7%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Centro de Estudios Regionales —-CERE- vy
Observatorio del Tolima. En términos del trabajo
regional sobresalen las acciones desarrolladas
desde el Centro de Estudios Regionales del Tolima,
por ejemplo; la elaboracién del Plan de Desarrollo
Territorial de la Universidad del Tolima que tiene la
finalidad de construir los fundamentos tedricos y
operativos de un Plan Estratégico de Insercién de
la universidad en seis provincias administrativas y
de planificacién, integradas por asociaciones
selectivas de los 47 municipios del departamento
del Tolima.

Ofro aspecto significativo para la proyeccion
social en la universidad, lo constituye el trabajo
adelantado por el Observatorio Tolima,
(conformado por los observatorios de juventud,
ambiental, laboral, ciencia y tecnologia, derechos
humanosy paz, agropecuario, salud y educacién),
ellos registran todas las actividades realizadas con
la comunidad a través de revistas, boletines
informativos, proyectos de investigacién, trabajo

con la comunidad. El Observatorio Ambiental en
el sur del Tolima, apoya las politicas pdblicas del
departamento con acompafiamientos a los
colegios. A su vez, El Observatorio de Derechos
Humanos en el Liceo Nacional de Ibagué, orienta
el programa de Escuela de Formacién de Nifos,
Nifas y Adolescentes para la Convivenciay la Paz.
Este observatorio también orienta a los padres de
familio de la Instituciones Educativas del
Departamento del Tolima en el “Manejo y
Resolucion de Conflictos, Valores y Derechos
Humanos”. En ese mismo sentido también esté al
frente del desarrollo del proyecto Emisoras
comunitarias en los municipios de Chaparral,
Ataco, Ortegay Rio blanco.

Otra actividad importante del observatorio, es la
que se desarrolla en el marco del convenio Inter-
Institucional entre la Universidad del Tolima y el
Cuerpo Técnico de Investigacién CTI. En el cual se
Delito del
ha permitido el

lleva a cabo el Observatorio del

Departamento; lo cual
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fortalecimiento de los derechos humanos a todos
los integrantes del Batallén  Militar ASPC 6y el
DAS del Tolima.

9.2. Caracteristica 17: Egresados e
institucién

Ponderacién asignada: 2%

La Universidad del Tolima ha puesto en marcha
para apoyar la insercién laboral de los egresados,
se han suscrito a través de la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano y el apoyo de la Oficina de
Egresados mediante dos convenios para apoyar la
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insercion laboral de los egresados. Estd el
Convenio interadministrativo 00006 suscrito entre
el SENA Regional Tolima y la Universidad del
Tolima, y el Convenio Universidad del Tolima —
Ministerio de Educacién Nacional (Anexo 64 ).
Tabla 77

En cuanto a la organizacién del sistema de
egresados, la Universidad del Tolima desde su Plan
de Desarrollo incluyé dentro de su politica de
relaciéon de impacto el proyecto “fortalecimiento
del sistema de egresados”, el cual tiene como
objetivo principal, reconocer a los egresados

Tabla 77. Apreciacién de los egresados sobre el apoyo de la institucién para la vinculacién laboral

Respuesta Porcentaje
Sl 16%
NO 84%
NS/NR 0%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

como un estamento clave para el desarrollo
institucional. En ese sentido se han disefiado
estrategias y acciones que permiten fortalecer el
proyecto a través del estimulo a la conformacién
de las asociaciones de graduados,
establecimiento de programas y proyectos de
actualizacién permanente, creacién de sistemas
de informacién y de seguimiento, fortalecimiento
de canales de comunicacién, apertura de nuevos
espacios de participacién institucional de los
graduados, evaluacién de los aportes al desarrollo
en los diferentes sectores de la sociedad y estudio
de la normatividad y respectiva actualizacién de la
informacién de graduados.

Desde lo institucional se han realizados avances
significativos, es por ello que se cred la Oficina de
Graduados en el afio 2003, pero comienza su
funcionamiento entre el 2006-2007 con la
apropiacién del documento lineamientos para
una politica de egresados de la Universidad del
Tolima cuya construcciéon tuvo lineamientos

trazados desde encuentros nacionales y foros
realizados por ASCUN.

Unos de los pasos fundamentales que se han dado
en cuanto a interlocucién con el Ministerio de
Educacién Nacional, ha sido la consecucion de
convenios interinstitucionales MEN-UT, obtenidos
mediante bolsas concursables: el Convenio440
de 2007 que se ejecuté en el afo 2008 y el
Convenio872 de2008(Anexo65) que se
encuentra en la etapa final de ejecucién, ambos
encaminados al fortalecimiento al seguimiento de
graduados.

Con ésta metodologia se realizé un estudio de
caso basado en el programa de Medicina
Veterinaria y Zootecnia, y se proyecta continuar su
aplicacién en ofros programas. La universidad,
desde la Oficina de Egresados, se ha venido
arficulando al desarrollo del trabajo que se

propone con la herramienta del Observatorio
Laboral de Educacion —OLE- del Ministerio de
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Educacién Nacional MEN, entre otros, con el
interés de conocer el mercado laboral de los
profesionales graduados en ésta Institucién.

A través del sistema de informacién de egresados
que el MEN ha creado (OML), la Universidad ha
organizado desde el afo 2001 la informacién de
los graduados, para defterminar su situacién
laboral y el nivel salarial en el cual se ubican. La

Tabla 78. Base de datos de graduados
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universidad ha realizado esfuerzos para dar
soporte al sistema, como es la creacién de la
oficina y la vinculacién activa en las politicas
propuestas por el Gobierno Nacional en materia
de seguimiento. En la siguiente tabla se relaciona
la informacién de graduados suministrada por la
Oficina de Egresados, correspondiente a cuatro
facultades con las que se ha adelantado el
fortalecimiento del sistema de egresados.

Ingenieria Agronémica 2513 955 38%
Ingenieria Forestal 1317 1317 100%
Tecnologias 1334 600 45%
Medicina Veterinaria y Zootecnia | 2365 2365 100%

Fuente: Oficina de Egresados

Tabla 79. Apreciacién de egresados sobre el servicio que les ofrece la institucién

1% 8% 4%

1% 86%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

En sus 55 afios de existencia la universidad cuenta
con un grupo de graduados que son reconocidos
académicos, investigativos,

en los d&mbitos

asociaciones cientificas y el sector productivo. A

continuacién se presenta una relacién de algunos
de sus graduados destacados por sus logros
académicos, cientificos.
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Tabla80. Egresados destacados por sus logros académicos y cientificos

NOMBRES Y
APELLIDOS

FACULTAD PREMIO

Premio Nacional Aguila de las Ciencias 2002
Premio Aguila en la Ciencia. (Premio Nal.) 2004
Premio Nacional en el area de Ciencias Médicas Basica

Gustavo Adolfo Fgcul’gad de 2004. . . .
Vallejo ClenC|a§’ dela Eremlp InternaC|on,aI a la mejor presentacion oral de un
Educacion cientifico de un pais en desarrollo, otorgado en el 7th

International Congress Molecular Epidemiology and
Evolutionary Genetics of Infectious Diseses, Valencia
Espania.

Profesor Universidad de Georgia USA, Doctor Honoris
causa en Medicina Veterinaria, Universidad
Complutense de Madrid, Espana.

Doctor Honoris causa en Medicina Veterinaria,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Peru.

Membresia en Asociaciones

American Association of Avian Pathologists (AAAP)
American Veterinary Medical Association (AVMA) ID
#268670017 01 0

Georgia Veterinary Medical Association (GVMA)
Medicina Georgia Poultry Disease Research Workers
Veterinaria y World Veterinary Poultry Association (WVPA)
Zootecnia Colombian Veterinary Poultry Association (AMEVEA)
Mexican Association of Poultry Scientists (ANECA)
Otros

- Miembro del Salon de la Fama de la Avicultura
Latinoamericana.

- "Premio Invenciones" otorgado por la Universidad de
Georgia por el descubrimiento de la cepa VG/GA
(Villegas-Glisson/Georgia), usada como vacuna en el
mundo contra la enfermedad de Newcastle.

- Premio a la Excelencia en investigacion aviar,
otorgado por la Asociacion Americana de Patélogos
aviares, Washinagton, 2007.

Pedro Villegas
Narvaez

Luis Fernando Medlclzlna' . . . .
; Veterinaria y - Director Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.
Caicedo .
Zootecnia
Decano de la Facultad de Ciencias Agrarias
(Universidad Nacional de Medellin)
Teaching Assistantship, Mississippi State University - de
Régulo Cartagena Ingenieria 1992
Agronomica Academia Integral Meritoria, Universidad Nacional De
Colombia - de 2004
Mencion Honorifica Rendimiento Académico, Colegio de
Posaraduados - Chapingo, México - de 1985
Rafael Hernandez Ingenieria - Presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia
Aaronomica — SAC.
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NOMBRES Y
APELLIDOS

FACULTAD

PREMIO

Maria Magdalena
Echeverry de
Polanco

Facultad de
Ciencias de la
Educacion

Mencién por Méritos Académicos. Por Obtener el Primer
Doctorado en Genética, otorgado por una universidad
colombiana. Facultad de Ciencias. Universidad del
Tolima, agosto 28 de 1998, Universidad Del Tolima - de
1998.

Pergamino por el cual, La Corporacién Autbnoma
Regional del Tolima CORTOLIMA, exalta las virtudes y
calidad intelectuales de quien como fiel exponente de la
mujer tolimense ha obtenido el Doctorado en Genética.,
Corporacion Autonoma Regional Del Tolima
CORTOLIMA - de 1998.

Medalla al mérito académico, resolucién N° 0423 de
2002, por medio de la cual se hace homenaje al mérito
académico. Otorgada a los profesores mas destacados,
por sus meéritos académicos y servicios ala Universidad
del Tolima., Universidad Del Tolima - de 2002.

Mujeres Destacadas de Ibagué, Por el Desempefo en el
Campo de la Ciencia y la Tecnologia, marzo 30 de
1995, Tolima 7 Dias., Tolima 7 Dias - de 1995.

Gladys Reinoso
Florez

Facultad de
Ciencias de la
Educacion

Premio nacional en el area de ecologia, Asociacion
Colombiana de Ciencias Bioldgicas — Octubre de 2001.
Premio Nacional en el area de Ecologia, Asociacion
Colombiana de Ciencias Biolégicas - A.C.C.B. —Octubre
de 2004.

Mejor Docente, Facultad de Ciencias Universidad del
Tolima - de 2005

Premio Nacional en el Area de Ecologia, Asociacién
Colombiana de Ciencias Bioldgicas— Octubre de 2006.
Premio Nacional en el Area de Ciencias Ambientales,
Asociacion Colombiana de Ciencias Biologicas—
Octubre de 2007.

John Jairo Méndez
Arteaga

Faculta de
Ciencias

Premio nacional en ciencias agroindustriales. Trabajo:
actividad antioxidante de residuos agroindustriales:
nuevos horizontes para la bioprospeccion (Popayan-
octubre de 2009). Otorgado por la Asociacion
Colombiana de Ciencias Biologicas.

Mejor tesis doctoral. Universidad de Lleida, Espafa.

Héctor Eduardo
Esquivel

Francisco Villa
Navarro

Facultad de
Ciencias de la
Educacion
Facultad de
Ciencias de la
Educacién

Premio Nacional por dos afos consecutivos, en el area
estructura, funcion y sistematica vegetal, otorgado por la
Asociacion Colombiana de Ciencias Bioléaicas.

Premio Nacional en el area de ecologia

Libardo Vargas
Celemin

Facultad de
Ciencias de la
Educacion

Segundo Premio Concurso Nacional de Cuento,
Servicio Civil Bogota - de 1989.

Primer Premio Concurso Nacional d Cuento, Asomeva
Cali - de 1989.

Premio Nacional de Cuento 30 afios CUC, Corporacion
Universitaria De La Costa - CUC - de 2003.

Medalla al Mérito Académico, Universidad Del Tolima -
de 20083.

Egresado Emérito, Facultad d Educacion Universidad
del Tolima - de 2005

Fuente: Facultades de Educacién, Ciencias, Medicina Veterinaria e ingenieria Agronémica
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Tabla 81. Apreciacién de directivos de asociaciones de egresados
sobre formas de relacién con la institucién

TOTALMENTE PARCIALMENTE
VALORACION ADEC UADAS ADECUADAS ADECU ADAS INADECUADAS N/R
RELACION 0% 60% 40% 0% 0%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 82. Apreciaciéon de egresados sobre el impacto de su presencia en organismos institucionales

ALTO MEDIO BAJO NULO N/R

8% 39% 34%

8% 11%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Cabe resaltar que la Universidad del Tolima
estimula la participacién de egresados y
estudiantes en los diferentes 6rganos de direccién,
esta inclusion de este estamento estd normado
mediante Acuerdo 104 de 1993del Consejo
Superior, por el cual se expide el Estatuto General
de la Universidad del Tolima (capitulo sexto,
articulo 17, numeral, capitulo séptimo, articulo 25
numeral 5)(Anexo66).

9.3. Caracteristica 18: Articulacién de
funciones con el sistema educativo
Ponderacién asignada: 1%.

9.3.1. Apropiacién de las tendencias en
educacién

La Facultad de Ciencias de la Educacién a través
de la Maestria en Educacién viene investigando y
socializando los avances didécticos que se han
desarrollado en las diferentes dreas del
conocimiento. Por ello organizé el | Coloquio
Internacional de Didécticas 2, 3 y 4 de abril de
2008. En este evento académico se pretendié

crear un espacio de difusién en avances
investigativos y teéricos tanto en Colombia como
en el mundo, bdsicamente en el campo de la
didéctica.

En el proceso de mejoramiento de los programas a
nivel nacional a través del Ministerio de Educacién
Nacional, 16 profesores de la Universidad del
Tolima participan como pares académicos,
asesores y consultores.

La Universidad del Tolima para la elaboracién vy
oferta de los programas académicos realiza un
estudio de las tendencias educativas a nivel
regional, nacional e infernacional, buscando con
ello orientar el quehacer docente de sus
egresados, acordes con las politicas en educacién
que se estén desarrollando en los dmbitos
intfernacionales y nacionales, que le permitan asf,
estar a la vanguardia educativa. En las siguientes
tablas se relacionan los programas profesionales
en educacién que actualmente la universidad
oferta.
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Tabla 83. Programas de pregrado en educacién modalidad presencial

items Programa Académico Resolucion
1. Licenciatura en Educacion Basica con énfasis | Resoluciéon No. 2079 del 17 de
en Ciencias Naturales v Educacion Ambiental | julio de 2000
2. Licenciatura en Educacion Fisica, Deportes y | Resoluciéon No. 2419 del 15 de
Recreacion septiembre de 2000
3. Licenciatura en Inglés Resolucion No. 8071 del 14 de
septiembre de 2010
4. Licenciatura en Lengua Castellana Resolucion No. 7536 del 31 de
aqgosto de 2010
5. Licenciatura en Matematicas Resolucion No. 8331 del 22 de
septiembre de 2010

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacién

Tabla 84.Programas de posgrado en educacién modalidad presencial

items Programa Académico Resolucion
1. Doctorado en Ciencias de la Educacion Resolucion No. 1591 de junio 12 de
2000
2. Maestria en Educacion - Modalidad de Resolucion No. 845 del 28 de
Investigacion febrero de 2006
3. Maestria en Educacion - Modalidad de Resolucion No. 4650 del 13 de
Profundizacion agosto de 2007
4. Especializacion en Pedagogia Resolucion No. 6514 del 26 de
octubre de 2007

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion

En cuanto a educacién continua se ofertan los
diplomados en: Atencién educativa a poblacién
en situacién de discapacidad visual, auditiva y

cognitiva, y en Ensefianza de la poesia.

Lla Universidad por medio del de
Educacién a Distancia — IDEAD también ha
desarrollado un proceso de formacién de
profesionales en docencia a través de los

siguientes programas del drea de licenciaturas.

Tabla 85. Programas de pregrado en educacién modalidad a distancia

items Programa Académico Resolucion

1. Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis | Resoluciéon No. 8549 del 27 de
en Lenqua Castellana septiembre de 2010

2. Licenciatura en Pedagogia Infantil Resolucion No. 4884 del 16 de junio

de 2010

3. Licenciatura para la Educacion Basica en Resolucion No. 669 del 2 de marzo de
Ciencias Naturales v Educacién Ambiental 2005

4. Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis | Resolucion No. 626 del 28 de febrero
en Educacién Artistica de 2005

Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion
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Como mecanismo de evaluacién permanente la
Universidad del Tolima institucionalizé el proceso de
autoevaluacién, que se soporta en la Constitucién Politica
de Colombia, la Ley 30 de 1992,el Decreto 2904 de
1994 del Ministerio de Educacién Nacional, el Acuerdo 06
de 1995 del Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU), el Estatuto General de la Universidad del Tolima
(Acuerdo 104 de Diciembre 21 de 1993 del Consejo
Superior), el Acuerdo 0075 de 1989 del Consejo Superior
y el Acuerdo 065 de 2001 del Consejo Académico de la
Universidad del Tolima, asi como el Plan de Desarrollo de
la Universidad del Tolima 2001-2010.

Tabla 86. Capacitaciéon a través del convenio

1. | Matematicos Basica Primaria 121
2. | Castellano Basica Primaria 139
3.| Ciencias Naturales Basica Primaria 96
4.| Ciencias Sociales Basica Primaria 56
5. | Matematica Basica Secundaria 87
6. | Lengua Castellana Basica 42
Secundaria
7.| Ciencias Naturales Basica 93
Secundaria
8. | Ciencias Sociales Basica Secundaria 55
9. Inglés Basica Secundaria 17
10| Educacion Fisica Basica Secundaria 35
11| Tecnologia Baésica secundaria 46
12| Preescolar Basica secundaria 68

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacién.

9.4.Calificaciéon del Factor 6

Tabla 87. Calificacién factor 6
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De otra parte, con los proyectos de mejoramiento de la
educacién, la universidad busca impulsar el desarrollo de
la educacion en el departamento del Tolima, para ello ha
adelantado algunos procesos como el proyecto de
capacitacién de docentes de Ibagué — 2006, convenio
interadministrativo 0045 de 10/07/06, mediante los
cuales la Universidad del Tolima y la alcaldia de lbagué,
capacitaron  docentes del municipio de lbagué en
herramientas pedagdgicas y diddcticas para implementar
los lineamientos curriculares, estdndares y competencias
en fres dreas de conocimiento, como aparece a

continuacion:

Fuente: Taller de emisién de juicios
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16 3.0 1,67 55,6 Se Cumple Insatisfactoriamente
17 2.0 1.10 55.1 Se Cumple Insatisfactoriamente
18 1.0 0.74 73,7 Se Cumple Aceptablemente




En términos generales se establece que el 37% de
los indicadores se cumplen en alto grado, mientras
que solo un 6% de ellos se cumple plenamente,
dejondo ver que se deben realizar mayores
esfuerzos tendientes al mejoramiento del sistema
de egresados, ahora bien, de forma aceptable se
cumple el 11% de los indicadores perteneciente a
porcentajes significativos
26%
insatisfactoriamente y el 20% de los indicadores no

este factor y con

encontramos que el se cumple
se cumplen. Aunque desde lo institucional se han

realizado valiosos esfuerzos en materia de

proyeccién social, adn falta una mayor
intervencién para dar solucién a la problemdtica
social del entorno y medicién del impacto de los

egresados.

Por otro lado, aunque la pertinencia y el impacto
social han sido preocupaciones permanentes para
la institucién, y por ello; bajo una estructura
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descentralizada ha fortalecido el escenario de
integraciéon regional, mediante diferentes dreas y
metodologias de trabajo que se han vinculado a
través de nicleos problemdticos, la visibilidad de
los resultados es poco notoria ante la comunidad
académica.

En lo correspondiente a los egresados la
universidad, se ha iniciado una labor que busca
confar con informacién bdsica que permite
identificar el desempefio laboral de nuestros
egresados y la formacién complementaria que
requieren, de acuerdo con los nuevos desafios del
mercado laboral, lo que facilita el establecimiento
de una oferta académica de posgrados pertinente
alaregion.
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10. Factor 7: AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Ponderacién asignada: 4%.
10.1. Caracteristica 19:
evaluacién y autorregulacién.
Ponderacién asignada: 3%

sistema de

10.1.1.Apropiacién de Ila cultura de
planeacién, evaluacién y autorregulacién

El plan de accion de la Universidad del Tolima
establece en el eje 1; Modernizacién Académica,
la politica de evaluacién y acreditacién, mediante
el cual se asume la evaluacién “como un proceso
clave y permanente para lograr la calidad en el
quehacer institucional”. La autoevaluacién, fue
institucionalizada por el Consejo Superior en el
afo 1989 por medio del Acuerdo 075, como
mecanismo para la obtencién de informacién
necesaria para establecimiento del diagnéstico
institucional y como proceso para adoptar la
planeacién con cardcter integral y participativo.

Para adelantar el proceso de evaluacién, la
universidad acogié el Modelo de Autoevaluacién
(MAUT) que se concibe como una herramienta
conceptual y operativa, construida colectivamente
para realizar un proceso de autocritica, para el
mejoramiento de la calidad del servicio
académico. El modelo es una aproximaciéon a las
relaciones de la cotidianidad en el mapa
institucional donde actores, procesos, contfexto,
recursos, logros y resultados, que predominan en
los procesos de autoevaluacién y evaluacion
externa, se inferrelacionan en la busqueda de la

calidad.

De acuerdo con lo anterior, el Consejo
Académico, mediante el Acuerdo 065 de 2001, y
siguiendo lo establecido en el articulo 53 de la ley
30 de 1992, en lo referente a la creacién del
Sistema Nacional de Acreditacién, institucionalizé
y reglamenté el proceso de evaluacién con fines de
acreditacion. En este sentido, la autoevaluacion se
considera
universidad, orientada al mejoramiento de la

una préctica permanente en la

calidad académica y la acreditacion,
consecuencia légica de este proceso.

una

Mediante este acuerdo se establecié la estructura
organizativa necesaria para el desarrollo de las
propias del proceso de
autoevaluacién, se crearon el Comité Institucional
de Autoevaluacion, la Coordinacién General de
Autoevaluacion y Acreditaciéon y los Comités de
Autoevaluaciéon y Acreditacion de cada unidad
académica, para ejercer el liderazgo en los
procesos de capacitacion y sensibilizacién
alrededor de la evaluacién y mantenimiento de la
calidad y la promocién de la participacién de toda
la comunidad académica conducente a favorecer
el establecimiento de cultura de
autoevaluacién.

actividades

una

La Coordinacién General de Autoevaluacion y
Acreditacién es una unidad de la Vicerrectoria
Académica que lidera los procesos de
autoevaluaciény acreditacién que se adelantan en
la universidad, en el marco del plan de desarrollo
institucional, los estdndares de calidad
establecidos por el Ministerio de Educacién
Nacional y las orientaciones del Consejo Nacional
de Acreditacién. Posee un vinculo (la universidad;
acreditacién y autoevaluacién) en la pdgina web
institucional, donde se publica la informacién
correspondiente a normatividad, informes
estadisticos, avance de los procesos, noficias,
informacién actual sobre los procesos que le son
propios.

De acuerdo con lo anterior, es importante destacar
que se encuentra en este sitio, la guia para la
elaboracién de planes de mejoramiento de los
programas académicos como herramienta bésica
al servicio de los Comités de Autoevaluacién,
Decanos, Directores de Programa y comunidad
académica en general, en el proceso de
mejoramiento continuo, que busca la articulacién
entre el plan de desarrollo institucional, los planes
de accion de las facultades y los planes de
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mejoramiento de los programas académicos.

De otro lado, para el afo 2008 y dada la
magnitud, importancia y complejidad del proceso
de autoevaluacién con fines de acreditacién
institucional, se constituyé por medio del acuerdo
017 del Consejo Académico, un Comité de
Autoevaluacién
institucional, el cual es un grupo de alta direccién,
representativo de los diferentes actores que
la comunidad

con fines de acreditaciéon

componen
responsable de liderar dicho proceso.

universitaria vy

Por ofra parte, el seguimiento al cumplimiento del
plan de accién, es efectuado por la Oficina de
Desarrollo Institucional, a través del tablero de
comando, que es usado como mecanismo de
medicién y andlisis, asi como estrategia
balanceada y sostenible que proporciona los
mecanismos necesarios para orientar a la
institucién en el cumplimiento de objetivos
estratégicos articulados a planes de accién, metas
e indicadores de desempefio.

Los avances del plan de desarrollo institucional son
informados anualmente a toda la comunidad
universitaria a través de la publicacién: Evaluacién
al plan de desarrollo institucional. Se anexa la
publicacién actualizada afos 2001-2010 ISSN
2027-4491 (Anexob7 ).

10.1.2.Existencia de estudios sobre Ia
institucion (investigacion institucional).

En relacién a los planes de mejoramiento, la
Oficina de Control de Gestién elabora la matriz de
seguimiento al plan de mejoramiento mediante
formato PE-MM-P02-F08 y consulta los informes y
demds documentos del proceso de auditoria y
desarrolla los papeles de trabajo del seguimiento.
Durante el afio 2009 esta oficina desarrollé los
siguientes procesos:

o Auditoria alosindicadores de gestiéon del
Sistema de Universidades Estatales — SUE.
e Planes de mejoramiento del Modelo Estédndar
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de Control Interno — MECI, como resultado de
las auditorias de la Oficina de Control de
Gestién.
¢ Planes de mejoramiento NTCGP 1000, como
resultado de las auditorias internas (lideres de
los procesos) y externas (ente certificador).

Es preciso destacar, que la informacién estadistica
correspondiente a oferta académica y poblacién
estudiantil, docentes y grupos de investigacion,
bienestar universitario y biblioteca, planta fisica y
presupuesto, resultados de las pruebas Saber-Pro,
desercién estudiantil e indicadores de gestién del
Sistema Universitario Estatal ~-SUE-, producto de
estudios institucionales se publica anualmente a
través del Boletin Estadistico de la Universidad del
Tolima, del cual se anexa la tercera edicién
publicada en el afo 2010, ISSN 2011-2866
(Anexo68).

10.2. Caracteristica 20: sistemas de
informacién

Ponderacién asignada 1%

10.2.1.Sistemas de informacién para Ila
gestion académicay administrativa

El sistema de informacién de la Universidad del
Tolima (Sistema Integrado de Informacién)
comprende los mdédulos de portal corporativo,
contratacién, sistema de informacién
administrativo y el sistema de informacién
bibliogrdfica. Este sistema le permite a la
universidad mantener centralizados todos los
procesos con que cuenta para agilidad vy
oportunidad en el manejo de la informacién.
Como el sistema esté implantado en la red interna
INTRANET, permite versatilidad en su manejo.

La Universidad del Tolima cuenta con los siguientes
sistemas de informacién:

e Sistema Integrado de Informacién.
(Convenio interinstitucional 053 ICFES -
Universidad de Pamplona — Universidad del
Tolima)
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*Sistema de informacién de registro académico al
aplicativo ACADEMUSOFT ERP - CRM. Este
sistema permite toda la gestién de informacion
relacionada con registro académico. Ademds
utiliza toda la aplicacién de la tecnologia WEB lo
que permite la consulta en linea de hojas de vida
de los estudiantes, inscripciones en lineq,
seleccién y admisién, matricula académica en
linea, matricula financiera, ingreso y correccién de
notas, homologaciones y transferencias, carga
académica y asignacién de horarios, asignacién
de recursosfisicos, adiciones y cancelaciones.
*Portal corporativo. Esta nueva herramienta
permite la gestion dindmica de contenidos, trabajo
virtual colaborativo, aula virtual asincrénica —
sincrénica y correo.

*Médulo de egresados del sistema de informacién
infegrado

*Médulo de contratacién del sistema de
informacién integrado.

*Sistema de informacién administrativo.

*Sistema de informacién bibliogréfico.
¢ Gestion Comercial Integrado.
Contiene los modulos: contabilidad, tesoreria,

presupuesto, almacén, némina y el médulo de la
seccion de compras.
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¢ Gestasoft Financiero (Division Contable y
Financiera).

Componente administrativo, presenta un entorno
grdfico que facilita un menor tiempo de respuesta,
pensadas en el wusuario final y con las
caracteristicas de seguridad y eficiencia
imprescindibles para la toma de decisiones.

*  SNIES

Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior; permite mantener la continua
actualizacién de la informacién académica de
todos los estudiantes de la institucion el cual a
través de procesos y herramientas articulados
entre sf, posibilitan y facilitan la recopilacién,
divulgacién y organizacién de la informacién
sobre educacién superior relevante para la
planeacién, monitoreo, evaluacién, asesoria,
inspecciény vigilancia del sector.

Tabla 88. Apreciacién de los usuarios de los sistemas de informacién
sobre la eficiencia y efectividad de los sistemas de informacién

Estamento ALTA MEDIA BAJA

NINGUNA N/R

Directivos 7 72 19

0 2

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 89. Apreciacién de los usuarios de los sistemas de informacién
sobre la utilidad, oportunidad y veracidad de las estadisticas e indicadores de gestiéon

Estamento ALTA MEDIA BAJA

NINGUNA N/R

Directivos 26 58 12

1 3

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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10.2.2.Mecanismos y procedimientos para la
elaboracién de estadisticas y de indicadores
de gestion

El plan de desarrollo institucional es el resultado de
discusiones convocadas por la direccién, en
donde los diferentes actores de la institucién
pueden plantear el sentir de la comunidad
universitaria, sobre las acciones prioritarias a
desarrollar por la institucién, durante un periodo
determinado.

Aunque la participacién de la comunidad
académica en las discusiones para la generacién
de politicas es baja, la universidad propicia su plan
de desarrollo institucional, lo estructura y lo pone
en marcha, disponiendo todo lo pertinente para su
ejecucion y cumplimiento, lo que se refleja en las
politicas y acciones inmersas en el proyecto

10.3.Calificacién del Factor 7

Tabla 90. Calificacién factor 7
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educativo institucional. Consecuencia de esto son
los resultados obtenidos en los indicadores de
gestion del Sistema Universitario Estatal -SUE-, los
boletines estadisticos que periédicamente pUblica
la misma institucion (2001-2005, 2003-2007 y
2005-2009) y los informes de evaluacién al plan
de desarrollo institucional.

10.2.3.Uso de las estadisticas e indicadores
de gestiéon en la toma de decisiones

La evaluacién permanente del plan de accién,
identifica el avance de las politicas en su ejecucién
y permite trazar acciones oportunas para
garantizar su pleno cumplimiento en el marco del
tiempo determinado. Ver el documento evaluacion
al Plan de Desarrollo Institucional.

FACTOR 7
CARACTERISTICA |POND | CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
19 3.0 297 99 Se Cumple en Alto Grado
20 1.0 0.80 80 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 4,0 | 3,77 94,3 Se Cumple en Alto Grado

Fuente: Taller de emisién de juicios

Los procesos de autoevaluacién en la Universidad
del Tolima estdn articulados con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, regulado por las
normas técnicas NTC; GP 1000, NTC; ISO 9001,
los requerimientos del Sistema de Universidades
Estatales ~SUE- y los lineamientos del Modelo
Estdndar de Control Interno -MECI-, monitoreado
y controlado a través de la evaluacién al plan de
desarrollo institucional y el tablero de comando -
balanced score card-, que en su conjunto permiten
orientar y reorientar las politicas de desarrollo
institucional.

Contar con las mencionadas metodologias de
planeacién y evaluacién de la calidad le ha
significado a la institucién un desarrollo
transparente y coherente de sus ejes de desarrollo,
politicas y acciones a seguir, asi como el
conocimiento preciso del estado de ejecucién de
cada indicador, en consecuencia; la  direccién
tiene disponibilidad de informacién real vy

actualizada sobre la operacion de sus politicas.
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11.Factor 8. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Ponderacion asignada: 7%
11.1. Caracteristica 21. Clima institucional
Ponderacion asignada: 1.5 %

La Universidad del Tolima ha venido
implementando la cultura de la autoevaluacién
desde hace algunos afios, en el marco de este
proceso se ha tenido en cuenta la opinién de los
diferentes estamentos de la universidad en cuanto
al clima organizacional. Ademds los estatutos de la
universidad contemplan los derechos de la
comunidad universitaria, resaltdndose entre otros
el Estatuto General que se pone de manifiesto:
“utilizar plenamente los recursos y servicios de la
Universidad, ser escuchado, asistido y orientado
por quienes tienen la responsabilidad directiva y
docente”, en caso de las estudiantes y el “percibir
puntualmente la remuneracién fijada para el
cargo, participar en todos los programas de
bienestar social y gozar de estimulos e incentivos
morales y pecuniarios” para los funcionarios.

La Oficina de Sistemas e Internet ha dispuesto de

una red interna en la universidad que cuenta con
una herramienta de comunicacién en linea entre
dependencias, esta herramienta se conoce con el
nombre de “Spark” y permite la comunicacién
permanente entre los funcionarios de la
universidad, asi mismo las direcciones de los
programas académicos cuentan con horarios de
atencién a estudiantes que le permiten a estos
solicitar reuniones con los diferentes enfes
administrativos.

En cuanto a la parte cultural y deportiva, la
Direccién de Bienestar Universitario hace difusién
permanente acerca de los programas a los que
puede acceder cualquier miembro de la
comunidad universitaria como son: gimnasio,
cardio-rumba, grupo de tango, deportes en
general (voleibol, natacién, baloncesto, futbol de
salén), esta difusién se hace a las comunidad por
medio de circulares, volantes y carteleras
distribuidas por la universidad.

Tabla 91. Apreciacién de los actores universitarios sobre los esfuerzos
de las directivas por mantener un clima laboral adecuado

Calificacion
S Igteil":;f;:: Adecuados P:;:':‘I::: :;e inadecuados N/R
Profesores planta 8% 47% 37% 5% 3%
Profesores catedra 10% 48% 33% 5% 4%
Tutores 10% 44% 36% 7% 3%
Directivos 8% 47% 40% 3% 2%
Administrativos 7% 47% 38% 6% 2%
Promedio 9% 47% 37% 5% 3%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 92. Apreciaciéon de miembros de la comunidad universitaria
sobre el clima institucional general y en las diferentes dependencias

Calificacion

Estamento

Excelente Bueno

Regular

Deficiente N/R

Profesores planta 2% 53% 40%

2% 3%

Profesores catedra 5% 73% 18%

2% 2%

Tutores 14% 64% 17%

2% 3%

Directivos 1% 76% 20%

3% 0%

Administrativos 6% 66% 24%

2% 2%

Promedio 6% 66% 24%

2% 2%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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El Acuerdo 006 de 1997 del Consejo Superior por
el cual se reorganiza la estructura orgdnica de la
Universidad del Tolima, crea la Direcciéon de
Bienestar Universitario y Extensién Cultural,
adscrita a la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y
la responsabiliza por la “ejecucién de las politicas,
programas y actividades de bienestar universitario,
representadas en salud, deportes, recreacién y
asistencia social, cultural y sociales, internas y
externas de la universidad”. El mismo Acuerdo
adscribe a la Direccién de Bienestar las Secciones
Cultura,

Asistenciales, Deportes y Salud

Ocupacional.

De igual forma el Consejo Académico decide
sobre el desarrollo académico de la institucién en
lo relativo a docencia, programas académicos,
investigacién, extensién y bienestar universitario. El
estatuto estudiantil establece el otorgamiento
anual de una “beca completa al mejor bachiller
del Departamento del Tolima, segun el examen de
Estado para los bachilleres, siempre y cuando éste
haya sido admitido en la Universidad.” (Capitulo
1, Articulo 3, Literal b, Pardgrafo 3), asi como el
derecho a la utilizacién de los recursos y servicios
de bienestar (Capitulo 1, Articulo 10, Literal e) y el
derecho a que todos los estudiantes cuenten con
un programa de bienestar (Capitulo 1, Articulo 10,
Literal f).

El Estatuto del Personal Administrativo, establece
como derecho de los funcionarios: “participar en
todos los programas de bienestar social que para
sus servidores y familiares establezca la
de vivienda,
deporte y
programas vacacionales”. (Acuerdo 001 de 1996

Universidad, tales como los

educacién, recreacién, cultura,
del Consejo Superior, Capitulo 2, Articulo 67,

Numeral 4).
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11.1.1. Caracteristica 21. Estructura del
bienestar institucional

Ponderacién asignada: 3%

En el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de
Accién definidos del 2002 al 2010, se encuentra el
bienestar universitario enmarcado dentro  del
tercer eje estratégico denominado Cultura
Organizacional y Desarrollo Humano; en este
sentido se ha generado un programa de
ampliacién de la planta fisica, de este ejercicio se
construyé el polideportivo, un nuevo restaurante

con su dotacién y se fortalecié el drea psicosocial.

En el 2005 se dio inicio al programa lidico
recreativo, dirigido a los funcionarios y docentes,
que busca el mejoramiento de la condicién fisica,
el esparcimiento, el buen uso del tiempo libre y el
desarrollo integral del individuo por medio de
actividades de tipo recreativo, con la
conformacién de grupos de danzasy musica.

En los afios 2006 y 2007, se dotaron, con nuevos
equipos, los gimnasios de estudiantes,
funcionarios y docentes, lo que permitié la
ampliacién de la cobertura de estos espacios de
acondicionamiento fisico, integracién vy

esparcimiento.

La Vicerrectoria de Desarrollo Humano cuenta con
lo Direccién de Bienestar Universitario que
responde por la ejecucién de las politicas,
programas y actividades de bienestar universitario,
representadas en salud, deportes, recreacién y
asistencia social, cultural y social (Acuerdo No.
006 de 1997, C.S.), asi mismo esta dependencia
tiene secciones adscritas:

La secciéon asistencial que se encarga de

coordinar los servicios asistenciales

médico—odontoldgico a la poblacién estudiantil y
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funcionarios segin reglamentacién y asesorar y
orientar sicolégica y socialmente a través de
consulta y atencién programada, con los
consecuentes registros y estudios, estos Ultimos en

Oficina de

Institucional y las diferentes dependencias de la

coordinacién con la Desarrollo

sede central y secciénales, a fin de integrar dicha
informacién  para los boletines estadisticos

institucionales.

La seccion de deportes se encarga de la
programacién, coordinacién, ejecucién y control
de las actividades deportivas, recreativas 'y
competitivas de los diferentes estamentos de la
universidad, eventos a nivel interno y competitivo
con instituciones de la ciudad y a nivel nacional,
cumpliendo con las reglamentaciones

establecidas técnica e institucionalmente.

La secciéon salud ocupacional como unidad
ejecutora de politicas, programas y actividades en
cumplimiento de la Ley, relacionados con la salud
ocupacional, seguridad y riesgos profesionales,
integra los diferentes comités, grupos de trabajo y
resultados en enlace con la administradora de
riesgos profesionales y con las entidades
especializadas para garantizar el bienestar de los
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funcionarios en la sede central y en las secciénales,
ejerciendo un efectivo control y actualizacién de
hojas e historias, por funcionario, en coordinacién
con la Seccién Asistencial.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, el
bienestar universitario incluye de forma activa a los
miembros de la comunidad académica en latoma
de decisiones sobre los servicios de bienestar por
medio de los comités o comisiones de asignacién
de beneficios del mismo, dichos comités son:
Comité de becas (Acuerdo 027 de 2005 de
Consejo superior) (Anexo69), Comisién para la
adjudicacién de residencias (Resolucién No. 0994
de 2008 de Rectoria) (Anexo70), Comité de
cafeteria y restaurante (Acuerdo No. 005 de 1984,
del Consejo Superior) (Anexo71), Comité de re-
liquidaciéon de matriculas (Acuerdo No. 053 de
1990, del Consejo Superior) (Anexo72) y Comité
conciliatorio para casos de acoso laboral
(Resolucién No. 0022 de 2007, de Rectoria)
(Anexo73).

A continuacién se presenta la apreciacién de la
comunidad universitaria acerca de la suficiencia
de la estructura y del personal que presta los
servicios de Bienestar.

Tabla 93. Apreciacién de miembros de la comunidad universitaria sobre la suficiencia y adecuacion
en lo concerniente a la estructura de los servicios de bienestar

y el personal para apoyar estos procesos

Calificacion
e Alta Media Baja Ninguna N/R
Estudiantes presencial 21% 60% 15% 1% 3%
Estudiantes distancia 9% 42% 22% 15% 12%
Estudiantes posgrado 1% 36% 18% 1% 23%
Profesores planta 7% 55% 31% 6% 1%
Profesores catedra 8% 56% 21% 4% 1%
Tutores 9% 53% 23% 8% 7%
Directivos 16% 67% 12% 0% 5%
Administrativos 21% 53% 19% 1% 6%
Promedio 13% 53% 20% 6% 9%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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Bienestar Universitario tiene un portafolio de
servicios que se actualiza periédicamente, en el
cudl se hace una descripciéon detallada de todos
los servicios que se encuentran a disposicién de la
comunidad universitaria, dicho portafolio se
entrega a los estudiantes en medio magnético
durante la semana de induccién al campus
universitario. Adicional a esto mensualmente se
hace la publicacién del Boletin Informativo de
Bienestar Universitario (BIBU), coordinado por un
estudiante en monitoria académica. En la pagina

web institucional se encuentra publicada toda la
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informacién correspondiente a la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano y Bienestar Universitario.

De manera paralela se manejan publicaciones en
por
comunicacién interna (SPARK). Los medios fisicos

tiempo real medio del sistema de
se hacen presentes en carteleras dispuestas en las
secciones de Bienestar Universitario y circulares
que promocionan e informan lo pertinente a esta

dependenciay sus servicios.

Tabla 94. Grado de conocimiento que la comunidad académica tiene sobre los diferentes servicios
y actividades que se ofertan desde Bienestar Universitario

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

11.2. Caracteristica 22 Recursos y servicios
para el bienestar
Ponderacién asignada: 2.5%.

Teniendo como objeto que los programas de
desarrollo humano y bienestar universitario deben
cubrir la totalidad de los miembros que conforman

Estudiantes presencial 23% 49% 26% 2%
Estudiantes distancia 5% 24% 61% 10%
Estudiantes posgrado 5% 19% 59% 17%
Profesores planta 1% 56% 32% 1%
Profesores catedra 1% 42% 41% 6%
Tutores 8% 38% 50% 4%
Directivos 35% 50% 15% 0%
Administrativos 19% 47% 28% 6%

la comunidad universitaria, a continuacién se
relacionan los servicios ofertados por Bienestar
dispuestos para su colectividad.
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Tabla 95. Servicios de bienestar

Apoyo econdmico consistente en la exoneracion del pago de los derechos de
matricula.
a. Por Rendimiento Académico y Condiciones Socioeconémicas.
B b. Por Calamidad.
ecas c. Por Mérito Deportivo.
d. Por Méritos Artisticos y Culturales.
e. Por Méritos de Trabajos Académicos y de Investigacion.
f. Por Méritos Académicos.

Monitoria Académica: Haber aprobado al menos el 50 % de las asignaturas de la
carrera que cursa, con un rendimiento académico bueno como minimo en todos los
periodos académicos o semestres ccursados y tener disponibilidad de tiempo entre
10y 15 horas semanales.

Ayudantias Asistencias Administrativas: Haber cursado al menos el 20 % de las asignaturas de
su carrera, y son otorgadas a los estudiantes que presentan un rendimiento
académico aceptable en todos los periodos académicos o semestres cursados, y
necesitan de una ayuda en sus ingresos para poder continuar sus estudios y tener
disponibilidad de tiempo entre 10 y 20 horas semanales.

Apoyo que otorga la Universidad a los estudiantes de escasos recursos,
matriculados en algun programa presencial, representado en un diario (desayuno,
almuerzo y comida). Para los estudiantes del IDEAD, se presta el servicio
solamente los sabados.

Restaurante

Proporcionar a los estudiantes un medio de vida decoroso, dentro de un ambiente
Residencias idéneo para el estudio, que contribuya a su educaciéon y estimulo a su formacién
moral e intelectual

Fomentar, desarrollar y promover la atencion integral de la salud a la comunidad
universitaria. Prestar atencion medica — odontologica preventiva y curativa a los
estudiantes, funcionarios, familiares dependientes de estos y los pensionados de la
Universidad.

Servicio de salud

Contribuir con el desarrollo integral de la comunidad universitaria, a partir de la
generacion de estrategias que permitan la atencién, promocion y prevencion de la
salud fisica, mental, crecimiento personal, grupal e institucional de los integrantes
de la comunidad universitaria mediante entrevistas, seguimientos, psicoterapias,
terapia grupal y talleres de formacién y sensibilizacion.

Asesoria
Psicologica

De rendimiento. Lo conforman estudiantes que representan a la Universidad en las
diferentes disciplinas a saber: Futbol, Baloncesto, Voleibol, Natacion, Taekwondo,
Karate Do, Hapkido, Atletismo, Esgrima, Montafismo, Levantamiento de Pesas,
Ajedrezy Tenis de Mesa.

De integracion. Conformado por estudiantes que participan en los diferentes
torneos internos, tanto de facultades como los de nivel institucional.

De recreacion. Conformado por estudiantes que de forma espontanea realizan
actividades deportivas en su tiempo libre.

Acondicionamiento fisico. Servicio que se presta a los estudiantes en el gimnasio
y salade aerébicos.

Administracion areas deportivas e implementos y areas destinadas a la practica de
actividades deportivas y recreativas, asi como velar por su mantenimiento: coliseo
cubierto, gimnasio, sala de aerébicos, 3 canchas auxiliares, area de tenis de mesa y
sala de ajedrez.

Programa de
Deportes y
Recreacion
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Reconocimientos
Médicos
Estudiantiles

Ofrecer apoyo econodmico en sus gastos meédicos a los estudiantes regulares de la
Universidad que hayan liquidado su matricula por el acuerdo 081 de 1982. Dicho
apoyo se realiza por concepto de medicamentos, consulta especializada, examenes
de laboratorio, radiografia, lentes (excepto los de contacto) para correccién de
defectos visuales

Reconocimientos
Médicos por

Dirigido a todos los Trabajadores Oficiales Sindicalizados o no, que presten sus

Convencion servicios a la Universidad del Tolima.

Colectiva

A Apoyo a organizaciones debidamente conformadas, para participacion de
Agg\)//ic();des estudiantes y fgnci.onario.s que la Universidaq agtorice para la asisteppia a
Organizacion congresos, seminarios, simposios y Ioslque impliquen .toda programacion de
Estudiantil talleres, actividades que promuevan el sentido de pertenencia y sensibilizacion de la

comunidad universitaria

Reconocimiento
por Tiempode
Servicio

Reconocimiento que hace la institucion a sus docentes.

10 anos de servicio: Logo-simbolo de la Universidad en plata.
15 anos de servicio: Medalla de plata.

20 anos de servicio. Logo-simbolo de la Universidad en oro.
25 anos de servicio: Medalla de oro.

Reconocimiento que hace la institucion a sus empleados administrativos y
trabajadores oficiales.

5 anos de servicio: Placa conmemorativa

10 anos de servicio Logo-simbolo de la Universidad en plata.
15 anos de servicio: Medalla de plata.

20 anos de servicio. Logo-simbolo de la Universidad en oro.
25 anos de servicio: Medalla de oro.

Programa
Adaptacion ala U

Ofrecer a los estudiantes de primer semestre y en transferencia de otras
universidades, un curso sobre la naturaleza de la Universidad, sus objetivos vy
principios. Ademas se presenta la informacion correspondiente a las facultades y
servicios acadéemicos y administrativos.

Durante todo el semestre se ofrece a los estudiantes de primer semestre una serie
de talleres consistentes en: Autoestima, Orientacion vocacional, métodos de
estudio, Adaptacion a la UT y proyecto de vida.

Seguro Estudiantil

Los estudiantes de presencial de carreras que representan un riesgo bioldgico
deben tomar el seguro colectivo de accidentes en la aseguradora que para el efecto
designe la universidad ademas de estar afiliado auna E.P.S.

Primeros Auxilios

Consultorios de la seccion asistencial dirigidos a toda la comunidad universitaria.
Se cuenta también con la dependencia de Salud Ocupacional y las brigadas de
salud desarrolladas en la granja de Armero.

Apoyos a Eventos
y Programaciones
Institucionales

Dirigido a toda la comunidad

Universitario

universitaria, responsabilidad de Bienestar

Informacion Intra

y
Extrauniversitaria

Dirigido a la comunidad interna y externa a la Universidad, responsabilidad de
Bienestar Universitario

Cafeterias

Se cuentan con cinco puntos de venta de comestibles: Cafeteria Central, Cafeteria
La Maria, Kiosco Parque Ducuara, Kiosco SINTRAUNICOL y Cafeteria —
Restaurante Universitario, dirigido a toda la comunidad universitaria
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SUBPROYECTO: mejoramiento de la convivencia y las relaciones interpersonales.

Taller Comunicacion Asertivay Trabajo en Equipo

Manejo De Estados Emocionales En Situaciones de Emergencia
Taller Comunicacion Asertiva'y Trabajo en Equipo

Taller Identificando Valores

Taller Factores Protectores para la Convivencia

Proyecto SUBPROYECTO: PREPARACION PARA LA PRACTICA PROFESIONAL
Orientacion a
E;ﬁ:rsoasdos Taller Trabajo en Equipo

Taller Sentido del servicio

Taller Empoderamiento Profesional

Taller Comunicacion Asertiva

Dirigido a estudiantes que van a realizar sus practicas en las granjas o centro de

practica de la Universidad y a aquellos que salen a realzar su pasantia.

Este proyecto se ejecutd hasta el semestre B-2009 debido a que entré a funcionar

la escuela de liderazao.

Ofrece informacion y orientacion en sexualidad humana a los jovenes universitarios.
Taller de . S ) .
Sexualidad Pretende aclarar y ampliar co.n’o<:|m|en.tos acerca del manejo .c!e la sexualidad
Humana responsable, para la prevencion de infecciones de transmision sexual y de

embarazos indeseados.

Taller Sentido del
Servicio

Propiciar espacios de reflexion y analisis acerca de las actitudes que pueden afectar
el area laboral en lo relativo al desempenio, relaciones interpersonales e igualmente
crecimiento personal. Dirigido a funcionarios de la Universidad con la colaboracién
de la ARP COLMENA vy la fundacion APICE

Programas de
Prevencion vy
Promocion de la
Salud

Favorecer las condiciones de salud fisica de los miembros de la comunidad
universitaria; mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién universitaria.
Dirigido a estudiantes, funcionarios y docentes.

Se incluye el “Consultorio Amigable” proyecto que se desarrolla con estudiantes de
6to semestre de enfermeria de la faculta de ciencias de la salud brindando atencion
al adolescente.

PIRELA

Favorecer en los funcionarios y docentes proximos a pensionarse, la participacion
dinamica en actividades que redunden en su desarrollo afectivo, social, fisico y
ocupacional, que conlleven a la aceptacion y adaptacion personal a esta nueva
etapa en sus vidas mediante charlas talleres y encuentros ludicos.

Prevencion y
Manejo del Estrés

Aportar conocimiento y hemramientas practicas y sencillas para la identificaciéon y
liberacion de sentimientos y emociones que generen tension y estrés. Con la
colaboracion de la ARP COLMENA

Programa de
Prevencion
Integral en
Famacodepende
ncia.

Desarrollar un programa de prevencion integra con participacion activa de la
comunidad universitaria que pemita el fortalecimiento de estilo de vida saludable y
el manejo adecuado del tiempo libre; con el fin de disminuir el consumo de
sustancias psicoactivas en la Universidad del Tolima y prevenir posibles
consumidores.

Monitor Tutor,
Mo nitor
Académico

Acompanar, orientary apoyar a los estudiantes de primer y segundo semestre en su
adaptacion a al vida universitaria. Estas acciones hacen parte del proyecto de la
seccion asistencial denominado permanencia.

Programas de
Bienestar Social
Universitario

Programas de salud, vivienda, cultura, recreacion y deporte, capacitacion,
educacion dirigidos a los empleados administrativos
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Plande
Prevencion y
Atencién de
Emergencias
Antropicas de
Tipo Social

Minimizar la vulnerabilidad de los riesgos en la comunidad universitaria ante la
amenaza de tipo antrépico social, a las cuales estan expuestos en el ejercicio de
sus actividades académicas, laborales y/o de representacion institucional,
incorporando una cultura de la prevencion, atencion y control de situaciones de
emergencia, para actuar oportuna y adecuadamente

Seguridad en los
Desplazamientos
Académicos,
Administrativos y
de
Representacion
Institucional

Minimizar los riesgos naturales y antropicos a los que estan expuestos los
miembros de la comunidad universitaria, en los desplazamiento institucionales

Plande
Emergencias y
Evacuacion

Proporcionar a los integrantes de la comunidad universitaria, los elementos
adecuados que les pemitan responder con eficacia en la prevencion y atencion de
una contingencia para disminuir las consecuencias negativas generadas por dichas
situaciones. Para esto se cuenta con una brigada de emergencias. Organizacion
compuesta por funcionarios y docentes debidamente motivadas, entrenadas y
capacitadas, quienes en razon de su permanencia y nivel de responsabilidad
asumen la ejecucion de procedimientos administrativos u operativos necesarios
para prevenir y controlar la emergencia.

Plan de Gestion
Integral de
Residuos
Hospitalarios y
Similares
(PGIRHS)

Eliminar o mitigar el impacto ambiental de actividades contaminantes del entomo y
de reducir las principales causas de morbilidad y mortalidad relacionadas con el
inadecuado manejo de residuos hospitalarios y similares en la Universidad, dandole
una adecuada clasificacion y una correcta desactivacion y disposicién final a estos
residuos generados en las diferentes dependencias de la institucion.

Convenio ICETEX

Programa ACCES, Pais pregrado mediano plazo, Pais postgrado mediano plazo,
Fondos en administracion

Programa Iudico
Recreativo

Estimular el desarrollo, facilitando su expresion y divulgacion. Fomentar la
sensibilidad hacia la apreciacion artistica. Recrear, mejorar la calidad de vida, la
convivencia, el sentido de identidad y pertenencia, prevenir enfermedades y riesgos
psicosociales. Se han conformado los grupos de tango, salsa, cardio-rumba, yoga y
talleres ludicos para hijos de funcionarios.

Adicional a esto, se ejecuta actualmente un programa para el buen uso del tiempo
libre.

Zonas de
Bienestar

Areas administrativas y de atencién: Direccion de Bienestar, Oficina Secciones:
Asistencial, Deportes y Salud Ocupacional, Consultorios seccion asistencial y ludico
recreativa.

Areas deportivas: Coliseo cubierto, canchas auxiliares coliseo cubierto, polideportivo
(Cancha de futbol, cancha de microfutbol, cancha multiple y pista de calentamiento),
gimnasio estudiantes y gimnasio funcionarios.

Areas de encuentro y esparcimiento en el teatrino, Parque Ducuara, Cafeteria-
Restaurante Universitario

Convenio Banco
Popular

Prestar el servicio bancario a los integrantes de la comunidad universitaria, dentro
del campus universitario, brindandole comodidad, seguridad y bienestar en sus
transacciones bancarias. Atencion personalizada, en horario bancario y cajero
automatico las 24 horas del dia los siete dias ala semana

Seguridad
Institucional

Prestar el servicio de vigilancia y seguridad dentro del campus universitario, para
salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la comunidad universitaria y de
quienes nos visitan, como los bienes e instalaciones de la institucion y de terceros
que se encuentren dentro de sus predios. El servicio de vigilancia se presta con
personal de planta y supernumerarios, con la debida autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Mantenimiento
Institucional

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y
equipos de la universidad, como también el servicio de aseo y jardineria del campus
universitario. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo se presta en las
areas de albanileria y construccion, electricidad, plomeria, carpinteria metalica y de
madera, soldadura, mantenimiento y reparacién de muebles, equipos de oficina y
automotor, servicio de jardineria y de aseos con la disposicion final de residuos
solidos

Fuente: Direccién de Bienestar Universitario
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El servicio de becas consiste en la exoneracion del
pago de los derechos de matricula, Existen varios
tipos de becas:

Por Rendimiento Académico y Condiciones
Socioeconémicas: se dividen en dos tipos Ay B;
los becas tipo A consisten en la exoneracién del
pago de matricula y apoyo econdémico, por su
parte las becas tipo B consisten Unicamente en la
exoneracién del pago de matricula.(Acuerdo No.

027 de 2005 del Consejo Superior) (Anexo 74 ).

Por calamidad: Para atender
extraordinariamente aquellos casos de necesidad
por ocurrencia de grave calamidad a  un
estudiante o su unidad econémica familiar de la
cual dependa, que afecte sensiblemente su
situacién econdmica y su continuidad académica,
previo estudio del caso por parte de la Seccién
Asistencial Universitario,
reglamentacién que para el efecto expida el

Comité de Becas.

de Bienestar segln

Por méritos deportivos: Incentivo para aquellos
reconocimiento en
campeonatos internacionales,
olimpicos o mundiales, reconocidos por
COLDEPORTES, representando a la Universidad,
en categorias de oro, plata o bronce,
individualmente o por equipos.

estudiantes que reciban

nacionales,

Por méritos artisticos y culturales: Incentivo
para aquellos estudiantes que en representacién
de la Universidad se hayan destacado en
festivales o concursos culturales nacionales o
internacionales, ocupando uno de los tres
primeros puestos, ya sea individualmente o en
grupo

Por méritos de trabajos académicos y de
investigacion: Se aplica sobre trabajos ya
realizados. La asignacién la hace el Comité de
Becas Estudiantiles, con base en la seleccién vy
recomendacién del Comité Central de

Investigaciones.
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Por méritos académicos: En el semestre
siguiente al cual se ha obtenido, al estudiante con
el més alto promedio de calificacién de cada nivel,
de cada programa, siempre y cuando vaya
nivelado y haya obtenido un promedio de notas
igual o superior a cuatro punto dos (4.2). De esta
beca se hace registro en la Hoja de Vida del
Estudiante con la denominacién “matricula de
honor”.

Por honor mdaximo: Al estudiante que logre este
mérito, estard exento del pago de derechos de
grado y del pago de derecho de matricula si
realizaren estudios  de posgrados en la
Universidad.

Por Tesis Laureada: Al estudiante que logre este
mérito, estard exento del pago de derechos de
grado.

A continuacién se presentan las estadisticas de los
servicios de bienestar ofrecidos a la comunidad
universitaria. La informacién correspondiente a las
becas asignadas en los Gltimos 3 afos ya fue
referenciada en el factor 2 (estudiantes).
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Tabla96. Monitorias académicas y asistencias administrativas

Biblioteca 33 46 47

Bienestar Universitario 28 24 15

Salud Ocupacional 2

Centro Cultural 16 16 17

CURDN 4 4

Restaurante 11 15

Ciencias Econdmicas v Administrativas | 19 23 19

Educacion 36 16 10

Inaenieria Forestal 3 7 2

Tecnoloaias 1

Ciencias Basicas 16 21 37

Ciencias de la Salud 16 16 16

Ciencias Humanas v Artes 10

IDEAD 4 2

Centro Idiomas 5 6

Museo 2

Medios Audiovisuales 2 5

Salas Informatica 66 96 | 107

Taller de Socio-Linatistica

Vicerrectoria de Desarrollo Humano 194 | 121 97

Divisi6n Contable v Financiera 4 2
Fuente: Boletin estadistico UT 2005-2009
Tabla 97. Total servicios de restaurante

, | ] A
A | B | A | B | A |

Desayunos 13.855 11.150 12.879 12.917 12.098 13.416
Almuerzos 51.435 51.852 60.335 62.402 63.547 69.978
Comidas 26.621 24.915 28.120 30.184 28.401 32.703

Fuente: Boletin estadistico UT 2005-2009
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El restaurante, junto a los apoyos
socioeconémicos son los servicios que mds
cardcter social representan pues suplen, en parte,
las necesidades bdsicas de los estudiantes de
bajos ingresos representados en un diario
(desayuno, almuerzo y comida), teniendo en

Tabla 98. Total acervo bibliografico

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

cuenta que el nivel socioeconémico de la mayoria
de estudiantes se centra en los estratos 1y 2 con
44% vy 49% respectivamente.

( INDICADOR | 2007 | 2008 | 2009

Total Acervo

53.018 56.346 56.592

Tasa de Crecimiento

9,51% 6,28% 0,44%

Fuente: Boletin estadistico UT 2005-2009

Tabla 99. indice de consultas a bases de datos adquiridas por la UT

PROQUEST 8.629 5.210 5.151
E-LIBRO 11.288 3.602 21.084
OVID 2.105 23.575 12.323
SCIENCE DIRECT 17.268 8.874

Fuente: Boletin estadistico UT 2005-2009

De otra parte, el servicio de residencias
estudiantiles (28 cupos semestrales), que aln se
ofrece en esta universidad y se ha desmontado
progresivamente en otras instituciones de
educacién superior - IES, se otorga a estudiantes
regulares de la universidad que presenten solicitud
ante la Direccién de Bienestar, con certificado de
vecindad, se encuentren nivelados y tengan

Tabla 100. Programas de la seccién asistencial

promedios acumulados superiores o iguales a 3.5.
El servicio se renueva de acuerdo con el
rendimiento académico.

En la siguiente tabla se relacionan la cobertura de
los servicios de la seccién asistencial para los
Oltimos tres afos.

Consultas médicas 1409 1419 1815
Consultas odontoldgicas 1480 1383 1520
NUmero de asesorias psicologicas 675 506 508
Reliquidacion de matriculas (estudio socioeconémico) 61 68 68
Servicios especiales (restaurante) (estudio socioeconémico) 0 0 891
Asistencias administrativas (estudio socioeconémico) 157 181 230
Becas por calamidad (estudio socioecondmico) 7 16 18
Promocion y prevencion (vacunacion, tamizaje de seno, citologias) X X 1731

Fuente: Informe de gestién Direccién de Bienestar Universitario

115



INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A continuacién se relaciona la cobertura de los servicios de la seccién salud ocupacional para los Gltimos
dos afos.

Tabla 101. Programas de la Seccién Salud Ocupacional

Actividad 2008 2009
Capacitaciones 30 35
Numero de funcionarios, docentes y estudiantes capacitados 1126 1900
Actualizacion documental del plan de emergencia, con cubrimiento de la sede central 100% 100%

Actualizacion del programa de salud ocupacional con cubrimiento de todas las sedes de la universidad (panorama de

. 100% 50%
riesgos)

Revisién y adecuacion de la sefalizacion externa de evacuacion , sede central 50% 75%
Sefalizacion de evacuacion en dependencias 30% 50%
Evaluaciones ambientales de iluminacion(oficinas), gases y vapores(laboratorios) 1
Analisis de puestos de trabajo(solicitados por la EPS, para determinar origen de patologias 2 2
Senalizacion extintores en la sede central 4 2
Inspecciones de seguridad industrial 8 9
Adquisicion de nuevos equipos contraincendios 2 2
Reporte a la ARP por desplazamiento de funcionarios con cubrimiento departamental, nacional e internacional 60 46
Elaboracién de matriz de e.p.p en areas o dependencias 17 48
Evaluacion de riesgo de incendio en todas las dependencias 0 2
Reubicaciones laborales 0 3
Funcionarios valorados por medico laboral de la ARP 0 2
Disefio protocolo accidente de trabajo, y enfermedad profesional 100% 100%
Enfermedad profesional diagnosticada en 12 estancia 1 1
Enfermedad profesional calificada 1 2
Accidentalidad laboral reportadas a la ARP 45 44
Examenes de ingreso 0 1
Examen de egreso 6 20
Examenes ocupacionales a funcionarios (lumbares, espirometros) 142
Entrega reglamento de higiene y seguridad con cubrimiento sede central , bajo calima, granja armero 29 0
Jornada de vacunacion contra el tétano 12 y 22 dosis para los funcionarios con cubrimiento sede central 144 125
Jornada de vacunacion contra la hepatitis b para el personal operativo y docente del anfiteatro1? y 22 dosis 10 10
Vacunacion de meningococo para el personal que manipula cadaveres 0 3
Vigilancia epidemiologica en la comunidad universitaria 0 1
Entrega de carnes de riesgos profesionales funcionarios y docentes 0 700
Trabajo transicional para funcionarios accidentados 0 3

Fuente: Informe de Gestién Direccidn de bienestar universitario.

En la siguiente tabla se relacionan la cobertura de uno de los servicios de la seccién deportes para los
Ultimos tres afos.

Tabla 102. NUmero de entradas de estudiantes al gimnasio

= n . Aio
Servicio de Gimnasio 2007 2008 2009
Presencial (nimero de entradas por afio al gimnasio) 10358 10669 6271
IDEAD (numero de entradas por afio al gimnasio) 374 321 275
TOTAL 15256 15324 6546

Fuente: Informe de Gestién Direccién de bienestar universitario
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Tabla 103. Apreciacién de los miembros de la comunidad universitaria acerca del grado de impacto
que han tenido los programas y servicios de Bienestar Universitario en cada uno de sus roles

Estudiantes presencial 18% 45% 25% 10% 2%
Estudiantes distancia 4% 26% 26% 37% 7%
Estudiantes posgrado 5% 15% 33% 34% 13%
Profesores planta 1% 37% 45% 16% 1%
Profesores catedra 4% 23% 38% 30% 5%
Tutores 3% 28% 35% 26% 8%
Directivos 19% 53% 21% 4% 3%
Administrativos 17% 46% 30% 3% 4%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

En cuanto a infraestructura dedicada a los
servicios de bienestar, se cuenta con 7839 M’ de
canchas para el desarrollo de actividades fisicas y
deportivas como futbol, microfdtbol, baloncesto,
voleibol, pistas de calentamiento entre otras. Un
coliseo cubierto de 1453.04M? para torneos de
baloncesto, voleibol
escenario para eventos académicos y culturales.
Un restaurante de 1045.33M* que brinda un

servicio de alimentacién subsidiado con un

microfdtbol, y como

enfoque netamente social destinado a cubrir las
necesidades alimentarias de los estudiantes de
bajos ingresos.

Las residencias estudiantiles, a su vez, poseen un
Grea construida de 443.93M? para una capacidad
de 28 estudiantes de
socioecondmicas especiales. El Centro Asistencial

condiciones

cuenta con 326.11M? para la prestacién de los
servicios bdsicos médicos y odontolégicos entre
otros. Un teatrino de 272.24M? para actividades
culturales y de esparcimiento. Las dependencias
adscritas a bienestar como oficinas cuentan con
205.25M?. Un gimnasio para uso exclusivo de
estudiantes con un drea de 129M? y un Teatro de
81.33M’.Las
constituyen un 5.70% de las dreas totales

dreas destinadas a Bienestar

construidas en los predios de la Universidad.

Tabla 104. Apreciacién de la comunidad sobre la adecuacién y suficiencia de la infraestructura,

equipos y materiales de bienestar universitario

| adsomd |

Estudiantes presencial 4% 43%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

40% 10% 4%
Estudiantes distancia 5% 28% 29% 18% 20%
Estudiantes posgrado 5% 26% 24% 12% 33%
Profesores planta 1% 23% 56% 18% 2%
Profesores catedra 1% 35% 40% 7% 17%
Tutores 3% 35% 34% 16% 12%
Directivos 2% 49% 38% 3% 8%
Administrativos 6% 39% 41% 6% 8%




De lo anterior se deduce una concepcién estable y
adecuada de la comunidad en materia de planta
fisica y equipos destinados a bienestar. Sin
embargo los esfuerzos no solo se centran en lo
existente, sino que se proyectan ampliaciones,
adecuaciones y adquisiciéon de equipos para un
de
comunidad, segin los planes de accién de la
Universidad del
construcciones adicionales para las dreas de

adelanto acorde a las necesidades la

Tolima estipulados como
desarrollo humano.

La Universidad del Tolima, de conformidad con la
Ley 30 de 1992, que en su Capitulo 3, Articulo
118 decide que: “cada Institucién de Educacion
Superior destinard por lo menos el dos por ciento
(2%) de su presupuesto de funcionamiento para
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atender adecuadamente su propio Bienestar
Universitario” da cuenta en un porcentaje de
participacién con respecto al presupuesto total
ejecutado de 4.57% promedio para los Gltimos
tres anos.

Dentro de los recursos financieros de bienestar es
importante destacar el rubro destinado a la
promocién socio-econémica (becas, monitorias,
restaurante subsidiado, residencias, asistencias,
entre otros) que durante los Gltimos tres afos fue

80.20%

presupuesto general de bienestar, lo que garantiza

muy cercano al con respecto al
condiciones mds favorables y dignas posibles para
estudiantes, en su mayoria de condiciones sociales

y econémicas especiales.

Tabla 105. Ejecucién presupuestal de bienestar universitario

Afio Presupuesto ejecutado Presupuesto total ejecutado r ':::::'sogepl;?::gsut:fto ?Z::t?l:c;tintotal
programas bienestar (en miles de pesos) prog > yPp P
ejecutado

2007 2.632.878 62.105.853 4,24%
2008 2.764.519 68.578.983 4.03%
2009 2.887.510 69.534.456 4.15%

Fuente: Informe de Gestién Direccién de bienestar universitario

Tabla 106. Presupuesto de Bienestar por dreas

RUBRO 2007 % 2008 % 2009 %

Salud 7.968 0,30 3.873 0,14 2184 0,08
Desarrollo Humano 8.500 0,32 455.000 16,46 254.344 8,81
Promocion socio econémica 2.523.441 95,8 1.789.367 64,73 2.029.075 70,27
Cultura 55.781 2,12 144.634 5,23 158.971 551
Recreacion y Deportes 37.188| 1,41 371.645 13,44 442.936 15,34
Total Presupuesto De Bienestar 2.632.878 100 2.764.519 100 2.887.510 100

Fuente: Taller de emisién de juicios
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11.3.Andlisis del factor 8
Tabla 107. Calificacidon factor 8

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Caracteristica Ponderado Calificacion Porcentaje Calificacion
21A 1,50 0,86 57,3 Se cumple insatisfactoriamente
21 3,00 2,15 71,6 Se cumple aceptablemente
22 2,50 1,67 66,9 Se cumple aceptablemente
Total factor 7,00 4,68 66,8 Se cumple aceptablemente

Fuente: Taller de emisién de juicios

La ausencia de estudios sobre clima
organizacional y de estrategias de intervencién en
el ambiente de trabajo se considera falencia en el
presente factor. Carencia que le puede significar
presencia y aumento de los conflictos laborales,
que impiden la sumatoria de esfuerzos para el
cumplimiento de los objetivos. En lo referente a los
programas, planes y presupuesto de bienestar
universitario, la institucién no solo cuenta con una
excelente politica, sino que sus miembros tienen
tanto la

una buena apreciacién de ella,

orientacién como en la ejecucion.

De otra parte, aunque la calificacién de la
suficiencia y el personal no se encuentra en los
términos mdés altos, cabe mencionar que el
aumento acelerado que ha tenido la universidad
en programas académicos y en poblacién
estudiantil genera un inconveniente de formas y
sistemas de comunicaciéon para la total
aprehension de la estructura de bienestar. A pesar
del incremento en la poblacién, los programas de
bienestar han exteriorizado un desarrollo paralelo
alaevolucién de la universidad, sin dejar de lograr
la cobertura esperada a toda la comunidad. Parte
de esto se evidencia en el ndmero de servicios
ofertados, infraestructura y el ndmero y nivel del
personal que apoya estos procesos, por lo que se

puede deducir que la percepcién que tienen los

encuestados se debe en gran parte a la falta de
difusion de las politicas y servicios de bienestar
universitario.

El conocimiento de los servicios de bienestar estd

sujeto a los canales de comunicacién
anteriormente mencionados y se resume de forma
particular. Los servicios de los que mds
conocimiento se tienen son los programas de
induccién a estudiantes que ingresan por primera
vez a la universidad y las actividades deportivas,
recreativas y competitivas. La condicién que
presentan los funcionarios y estudiantes que
permanecen de manera continua en la universidad
los dispone aln mds a la informacién que genera
bienestar, contrario a lo que sucede con los
estudiantes de distancia, posgrado y tutores, que
realizan presencia de manera ocasional en las
instalaciones, teniendo en cuenta que la mayoria
de las estrategias de divulgacion se desarrollan al
interior de la sede principal, por tanto; se debe
considerar como una necesidad la difusién més
constante de las politicas y servicios de bienestar
universitario para que esto contribuya a mejorar la
apreciaciéon de los diferentes actores de la
comunidad académica frente a los servicios del
mismo y la contribucién que estos hacen a su

desarrollo personal.
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12.Factor 9. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

Ponderacién asignada: 9%

12.1. Caracteristica 23. Administraciéon y
gestiény funciones institucionales
Ponderacién asignada: 3%

Las definiciones, los alcances y las funciones de las

unidades académicas de la institucidn se

encuentran explicitas en el Estatuto General,
Acuerdo No. 104 de 1993, en los capitulos 6 al 9;
el manual de funciones aprobado mediante la
Resolucién 401 de 1994 y en el Acuerdo 006 de
1997 del Consejo Superior (Anexo75), mediante el
cual se adopta una reorganizacién de la estructura
orgénica administrativa de la Universidad del
Tolima.

En la actualidad la estructura se encuentra de la

siguiente manera:

Los 6rganos de cardcter decisorio son: el Consejo
Superior Universitario, el Consejo Académico, la
Rectoria y los Comités (Juridico, de Rectoria, de
Contratacién, Admisiones, Comité de Evaluaciény
Escalafén profesoral — CIARP, Comité Central de
Curriculo, Comité Central de Investigaciones).

Las dependencias del drea académica se
denominan: Vicerrectoria Académica, Facultad,

Programa, Instituto, Departamento y Centro.

Las dependencias del drea administrativa se
denominan: Vicerrectoria Administrativa, Division,
Secciény Grupo.

Las dependencias del drea de bienestar
universitario y recursos educativos se denominan:
Vicerrectoria de Desarrollo Humano, Direccién,

Secciény Grupo.

Las dependencias de cardcter asesor se

denominan Oficinas.

La universidad en pro de una mayor funcionalidad
y operacionalizacién de la estructura

administrativa, realizé un estudio de
reordenamiento administrativo en el afo 2006, el
cual pretende generar una optimizacién de las
funciones operacionales para lograr un impacto
positivo de la eficiencia administrativa, concebida
desde las politicas de planificacién estratégica,
participativa y descentralizada. Este proyecto esté a
la espera del aval del Consejo Superior para su

implementacién.
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Grdfico 2 . Estructura oradnica de la Universidad del Tolima
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Tabla 108. Apreciacién de la comunidad universitaria acerca de la correspondencia
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entre la estructura organizacional y el proyecto institucional

Estamento

Calificacion

Alta

Media Baja

Nula

No responde

Estudiantes Presencial

5%

20%

6%

0%

69%

Estudiantes Distancia

6%

22%

4%

1%

67%

Estudiantes Posarado

4%

16%

6%

1%

73%

Profesores de Planta

9%

53%

29%

2%

7%

Profesores Catedraticos

14%

42%

10%

0%

34%

Tutores del IDEAD

14%

55%

1%

0%

20%

Directivos

8%

56%

9%

1%

26%

Personal Administrativo

15%

74%

8%

0%

3%

PROMEDIOS

9%

42%

10%

1%

37%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior,
encontramos que la comunidad académica sitta a
la estructura organizacional entre alta y media con
51% y con el 11% entre baja y nula. Esto en
términos generales evidencia que la mayoria de
los estamentos universitarios reconocen la
correspondencia entre la estructura
organizacional y el proyecto institucional.

En cuanto a la aplicacién de reglamentos para la
provisién de cargos administrativos; el Acuerdo
001 de 1996 del Consejo Superior (Anexo76),
establece el Estatuto Administrativo de la
Universidad del Tolima. Este acto administrativo
dedica el titulo 2 a la provisién de los empleos y
contiene en los capitulos 1 al 5 lo referente a la
vacancia de los empleos, la reforma de provisiéon
de los empleos, la competencia para la provision
de empleos, modificacién, aclaraciéon o
revocatoria de la designacién y la posesion e
iniciacién del servicio.

La universidad en su proceso de mejoramiento
tiene como politica la cultura de la calidad y el
mejoramiento continuo, para ello ha
implementado un sistema de gestién de la calidad
el cual tiene como politica de calidad(Resolucién
591 2004): “La Universidad del Tolima declara la
calidad como un compromiso permanente con el
propdsito de mejorar continuamente sus procesos,
para cumplir con las necesidades y expectativas de
sus usuarios a fin de mantener un alto
posicionamiento académico, resultado de la
competencia de su talento humano, la
optimizacién en el manejo de sus recursos y la
administracién de sus riesgos” (Anexo77 ). Los
objetivos de calidad, se relacionan a continuacién:

J—

. Obtenerla acreditacién institucional.
. Ofrecer programas pertinentes de educacién.
3. Mantener la acreditacién permanente de los
programas.
4. Incrementar el grado de satisfaccién de nuestros
usuarios.
. Mejorarel nivel de competencia del personal.
. Optimizarla administracién de los recursos
institucionales.
7. Conservar la efectividad del Sistema de Gestién
de Calidad.
8. Mantener un sistema eficiente de
comunicacién.

N

o~ On

Los avances del plan de accién son monitoreados
a través del tablero de comando, de acuerdo con
los procesos establecidos en el Sistema de Gestién
de la Calidad. En el tablero de comando se
detallan las acciones, las metas, los responsables y
los indicadores de gestién que finalmente miden el
nivel de cumplimiento de las acciones.

La conformacién y dindmica de los organismos
colegiados de la institucién estd reglamentada por
el Acuerdo 104 de 1993 (Anexo78), este acuerdo
instituye la conformacién jerdrquica de los
organismos institucionales y establece que:

o El Consejo Superior que es el mdximo érgano
de direccién; le sigue en su orden el Rector que es
el representante legal y primera autoridad
ejecutiva de la Institucién, luego el Consejo
Académico que es la mdxima autoridad
académica.

e Las Vicerrectorias, son érganos de direccién
institucional y de apoyo a las necesidades de
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e Los Consejos de Facultad, que son érganos
de direccion y mdxima autoridad de las
facultades.

gestién académica y administrativa. A su vez, son
unidades ejecutoras de las politicas trazadas por
los Consejos Superior y Académico, que operan
bajo la direccién del Rector.

Tabla 109. Apreciacién de la comunidad universitaria respecto a la equidad,
trasparencia y eficacia en la toma de decisiones

. Estamento | | | | |
Estudiantes Presencial 7% 43% 37% 9% 4%
Estudiantes Distancia 19% 48% 14% 5% 14%
Estudiantes Posgrado 17% 39% 16% 7% 21%
Profesores de Planta 10% 54% 31% 1% 4%
Profesores Catedraticos 16% 56% 17% 3% 8%
Tutores del IDEAD 24% 56% 13% 2% 5%
Directivos 28% 65% 7% 0% 0%
Personal Administrativo 14% 58% 18% 3% 7%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Temas principales tratados por los érganos
colegiados de la institucion

Los temas relacionados con las funciones
misionales; docencia, investigaciéon y proyeccién
social se constituyen en el centro de debate por
parte del Consejo Superior, lo que se puede
constatar en las actas respectivas publicadas en la

pdgina web de la universidad, por ejemplo:

La provision de cargos administrativos estd
reglamentada a través delAcuerdo 001 de 1996,
"articulo 22. Compete al Rector de la Universidad
el nombramiento de todos los cargos
administrativos de la Institucién”, exceptuados los
Directores de Departamentos, Directores de
Programa y Directores de Unidad Académica, los
cuales son designados por los decanos, segin lo
provisto por el mismo estatuto general.

proyectos de adicién presupuestal, comisiones de
estudio al vinculacién de los
investigadores asociados, construccién y dotacién
de aulas y auditorios, formacién técnica y
tecnoldgica, e informes de gestidon administrativa,
entre otros.

exterior,

Tabla 110. Apreciacién de la comunidad universitaria acerca del liderazgo institucional

Estudiantes Presencial 6% 46% 32% 5% 11%
Estudiantes Distancia 6% 40% 20% 7% 27%
Estudiantes Posarado 3% 31% 14% 4% 48%
Profesores de Planta 1% 50% 34% 6% 9%
Profesores Catedraticos 8% 52% 20% 3% 17%
Tutores del IDEAD 9% 62% 17% 1% 11%
Personal Administrativo 10% 58% 16% 3% 13%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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De otra parte, la Oficina de Control de Gestiodn,
adscrita a la Rectoria, es la dependencia
responsable de la evaluacién y seguimiento al
cumplimiento del Plan de Accién, bajo la
metodologia del Balanced Score Card. Los
seguimientos y las evaluaciones son estructurados
en formatos ya establecidos y normalizados.
Ademds, como método de control, gestion
institucional y consecucién de metas se ha

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

implementado el Modelo Esténdar de Control
Interno (MECI). Asi mismo, la Oficina de Control
de Gestién realiza las auditorias al interior de la
Institucién y la evaluacién al Sistema de Control
Interno. Todos sus informes reposan en las oficinas
de esta dependencia.

Tabla 111. Apreciacién de la comunidad académica acerca de la gestién

acorde con la naturaleza de institucién

Calificacion
SN ::;::g(‘:: Adecuado Poco adecuado Inadecuado No responde
Estudiantes Presencial 4% 48% 34% 5% 9%
Estudiantes Distancia 7% 49% 24% 4% 16%
Estudiantes Posarado 2% 46% 16% 4% 32%
Profesores de Planta 0% 50% 40% 6% 4%
Profesores Catedraticos 4% 53% 28% 1% 14%
Tutores del IDEAD 8% 61% 22% 1% 8%
Personal Administrativo 5% 56% 27% 3% 9%
Directivos 9% 66% 23% 1% 1%
PROMEDIOS 5% 54% I 21% 3% 12%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

La gestién administrativa fue clasificada por los
estamentos universitarios de acuerdo con la
naturaleza de la institucién. En lo tabla la
comunidad universitaria considera que la gestion
administrativa estd acorde con la naturaleza de la
institucion en un 59% vy la clasifican entre altamente
adecuada y adecuada, por su parte el 30%
considera y le da una calificacién entre poco
adecuada e inadecuada.

La Division de Relaciones Laborales, es la oficina
encarga del manejo del talento humano y desde
alli se administran las politicas y programas
orientados a fomentar el desarrollo y promocién
del personal administrativo.

La universidad en el semestre B de 2009, cuenta
con 295 trabajadores de planta y 484
supernumerarios, para un total de 779
funcionarios, que sirven a la poblacién de 31.256
estudiantes, manteniendo una relacién asf: a un
funcionario le corresponde atender
aproximadamente 40 estudiantes. La ley 909 de
2004, “por la cual se expiden normas que regulan

el empleo pUblico, la carrera administrativa,
gerencia pUblica y se dictan ofras disposiciones”
tiene como objeto la regulaciéon del sistema de
empleo publico y el establecimiento de los
principios bésicos que deben regular el ejercicio de
la gerencia publica.

De manera interna, el personal administrativo de la
universidad se rige por el Acuerdo 001 de 1996
del Consejo Superior, que establece el Estatuto del
Personal Administrativo y el sisema de vinculacién,
permanencia, retiro, derechos y deberes en
funcion del cumplimiento de la misién, visién, los
principios, los propésitos y los objetivos de la
institucién. El personal administrativo que ocupa
los cargos, debe cumplir el perfil dispuesto en el
manual de funciones de acuerdo con la Resolucién

de Rectoria No. 401 de 1994.

En temas de contratacién, para las personas que
prestan sus servicios de forma ocasional o por el
tiempo de ejecucidén de una obra o contrato, y que
entre ofros no se consideran servidores pUblicos, ni
trabajadores oficiales, la vinculacién se realiza por
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contrato u orden de prestacién de servicios, de
conformidad con el Acuerdo 001 de 2005 del
Consejo Superior (Anexo79), mediante el cual se
expide el Estatuto General de Contratacién. La
informacién acerca de la historia laboral de cada
funcionario se encuentra en la Oficina de
Relaciones Laborales y Prestacionales, en
cumplimiento de la Ley General de Archivo en
relacién con la organizaciéon de las historias
laborales de la institucién.

En temas de capacitacién al personal
administrativo de la universidad existe el
Procedimiento  Normalizado para Elaborar y

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Ejecutar el Plan de Capacitacién de la
Universidad del Tolima (cé6digo GH-TH-P02-000),
el cual describe las actividades a desarrollar para
llevar a cabo el plan de capacitacién y aplica a
todo el personal de planta vinculado por la
Universidad del Tolima. La capacitacién estd
reglamentada de acuerdo con el régimen de
vinculacién asi:  trabajadores  administrativos,
Decreto 1567 de 1998 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica vy
trabajadores oficiales, convencién colectiva de
trabajo, pactada cada dos afos.

Tabla 112. Apreciacién del personal administrativo respecto al apoyo institucional

para el desempeno de sus labores

Calificacion

Estamento

Altamente
adecuado

Adecuado

Poco adecuado

Inadecuado

No responde

Personal Administrativo

10%

53%

23%

5%

9%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 113. Apreciacién de profesores y estudiantes acerca de la calidad del personal administrativo

ESTamentd Calificacion
Alta Media Baja Nula No responde
Estudiantes Presencial 9% 51% 33% 5% 2%
Estudiantes Distancia 20% 55% 14% 3% 8%
Estudiantes Posgrado 19% 46% 19% 4% 12%
Profesores de Planta 13% 56% 29% 1% 1%
Profesores Catedraticos 20% 60% 15% 2% 3%
Tutores del IDEAD 37% 51% 9% 0% 3%
PROMEDIOS 20% 53% 20% 3% 5%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

procesos con que cuenta dando agilidad y
oportunidad en el manejo de la informacién.
Como el sistema estd implantado en la red interna
INTRANET, permite versatilidad en su manejo.

12.2. Caracteristica 24. Proceso de
comunicacién interna

Ponderacién asignada: 3%

12.2.1 Sistemas de informacién para la
gestiéon académicay administrativa Los sistemas de informacién que actualmente
soportan los procesos académicos administrativos

El sistema de informacién de la Universidad del  son:

Tolima (Sistema Integrado de Informacién)

comprende los médulos de portal corporativo, Sistema Integrado de Informacién.
contratacién, sistema de informacién (Convenio interinstitucional 053 ICFES -
administrativo y el sistema de informacién  Universidad de Pamplona — Universidad del
bibliogréfica.  Este sistema le permite a la  Tolima).

universidad mantener centralizados todos los
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Sistema de Informacién Académico

Academusoft

*Sistema de informacién de registro
académico al aplicativo ACADEMUSOFT
ERP - CRM. Este sistema permite toda la
gestién de informacién relacionada con
registro académico. Ademds utiliza toda la
aplicacién de la tecnologia WEB lo que permite
la consulta en linea de hojas de vida de los
estudiantes, inscripciones en linea, seleccién y
admisién, matricula académica en lineaq,
matricula financiera, ingreso y correccién de
notas, homologaciones y transferencias, carga
académica y asignacién de horarios,
asignaciéon de recursos fisicos, adiciones y
cancelaciones.

Sistema de comunicacidon e informacién

o Programacién de vehiculos via Web

o Programacién de Salas de informdtica via
Web

o Moodle como plataforma virtual

oCorreo Institucional bajo convenio con
Google Apps

o Spark para mensajeria instanténea

o Portal de Revistas electrénico

o Boletin virtual de la Universidad

o Mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos de cobmputo MPC

Portal corporativo. Esta herramienta permite
la gestién dindmica de contenidos, trabajo
virtual colaborativo, aula virtual asincrénica —
sincrénicay correo.

Médulo de egresados del sistema de
informacién integrado

o Gestion Comercial Integrado.

Contiene los médulos: contabilidad, tesoreria,
presupuesto, almacén, némina y el médulo de
la seccién de compras.

* Médulo de contratacién del sistema de
informacién integrado.
o Sistema de informacién Administrativo y
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Financiero CGl

o Moédulo Archivo y Correspondencia de
Gestasoft

o« Gestasoft Financiero (Divisién
Contable y Financiera).

Componente administrativo, presenta un
entorno grafico que facilita un menor tiempo de
respuesta, pensadas en el usuario final y con las
caracteristicas de seguridad y eficiencia
imprescindibles para la toma de decisiones.

Sistema de informacién bibliogréfico.

o Sistema de Informacién Bibliogréfico

SIABUC

e SNIES.

El Sistema Nacional de Informacién de la
del

Educacién Nacional, permite mantener la

Educaciéon  Superior, Ministerio de

continua actualizaciéon de la informacién
académica de todos los estudiantes de la
institucién, este sistema a través de procesos y
herramientas articulados entre si, posibilitan y
facilitan la recopilacién, divulgaciény

12.2.2. Mecanismos y procedimientos
para la elaboracién de estadisticas y de
indicadores de gestion

El Plan de

resultado de discusiones convocadas por la

Desarrollo Institucional es el
direccién, en donde los diferentes actores de la
institucién pueden plantear el sentir de la
comunidad universitaria, sobre las acciones
prioritarias a desarrollar por la institucién,
durante un periodo determinado. Aunque la
participacién de la comunidad académica en
las discusiones para la generaciéon de politicas
es baja, la universidad propicia su plan de

desarrollo institucional, lo estructura y lo pone



en marcha, disponiendo todo lo pertinente para su
ejecucién y cumplimiento, lo que se refleja en las
politicas y acciones inmersas en el proyecto
educativo institucional. Consecuencia de esto son
los resultados obtenidos en los indicadores de
gestion del sistema universitario estatal, los
boletines estadisticos que periédicamente pUblica
la misma institucién (2001-2005 y 2005-2009) y
el Ultimo informe del tablero de comando:
balanced score card; donde el porcentaje de
ejecucion que se obtuvo de los ejes y politicas del

PEl estdn por encima del 75%.

Uso de las estadisticas e indicadores de
gestion en latoma de decisiones

La evaluaciéon permanente del plan de accién,
identifica el avance en las politicas en su ejecucién
y permite trazar acciones oportunas para
garantizar su plena ejecucién en el marco del
tiempo determinado, que se publica en el
documento: Evaluacién al Plan de Desarrollo
Institucional; tablero de comando: balanced score

card. (Anexo80)

Otro aspecto importante en el manejo de la
informacién y la comunicacién que se realiza
mediante la politica de la ventanilla Unica
(mecanismo para enviar y recibir
correspondencia), adoptada mediante Resolucién
de Rectoria 939 de 2006 (Anexo81). Dicha
ventanilla se encarga de la recepcién de: “las
peticiones que toda persona tiene derecho a
presentar, conforme a lo dispuesto por el articulo
23 de la Constitucién Politica y los articulos 5 y
siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo,

en relaciéon con los asuntos que por su naturaleza
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legalmente le competan; las solicitudes de
informacién, que se presenten en relacién con el
desarrollo de las acciones de la Universidad del
Tolima; las solicitudes de certificaciéon que por
disposicion legal 6 reglamentaria le correspondan
y la apertura de toda la correspondencia que
llegue a la universidad a excepcién de boletines
académicas de

informativos, ofertas

universidades, recibos de servicios de la

Universidad, afiches, libros y revistas”.

Por otra parte, la universidad cuenta con un
sistema de mensajeria instantdnea denominada
SPARK, que entre otras sirve de herramienta para
la divulgaciéon de eventos, noticias y servicios de
interés pUblico que benefician y se dirigen a la

comunidad académica.

La INTRANET en la universidad da soporte al
manejo de comunicacién internay esté compuesta
por 17 servidores (Academusoft, Virtualidad, CGl,
SIABUC, SNIES, Bases de datos), maneja un ancho
de banda de 36 megas, el cual da soporte a 1220
equipos conectados a Internet, con 63 salas de
informdtica y 6 salas multimediales — Servicios de
videoconferencia. En este sentido la universidad
cuenta el 70% del campus interconectado con
fibra 6ptica y Wi-Fi, el Gltimo bloque de aulas
denominado Bloque 33 estd con cableado
categoria 7, la Red inaldmbrica cubre un 50% del
todo su software con

campus y tiene

Licenciamiento de Campus Agreement de

MICROSOFT.
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Grdfico 3 . Interconexiéon campus académico Universidad del Tolima

Red inaldmbrica Wifi
en el 50% del campus

EDE ADMINISTRATIVA

BL 10

ALTOS DE SANTA HELENA

o i o sl o O

Fuente: Oficina de Sistemas e Internet
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Tabla 114. Apreciacién de los usuarios de los sistemas de comunicacién interna

Directivo

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 115. Apreciacién de los miembros de la comunidad educativa
sobre la eficiencia del correo electrénico

Profesores de Planta 14% 57% 23% 3% 3%
Profesores Catedraticos 22% 48% 24% 1% 5%
Tutores del IDEAD 37% 48% 9% 2% 4%
Personal Administrativo 19% 50% 22% 4% 5%
Directivos 29% 49% 21% 0% 1%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Tabla 116. Apreciacién de los usuarios sobre la funcionalidad de la pagina Web de la institucién

Estudiantes Presencial

Estudiantes Distancia 13% 53% 20% 7% 7%
Estudiantes de Posarado 14% 53% 14% 5% 14%
Profesores de Planta 5% 69% 22% 3% 1%
Profesores Catedraticos 17% 60% 17% 1% 5%
Tutores del IDEAD 25% 52% 18% 3% 2%
Earesados 8% 28% 11% 2% 51%
Personal Administrativo 9% 59% 22% 3% 7%
Directivos 14% 59% 21% 2% 4%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

12.3. Andlisis del factor 8

Tabla 117. Calificacién del factor 8

23 6.0 4,39 73 Se Cumple Aceptablemente

24 3.0 2.11 70 Se Cumple Aceptablemente

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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En términos generales se establece que el 43% de
los indicadores se cumplen en alto grado, mientras
que solo un 7% de ellos se cumple plenamente,
dejando ver que la administracién y la gestion
organizacional estdn acordes con la naturaleza de
la institucién, teniendo en cuenta la distribucién y
jerarquizacién de los organismos colegiados. Esto
sin desconocer que se deben realizar esfuerzos
tendientes al mejoramiento de la gestion y
administraciéon organizacionales. Se cumplen de
forma aceptable, con un 11%, los indicadores
pertenecientes a este factor y con un porcentajes
Esto
indica que aunque la mayoria de los usuarios

del 27% se cumple insatisfactoriamente.

reconocen los avances en materia de procesos
administrativos ~ y comunicacionales de la
universidad, se debe continuar con el desarrollo de
estrategias que permitan conocer los sistemas de
informacién que utiliza la universidad del Tolima,
ya que se evidencia desconocimienfo en un
nimero importante de los integrantes de la

comunidad universitaria.

La comunidad universitaria considera en un 69%
que la gestién administrativa respecto de la
equidad, transparencia y eficacia para la toma de
decisiones, es buena y solo el 23% la considera
mala. En ese sentido las herramientas para la toma
de decisiones utilizadas por la institucién estan
arrojando un resultado que la dejan bien
posicionada frente a la comunidad universitaria. El
liderazgo institucional también fue aprobado por
la comunidad universitaria con un 54% que lo
considera positivo, frente al 26% que lo considera

regulary deficiente.

El sistema de comunicacién interna es uno de los
aspecto en que la universidad ha venido
mejorando, se han implementado medidas que
permiten el mejoramiento en el uso de este
sistema, por ejemplo, todos los trdmites internos

son realizados a través de la mensajeria interna
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como requisito obligatorio. El 48% de los usuarios
de los sistemas de comunicacién interna hacen
una evaluacién positiva, mientras que el 51% le da
una calificacién de baja.

En cuanto al correo electrénico, considerado el
medio de mayor difusién, los miembros de la
comunidad universitaria lo califican con un 74.6%
de aceptaciéon y con un 21.8 de no aceptacién.
Cabe resaltar que la universidad ha realizado
convenios para el mejoramiento de herramientas
comunicacionales, como el convenio con
Google, para que el correo institucional tenga
mayor capacidad en el recibo de informacién y los
usuarios siempre estén satisfechos, y el convenio

ICFES — Universidad de

Pamplona — Universidad del Tolima, mediante el

interinstitucional 053

cual la pdgina Web ha tenido una mejor
funcionalidad, por lo que el 68% de los usuarios
evaltan la  funcionalidad como adecuada vy el
23% la califica poco funcional.
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13.Factor 10. RECURSOS DE APOYO Y PLANTA FiSICA

Ponderacién asignada: 8%.

13.1. Caracteristica 25. Recursos de apoyo
académico

Ponderaciéon asignada: 0.7%

13.1.1. Biblioteca

La Biblioteca Rafael Parga Cortés es una
dependencia adscrita a la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano, creada mediante acuerdo

002 de 1989 del Consejo Superior, y que desde el
afo 2009 cuenta con la cerificacién 1SO

9001/2000 otorgado por el ICONTEC vy el
IQNET, lo que demuestra el compromiso con la
satisfaccion de todos sus usuarios. Esté ubicada en
el campus de la sede central, tiene una drea
aproximada de 1835 M2, distribuidos en dos
pisos, con capacidad para atender un promedio
de 1300 usuarios al dia y almacenar més de
50.000 ejemplares en su acervo bibliogréfico.
Organizacionalmente, la biblioteca estd integrada
por 30 funcionarios, como se muestra en la
siguiente ilustracion:

Grdfico 4. Estructura Organizacional de la Biblioteca Rafael Parga Cortés

| Vicerrector de Desarrollo Humano |

Jefe de Biblioteca

Biblioteca

Comité apoyo S.G.C de I

[ Profesores Enlace fl=«===

—

Secretaria I

| Apoyo Logistico i

I
Lider Proceso
Administracion de la
Informacion Bibliografica

1
Lider Proceso Servicios
al Publico

Responsable
Procedimiento
Desarrollo de

Colecciones

Responsable
Procedimiento
Procesos
Técnicos

Responsable
Procedimiento
Servicios al
publico

Responsable
Procedimiento
Formacién a
Usuarios

Fuente: Biblioteca UT

servicios de la biblioteca, los requisitos para
acceder a ellos y las sanciones a los usuarios por
faltas a las normas, se establecen en el reglamento
de la biblioteca aprobado mediante la Resolucién
0134 de 2009 de la Rectoria (Anexo 82 ). Entre los
servicios que se prestan a los usuarios estdn los
catalogados comobésicos (consulta en  sala,
orientacién al usuario, catdlogo en linea y base de
datos, colecciones de libre acceso, servicio de
referencia e informacién, préstamo externo,
servicio de infernet y casilleros), especiales
(cooperacién interbibliotecaria, convenios de
orden nacional e internacional, servicio para

personas invidentes y de baja visién, articulos
gratuitos) y de extensién (promociéon de lectura,
actividades culturales, formacién de usuarios,
exposiciones, tertulias literarias y cineclubes)
como recursos de apoyo a los programas
académicos, de investigacién y de proyeccién
social, en las diversas modalidades.

Las instituciones con las que se tienen convenios
interbibliotecarios son:

* Archivo general de la Nacién Republica de
Colombia (Bogotd)
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* Red de Bibliotecas, Banco de la Repiblica
(Nacional)

* Corporacién Nacional de Investigacién CONIF
(Bogotd)

* Fundacién Universitaria Luis Amigo (Bogotd)

* Universidad de Antioquia (Medellin)

* Universidad de Los Andes  (Bogotd)

* Universidad Distrital Francisco José de Calda
(Bogotd)

* Universidad Externado de Colombia  (Bogotd)

* Universidad Jorge Tadeo Lozano (Bogotd)

* Universidad Nacional Abierta y a Distancia
UNAD(Ibagué)

* Universidad Nacional de Colombia (Bogotd)

* Universidad Pedagégica Nacional de Colombia
(Bogotd)

* Universidad Tecnoldgica de Pereira UTP

* Pontificia Universidad Javeriana (Bogotd)

* Universidad de Ibagué (Ibagué)

* Corporacién Unificada Nacional de Educacion
Superior CUN (Ibagué - Bogotd)

* Escuela Superior de Administracién Pdblica ESAP
(Ibagué)

* |nstituto Tolimense de Formacién Técnica
Profesional ITFIP (Espinal)

18. http://www.istec.org/
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* Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (Ibagué)

* Universidad Antonio Narifio (Ibagué)

* Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
(Bogotd)

* Universidad Cooperativa de Colombia (Ibagué)

Ofro servicio de importancia es el de conmutacién
bibliogrdfica, por medio del Consorcio Ibero-
Americano para la Educacién en Ciencia y
ISTEC, una red de bibliotecas que

promueve el uso y la creacién de servicios

Tecnologia

. . . . 18
compartidos de informacién en tiempo real °. Este

servicio permite a los usuarios acceder a

informacién (articulos, tablas de contenido,
referencias, entre otros) de las bibliotecas y las
instifuciones en convenio a nivel nacional e
internacional, todo esto en formato digital.

Por otra parte,la biblioteca cuenta con un edificio
propio de fres pisos, con un disefio adecuado para
el desarrollo de su mision. Lla atencién
alosusuarios se realiza en los pisos 2 y 3,

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 118. Planta fisica piso 1 Biblioteca Rafael Parga Cortés

1 | Hall de ingreso 50,93
2 | Casilleros electronicos 9,50
3 | Puerta con control de sequridad de acceso 10,08
4 | Seccion de préstamo a domicilio y préstamo de Internet 27,28
5 | Area de exhibicion de publicaciones seriadas 19.57
6 | Sala de consulta general 123,73
7 | Cubiculos para consulta por Internet (2 computadores por cubiculo) 27,11
8 | Catalogos enlinea 9,83
9 | Depositos 57,77
10 Area de Cglecciorjes Espe,cliales:.Trabajos de grado, PI, TOUNI. TRE, BAT, M, 50 54
RH, Material medio magnético y literatura hablada ’
11 | Salas para consulta para areas tematicas 4.255
12 | Seccion de procesos técnicos de publicaciones seriadas 10,52
13 Seccion de p'réstamo de colecciones especiales, publicaciones seriadas y diarios 10.14
locales y nacionales '

14 | Area de publicaciones seriadas (revistas cientificas, académicas y bellas artes 341,96
15 | Seccion desarrollo de colecciones de colecciones 10,26
16 | Cabina leer sin barreras 4,07
17 | Sala Multimedia 18,52
18 | Escaleras caracol 11,86
19 | Oficina de Direccion y Secretaria 33.94
20 | Circuito cerrado de Television 2,00
21 | Puntos de red para portatiles

Fuente: Biblioteca UT
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Tabla 119. Planta fisica piso 2 Biblioteca Rafael Parga Cortés

No. Seccién Area (m2)
1 Sala de consulta general 140,62
2 Catalogos en linea 12,21
3 Cubiculos para consulta por Internet (2 computadores por cubiculo) 27,12
4 Seccion de formacién de usuarios 9.74
5 Area de Coleccién general 216,73
6 Area de coleccidn de Referencia 10,48
7 Colecciones especializadas 40,20
8 Seccion de coordinacion de servicios al publico 11,54
9 Area de coleccion de Reserva 22,48
10 Sala de consulta de coleccion de Reserva 40,01
11 Deposito procesos técnicos 6,12
12 Seccion de Soporte técnico 15,11
13 Deposito 2,82
14 Secci(?q de procesos técnicos de material impreso (libros), audiovisual y medio 32 51
magnético ’
15 Exhibicién de libros 5,80
16 Orientacion e Informacion 5,33

Fuente: Biblioteca UT

En el primer piso funciona la Sala de Exposiciones
Dario Jiménez, Sala de msica Pedro J. Ramos y un
auditorio con capacidad para 240 personas que
es aprovechado por toda la comunidad
universitaria.

Se cuenta igualmente con una red informdtica
interna constituida por 53 puntos l6gicos ubicados
en las diferentes dreas segun el tipo de procesos o
servicios que prestan. La red se utiliza para el uso
del software bibliografico y los procesos que llevan
a cabo los funcionarios de la dependencia,
también sirve para la consulta de las bases de
datos locales y de material bibliogréfico. Ademds,
la red de la biblioteca estd conectada a través de
fibra éptica con el Centro de Operaciones de
Internet de la Universidad, lo cual le permite tener

acceso a Internet usando la infraestructura de la
misma para ser utilizada desde y hacia cualquier
lugardel mundo.

De otra parte, las politicas y los procedimientos
para la adquisicion de material bibliogréfico se
fundamentan en el Sistema de Gestion de la
Calidad institucional, que incluye el procedimiento
para el desarrollo de colecciones -seleccién del
material bibliogréfico, cédigo: BI-PO1, el cual
establece la identificacién de material
bibliografico segin solicitud de la unidades
académicas y que garantiza la participacién de los
profesores en la adquisicion de material
bibliografico y de servicios de informacién acordes
a sus necesidades.

Tabla 120. Solicitudes de material bibliogréfico por parte de los profesores

Afo Numero de solicitudes
2005 343
2006 463
2007 610
2008 735
2009 798
Total 2949

Fuente: Biblioteca UT
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Tabla 121. Apreciacién de profesores sobre su participacion en la adquisicién y actualizaciéon

del material bibliografico

Participacion en la adquisicion de material bibliografico
Estamento
Sl NO No responde
Profesores de Planta 71% 27% 2%
Profesores Catedraticos 25% 71% 4%
Tutores del IDEAD 28% 66% 6%
PROMEDIOS 41.33% 54.67% 4,00%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Lo suficiencia  y diversidad en el acervo
bibliografico es ofro aspecto importante para la
Biblioteca Rafael Parga Cortés, en la actualidad lo
conforman cerca de 58.000 ejemplares,
repartidos en textos de consulta, tesis de grado,
produccién intelectual de la misma comunidad
universitaria fruto de incentivar por medio de una

convocatoria para produccién de textos dirigido a
docentes, administrativos y estudiantes. Tanto el
material bibliogrdfico y publicaciones seriadas son
recopiladas mediante la modalidad de compra,
canje y donacién.

Tabla 122. Acervo bibliogrdéfico de la Biblioteca Rafael Parga Cortés, afio 2009.

ACERVO BIBLIOGRAFICO EJEMPLARES %
Material bibliografico 39805 75,64%
Coleccion produccion intelectual 1758 3,34%
Coleccion de trabajos de estudiantes 184 0,35%
Coleccion de tesis 9642 18,32%
Coleccion tesis de otras universidades 156 0,30%
Coleccion de folletos 822 1,56%
Coleccion de dvds 260 0,49%
TOTAL 52627 100,00%
Fuente: Biblioteca UT.
Tabla 123. Crecimiento del Acervo Bibliografico
ANO 2006 2007 2008 2009
ol 48.416 | 53018 | 56.346 | 52.627
Lasa de 807% | 628% | -6,05%
recimiento

Fuente: Biblioteca UT.
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Tabla 124. Revistas indexadas disponibles para los usuarios

CATEGORIA
FORMATO TOTAL
Al | A2 | B C
PAPEL 12 | 36 | 42 63 153
ON LINE 8 | 26 | 48 49 131
PAPEL-ONLINE | 4 | 23 | 31 17 75
TOTAL 24 | 85 | 121 | 129 359

Fuente: Biblioteca UT

Tabla 125. Bases de datos Universidad del Tolima

BASE DE DATOS | DESCRIPCION IDIOMA
Multidisciplinaria 3.500 libros, 2.600 articulos de revistas especializadas, 250 apuntes de texto, 800 tesis
E LIBRO de doctorado Espafiol
Tutorial: http://www.e-libro.com/colecciones/Ayuda elibro.pdf
NOTINET Monousuario. Especializada en las areas juridica, tributaria y empresarial Tutorial: Sin tutorial Espaiiol
oVID Multiusuario. Especializada en ciencias de la salud Inglés
Tutorial: http://biblio.ut.edu.co
PROQUEST Multiusuario. Todas las areas del conocimiento (Ing;éese
Tutorial:http://training.proquest.com/trc/training/es/gettingstarted. pdf tra%uctor)
SCIENCE Multiusuario. Ciencias basicas e Ingenieria, Ciencias de la Vida, Ciencias de la Salud, Sociales y Inglés
DIRECT Humanidades. Tutorial: Adjunto
Ingles
HOSPITALITY Y Especializada en el area de la hoteleria y el turismo, publicada por Gale. Es una colecciéon que cuenta 9
TOURISM con mas de 900 publicaciones, contiene una cobertura histérica y del estado actual de diferentes
COLLECTION aspectos relacionados con la hoteleria y el turismo, guardando una retrospectiva desde 1980.
Como objeto ofrecer acceso al mayor nimero de revistas de biomedicina y otros temas en el campo de ingles
HINARY las ciencias sociales, de forma gratuita o practicamente gratuita, a instituciones publicas de paises en
vias de desarrollo.
ISTEC Servicio de Conmutacion Bibliografica por medio del Consorcio Ibero-Americano para la Educacion en Inglés
Ciencia y Tecnologia.
OARE es una alianza publico-privada auspiciada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
OARE Ambiente (PNUMA), Yale University y destacadas editoriales cientificas y tecnoldgicas, que permite a los Inglés
paises en desarrollo acceder a una de las colecciones mas vastas de investigaciones en las ciencias
ambientales del mundo.
AGORA Acceso a la investigacion mundial en linea sobre la agricultura (AGORA) Presenta las principales Inglés
publicaciones sobre agricultura y ciencias biolégicas, ambientales y sociales asociadas

Fuente: Biblioteca UT

Tabla 126. Consulta Bases de datos Universidad del Tolima

CONSULTAS A BASES DE DATOS
Afos Proquest Ovid E libro Science Direct
2008 5.210 23575 3.602 17.268
2009 5.151 12.323 10.542 8.874

Fuente: Biblioteca UT
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Tabla 127. Usuarios capacitados por cursos de la Biblioteca Central Biblioteca Rafael Parga Cortés

o 2009
Servicios >
Cursos Estudiantes
Norma ICONTEC 56 1213
Bases de datos 42 738
Visitas guiadas 82 2.268
Extension cultural 172 198
Total 352 4417

Fuente: Biblioteca UT

Tabla 128. Apreciacién de profesores e investigadores sobre la eficiencia de los sistemas

de consulta bibliografica

[ Eval
Estamento Alta Media Baia Nula No responde
Estudiantes Presencial 28% 53% 16% 1% 2%
Estudiantes Distancia 15% 35% 12% 12% 26%
Estudiantes Posarado 12% 26% 8% 11% 43%
Profesores de Planta 18% 60% 17% 2% 3%
Profesores Catedraticos 16% 62% 17% 1% 4%
Tutores del IDEAD 12% 53% 16% 11% 8%
PROMEDIOS 17% 48% 14% 6% 14%

Fuente: Proceso de Autoevaluacién Institucional

Tabla 129. Apreciacién de estudiantes y profesores sobre la calidad de los servicios prestados
por la biblioteca a través del apoyo de tecnologias de informacién y comunicacién

Evaluacion
Estamento ?(::::::? Adecuado Paa:’celzll‘nal::te Inadecuado No responde
Estudiantes Presencial 18% 52% 24% 4% 2%
Estudiantes Distancia 9% 36% 16% 10% 29%
Estudiantes Posarado 4% 33% 13% 8% 42%
Profesores de Planta 12% 67% 18% 1% 2%
Profesores Catedraticos 11% 59% 23% 1% 6%
Tutores del IDEAD 12% 47% 21% 11% 9%
PROMEDIOS 11% 49% 19% 6% 15%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

Unidades bibliogréficas especializadas

La Universidad cuenta con otras unidades
bibliogrdficas especializadas adscritas a la
Biblioteca Central de la Universidad del Tolima,
denominadas unidades satélites son: Alegria de
Leer con un acervo de 1713 libros de literatura;
Educaciéon con 6320 libros de economia,
administracién, ciencias sociales y ciencias
bdsicas; Museo Antropoldgico con un total de
1321 libros; Doctorado en Ciencias de la

Educacién con 650 libros y Satélite en la Granja
de Armero con 962 unidades dedicadas a las
ciencias agropecuarias.

También dentro del proceso de autoevaluacion se
consultd, a usuarios frecuentes de las unidades
especializadas, acerca de la disponibilidad,
accesibilidad y actualizacion, el resultado
obtenido muestra que en términos generales la
percepcién se ubica entre altamente adecuada vy
adecuada.
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Tabla 130.Apreciacién de los usuarios sobre las unidades bibliogrdaficas especializadas

Evaluacion
- ::;:c":lea'gg Adecuado P:';:;z:‘n;zr;te Inadecuado No responde
Profesores de Planta 2% 57% 25% 5% 11%
Profesores Catedraticos 5% 58% 22% 1% 14%
Tutores del IDEAD 7% 55% 19% 8% 1%
Directivos 3% 54% 27% 4% 12%
PROMEDIOS 4% | 56% 23% 5% 12%
Fuente: Encuestas de autoevaluacién
Tabla 131. Préstamo externo de textos
PROGRAMAS 2007 2008 2009
101 Medicina Veterinaria y Zootecnia 4.319 3.698 3884
201 Ingenieria Forestal 1.329 848 772
300 Ingenieria Agronomica 2.131 1.402 1548
301 Ingenieria Agroindustrial 2.453 1.777 2194
401 Administracion de Empresas 1.216 919 1030
402 Economia 1.329 811 1569
501 Lic. en Matematicas y Fisica 2 0 0
502 Lic. en Biologia y Quimica 1 0 0
503 Lic. en Lenguas Modernas 4 0 0
505 Lic. en Edu. Fisica Dep. y Recreacion 315 180 275
507 Ciencias Sociales 416 283 379
508 Lenguag Ext. Negocios 592 304 224
Internacionales
509 Lic. en Educ. Basica Enfasis Ciencias 1.421 1.403 1371
510 Lic. en Lengua Castellana 815 850 1381
511 Lic. en Matematicas 1.564 1.234 1977
512 Comunicacion Social y Periodismo 46 60 198
513 Lic. EnInglés 22 38 207
514 Negocios Internacionales 200 140 498
601 Topografia 268 136 230
602 Dibujo Arg. y de Ingenieria 136 147 358
701 Biologia 3.290 2.392 3177
702 Matematicas y Estadistica 1.553 1.074 1610
800 IDEAD 1.281 1.227 1706
900 Especializaciones y Maestrias 16 56 224
1001 Enfermeria 4.022 2.935 3747
1002 Medicina 4.099 3.918 3354
Docentes 567 776 1574
TOTAL 33.407 26.608 33.487

Fuente: Biblioteca UT
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Tabla 132. Servicios especiales

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Servicios fiflos

2007 2008 2009
Cooperacion Interbibliotecaria 398 79 384
Fax 6 6 0
Toma de fotografias 999 0 0
Cartas de Presentacion 22 15 10
Solicitud de Documentos 282 120 600
Solicitud de Bibliografias 285 158 206
Préstamo de revistas 13.909 7.964 8537
Préstamo sala multimedia 37 19 473
TOTAL 15.938 8.361 10.210

Fuente: Biblioteca UT

Para poder atender a un mayor nimero de
usuarios de las diferentes modalidades, la
Universidad del Tolima ofrece variados horarios de
servicio para la utilizacién del material
bibliogréfico y de recursos de informacién. La
biblioteca es fuente acceso a la comunidad del
departamento del Tolima y de regiones cercanas

ya que permite la consulta en sala, de toda la
coleccién a cualquier persona que lo solicite sin
ninguna restricciéon. A continuacién se detalla los
horarios para la sede central y sus diferentes
bibliotecas especializadas:

Tabla 133.Horario de atencién Biblioteca Central y otras unidades especializadas ano 2009

Bibliotecas Horarios
Lunes a Viernes 6:00 AM - 10.00 PM
Central Sabado 7:00 AM - 8:00 PM
Domingo 9:00 AM -1.00 PM

Biblioteca Satelite

Lunes a Viernes

6:00 AM - 10.00 PM

(Educacion-Administracion-
IDEAD)

Sabado

7:00 AM - 8:00 PM

Domingo

9:00 AM -1.00 PM

Alegria de Leer

Lunes a Viernes

8:00 AM - 12.00 M - 2:00 PM - 6:00 PM

Museo Antropoldgico

Lunes a Viernes

8:00 AM - 12.00 M - 2:00 PM - 6:00 PM

Doctorado en Educacion

Lunes a Viernes

8:00 AM - 12.00 M - 2:00 PM - 6:00 PM

Biblioteca Granja Armero

Lunes a Viernes

8:00 AM - 12.00 M - 2:00 PM - 6:00 PM

Fuente: Biblioteca UT

En cumplimiento de la Ley 594 del 2000, de las
normas del Archivo General de la Nacién vy el
Reglamento Interno del Archivo General de la
Universidad del Tolima, la biblioteca cuenta con

un listado de series con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.

Tabla 134. Apreciacion de profesores, investigadores y estudiantes sobre la suficiencia y calidad

de los servicios prestados por la biblioteca

Estamento Evaluacion
Excelente Bueno Regular Deficiente No responde
Estudiantes Presencial 15% 57% 22% 3% 3%
Estudiantes Distancia 10% 40% 13% 9% 28%
Estudiantes Posgrado 5% 32% 10% 7% 46%
Profesores de Planta 9% 68% 19% 2% 2%
Catedraticos 1% 61% 19% 1% 8%
Tutores del IDEAD 11% 45% 17% 15% 12%
PROMEDIOS 10% 51% 17% 6% 17%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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13.1.2. Laboratorios

En total la institucion cuenta con 71 laboratorios
para las tareas académicas y de apoyo a los
grupos de investigacion. La descripcion

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

detallada sobre cada uno de los laboratorios,
drea individual y ubicacién en el campus
universitario se relaciona en el capitulo 4 del
boletin estadistico 2005-2009.

Tabla 135.Apreciacién de estudiantes y profesores sobre la dotacién, actualizacién,
suficiencia y mantenimiento de laboratorios y talleres

Evaluacion
Estamento ‘:g:&‘:;: Adecuado a d:g::: do Inadecuado No responde
Estudiantes Presencial 2% 26% 40% 20% 12%
Estudiantes Distancia 4% 27% 26% 13% 30%
Estudiantes Posgrado 1% 21% 18% 7% 53%
Profesores de Planta 0% 33% 39% 16% 12%
Profesores Catedraticos 2% 41% 39% 6% 12%
Tutores del IDEAD 3% 36% 30% 14% 17%
PROMEDIOS 2% 31% 32% 13% 23%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

En los Gltimos afos la institucién ha mantenido y
actualizado los espacios de laboratorios que
posee, la adquisicién de materiales e implementos
de dotacion de los mismos se realiza mediante la
elaboracién anual de un plan de compras de cada

unidad,

necesidades

en él se analizan y consolidan las
de bienes de los diferentes
laboratorios, a su vez este alimenta el Plan de

Compras anual general, herramienta de

planeacién, seguimiento y control para la
dotacién de las diferentes dependencias al interior
de la Universidad del Tolima. Este plan debe estar
ajustado al presupuesto y con el visto bueno del
correspondiente ordenador del gasto, se ejecuta
con base a las disponibilidades de presupuesto y
tesoreria que expida la Divisién Contable y
Financiera. La adquisicién de estos bienes se
realiza por oferta publica cuando se consolida las

necesidades generales. Para este procedimiento se

utiliza los formatos; Cédigo: AB-PO1-FOT1 versién
04, y AB-POT-FO6 version 01 del Sistema de
Gestion de la Calidad.

13.1.3.Servicios Informéticos

Universidad del

considerablemente su infraestructura informatica y

Tolima ha mejorado
tecnolégica en los Ultimos afos, esto para
enfrentar los nuevos retos que la sociedad de la
informacién y del conocimiento le impone y de
esta manera, ofrecer un mejor servicio a la
comunidad universitaria. Para el afio 2009 se
tenfan 1.321 equipos, 150 de ellos adjudicados a
los docentes de planta y un total de 68 salas de
informdtica para uso académico — administrativo,

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 136. Salas de informatica ano 2009

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

SALAS N° | EQ
Salas Generales 5 78
Salas Multimediales 6 69
Aulas con acceso a internet, dotadas con Video Beam (bloque 33) | 34
Medicina 1 20
Biblioteca 1 32
Miramar 4 43
Forestal - Maderas 2 21
Veterinaria 1 20
Ciencias de la Educacion 2 33
Tecnologias 2 37
Ciencias Basicas 1 20
Investigaciones 1 20
Ocobos 1 1
CREAD Bogota - IDEAD 1 20
CREAD Sibaté 1 20
CREAD Chaparral 2 30
CREAD Lérida 1 12
CREAD Coyaima 1 20
CREAD Sibaté 1 20
TOTAL 68 | 516

Fuente: Oficina de Sistemas e Internet

Para el afo 2009 se cuenta con un total de 394
computadores dedicados exclusivamente a los
6.305 estudiantes matriculados en el semestre B
del mismo afio en la modalidad presencial en la
universidad, lo que da como resultado una
relacion de 16 estudiantes por computador, que
podrdn ser utilizados en las 14 horas diarias en
promedio que tiene al servicio cada sala.

Software Disponible

La Universidad hace parte del convenio de
Microsoft “Campus Agreement” para poder
utilizar las licencias de actualizacion del sistema
operativo Windows, de la herramienta de oficina
“Office”, del software de programacién “Visual
Studio”, de publicidad “Publisher”, desarrollador
de pdgina WEB “FrontPage” y desarrollador de
presentaciones “Visién Pro. De igual forma se
cuenta con una Antivirus corporativo llamado
KASPERSKY para 1200 pcs, ha realizado la
compra de 80 tipos diferentes de software segin
las necesidades académicas y administrativas.

La universidad cuenta también con salas
multimediales estas estdn dotadas con 16
computadores conectados a Internet y con
software licenciado en cada equipo para la
academia, servicio de videoconferencia, tablero
iterativo —=Smart board, cdmara de documentos,
home theater system, sonido envolvente, servicio
de DVD —VHS y video Beam.

13.1.4.Adecuacién y suficiencia de redes y
servicios informdticos al servicio de
profesores, administrativos y estudiantes

La institucién cuenta con un ancho de banda de
36.864 Kbps con un reuso 1:1, con la empresa
Colombia Telecomunicaciones — Telecom para
brindar servicios de Internet a la comunidad
universitaria. Se basa en tecnologia de Switching
de Gigabit Ethernet (1000 Mbps). El uso de esta
tecnologia permite obtener un excelente
desempefo y escalabilidad. Es una tecnologia
familiar de tal manera que se protege las
inversiones en la red y la experiencia del personal
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técnico. La tecnologia Gigabit Ethernet incrementa
hasta 10 veces el desempefo de Fast Ethernet.

El  BACKBONE interno utiliza Fibra 6ptica
multimodal de 6 hilos y Fibra éptica mono modo
12 hilos, esto con el fin permitir la interconexién
entre edificios a través de fibra éptica garantizando
la conectividad con otros bloques circundantes.
Igualmente cuenta con zona Wi-Fi en el 40% del
campus universitario con proyeccién a cubrir el
100%, para beneficiar a toda la comunidad
universitaria, especialmente a los estudiantes
quienes podrdn acceder desde sus portdtiles al
servicio de internet.

Dentro de redes interinstitucionales la Universidad
del Tolima hace parte de la Red Tecnolégica

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Académica de Alta Velocidad RENATA, desde la
cual se propician espacios para la colaboracién
entre la comunidad académica y cienfifica de
Colombia con la comunidad académica
internacional y los centros de investigacién mds
desarrollados del mundo. Esta red posibilita el
intercambio de informacién y el trabajo entre
varias instituciones, la Gltima experiencia de este
tipo involucré a tres grupos de investigacion de la
universidad quienes participaron en la
convocatoria realizada por RENATA en el 2009,
habiendo logrado la financiacién para los
siguientes proyectos, que se encuentran en la fase
organizativa:

Tabla 137. Relacién de proyectos 2009 red RENATA

Proyecto

Instituciones Vinculadas

Grid tier-3 en la red RENATA para
colaboracion intemacional en el

Universidad de Narino
Universidad del Tolima

experimento cms con el laboratorio
CERN

Universidad de los Andes

Centro virtual de altos estudios en

Universidad del Tolima

altas energias - cevale2

Universidad del Norte
Universidad Industrial de Santander
Universidad Antonio Narino

Red de laboratorios virtuales y
teleoperados de Colombia

Universidad Autonoma del Caribe
Universidad del Tolima

Corporacion Universitaria de la Costa

Fuente: Oficina de Sistemas e Internet

Ofra exitosa experiencia en este nivel la constituye
la vinculacién a la red de alta velocidad RADAR
CAFE lo que permite a las universidades asociadas
(universidades del Tolima, Caldas, Quindio,
Tecnolégica de Pereira y Surcolombiana) estar
conectadas a través de enlaces en fibra éptica con
la mds alta tecnologia.

A continuacién se discriminan los componentes de
la Infraestructura Informdtica  y Tecnoldgica en
la Universidad.
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Tabla 138. Red de la Universidad del Tolima

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

RED ANCHO DE BANDA EQUIPOS CONECTADOS A INTERNET

102 — Registro 1024 17
103 — Financiera 2048 103
104 — Rectoria 3072 74
105 — Administracion 4096 185
106 — Académica 4096 220
107 — Medicina Veterinaria 2048 13
108 — COI 4096 25
109 — Inaldmbrica 2048 50
110 — Chaparral 512 30
112 - Biblioteca 2048 55
114 — Centro 1024 15
115 — Maria AB 2048 129
116 — Maria CDGE 2048 86
117 - AulasB33 2048 58
120 — Bogota 512 20
121 — Sibaté 512 20
122 — Girardot 512 2
123 — Melgar 512 20
124 — Pereira 512 2
125 — Libano 512 7
126 — Espinal 512 1
127 — Purificacion 512 10
128 — Armero 512 8
TOTAL 36.864 1150

Fuente: Oficina de sistemas e Internet

La Oficina de Sistemas e Internet ha asignado un
de 14.805

institucionales para el afio 2009 a los docentes,

total correos electréonicos

administrativo de la

fin

estudiantes y personal

Universidad, con el de mejorar la

comunicacién corporativa y la actividad
académica. Esto gracias al convenio Google
Apps. El espacio asignado es de 7 gigas y las
normas que regulan el servicio se aplican segin el

reglamento estudiantil.

Tabla 139. Apreciacién de profesores y estudiantes sobre servicios de correo electrénico

y acceso a Internet

Evaluacion
e B ::::::::‘t: Adecuado Poco adecuado Inadecuado No responde
Estudiantes Presencial 14% 44% 27% 12% 3%
Estudiantes Distancia 9% 36% 17% 15% 23%
Estudiantes Posarado 12% 27% 9% 9% 43%
Profesores de Planta 5% 62% 28% 4% 11%
Profesores Catedraticos 9% 58% 21% 4% 8%
Tutores del IDEAD 14% 53% 17% 8% 8%
PROMEDIOS 10,50% 46,67% 19,83% 8.67% 14,33%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién
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Tabla 140. Apreciacién de estudiantes y profesores sobre la utilizacién de tecnologias
de la informacién y comunicacién para procesos de interaccién académica

Frecuencia de uso

EStameNto Alta Media Baia Nula No responde
Estudiantes Presencial 11% 21% 30% 34% 4%
Estudiantes Distancia 15% 29% 23% 17% 16%
Estudiantes Posarado 15% 23% 22% 14% 26%
Profesores de Planta 8% 29% 37% 18% 8%
Profesores Catedraticos 13% 31% 27% 23% 6%
Tutores del IDEAD 22% 33% 23% 14% 8%
PROMEDIOS 14% 28% 27% 20% 11%

Estamento Incidencia en la calidad del proarama

Alta Media Baia Nula No responde
Estudiantes Presencial 11% 23% 20% 26% 20%
Estudiantes Distancia 8% 21% 14% 12% 45%
Profesores de Planta 5% 23% 29% 14% 29%
Profesores Catedraticos 13% 27% 21% 10% 29%
Tutores del IDEAD 15% 25% 12% 10% 38%
PROMEDIOS 10% 24% 19% 14% 32%

Fuente: Encuestas de autoevaluacién

13.1.5.Adecuacién de la dotacién de las oficinas del personal académico y administrativo

Tabla 141. Presupuesto de inversién dedicado a la adecuacién de oficinas del personal

académico y administrativo en los 3 Ultimos afos

total

Variable 2007 2008 2009
Presupuesto Ejecutado de Inversiones 17.837.360 13.330.422 16.394.343
P to ejecutad t o
o o o eleeiado en constieeion ¥ 9.680.738 2.415.374 2.835.800
Relacion Presupuesto de adecuacion/presupuesto o .
total 54.27% 18.11% 17.29%
Presupuesto ejecutado en compra. Dotacién y
recuperacion de equipos 2.755.542 835.188 1.387.471
Relaciéon Presupuesto de equipamiento/presupuesto

15.44% 6.27% 8.46%

Fuente: Divisién Contable y Financiera
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Tabla 142. Apreciacién de directivos y personal administrativo académico sobre adecuacién
de la dotacién sus puestos de trabajo

Evaluacion
E
e ﬁ:;n;r&t: Adecuado Poco adecuado Inadecuado No responde
Administrativos 11% 53% 26% 6% 4%
Directivos 13% 61% 21% 4% 1%
PROMEDIOS 12% 57% 24% 5% 3%

Fuente: Encuestas de Autoevaluacién

13.1.6.Infraestructura, equipos de cémputo,
recursos de informacién y comunicacién y
dotacién especializada para el desarrollo de
programas de educacién virtual

La Universidad del Tolima ha implementado la
tecnologia requerida para el uso de las TIC,
utilizando la plataforma MOODLE para el soporte

de disefo de ambientes virtuales de aprendizaie,
esto permite la administracién de los diferentes
cursos en esta modalidad y la disponibilidad para
todos los docentes y estudiantes desde cualquier
computador interno o externo a la instituciéon. La
universidad cuenta ademds con un servidor
llamado Virtualidad, el cual estd dedicado al
seguimiento y produccién de cursos virtuales.

Tabla 143. Cursos en la plataforma MOODLE aino 2009

Cursos Plataforma Moodle

1 IDEAD 290
2 Facultad de Administracion de Empresas 40
3 Facultad de Ciencias 22
4 Facultad de Ciencias de la Educacion 85
5 Facultad de Ciencias de la Salud 15
6 Facultad de Ciencias Humanas y Artes 14
7 Facultad Ingenieria Agrondmica 13
8 Facultad de Ingenieria Forestal 41
9 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 23
10 Facultad de Tecnologias 4
11 Unidad Académica Virtual 5
12 Oficina de Sistemas e Internet 6
13 Oficina de Investigaciones v Desarrollo Cientifico 1
14 Rectoria 5

Total Cursos Plataforma Moodle 564

Fuente: Encuestas de Autoevaluacién

Tabla 144. Apreciacién de profesores sobre calidad, actualidad y suficiencia de la infraestructura
y equipos de apoyo para el desarrollo de los programas de educacién virtual

Estamento Evaluacion
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | Noresponde
Profesores de Planta 1% 34% 46% 6% 13%
Profesores Catedraticos 7% 41% 28% 6% 18%
Tutores del IDEAD 9% 43% 28% 8% 12%
PROMEDIOS 567% | 3933% | 3400% | 667% | 1433%

Fuente: Encuestas de Autoevaluacion
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Tabla 145. Apreciacién de estudiantes sobre los servicios de apoyo de las tecnologias de
comunicacién e informacién en los programas de educacién virtual

Estamento Evaluacion
Excelente Bueno Reqular Deficiente No responde
Estudiantes Presencial 5% 42% 37% 7% 9%
Estudiantes Distancia 6% 40% 23% 9% 22%
Estudiantes Posarado 6% 36% 16% 8% 34%
PROMEDIOS 5,67% 39,33% 25,33% 8,00% 21,67%
Fuente: Encuestas de Autoevaluacién
Tabla 146. Presupuesto asignado a dotacién y mantenimiento de biblioteca,
laboratorios y recursos de diddcticos en pesos
Variable 2005 2006 2007 2008 2009
Presupuesto Ejecutado de Inversiones 5.110.723 2.833.894 17.837.360 13.330.422 16.394.343
P're'supu’e'sto ejecutado en material ) B 390.812 . 526.252
bibliografico
Proagramas de sistematizacion 225.036 612.162 255.262 489.178 -
Inversiones biblioteca 625.000 130.500 - 540.113 514.296
Proyecto Virtualidad-ISO - - 382.236 121.947 174.080
Total 850.036 742.662 1.028.310 1.151.238 1.214.628
Relacion 16.63 % 26.21% 5.76 % 8.63% 7.40
Fuente: Biblioteca UT
13.2. Caracteristica 26. Recursos fisicos ciudad de Ibagué capital del departamento del
Ponderacién asignada: 2%. Tolima, alli  funciona gran parte de las

La Universidad del Tolima cuenta con un drea total
de 8.427.823M’donde se incluyen todas las sedes
y granjos a cargo de la institucién. Las dreas
construidas han crecido en los Ultimos afios,
superando hoy los 129 milM?, respondiendo de
esta manera la oferta de nuevos programas
académicos y fortaleciendo los espacios
necesarios para la oferta académica tradicional.
La sede central de la Universidad del Tolima se
ubica en la parte alta del Barrio Santa Helena en la

dependencias administrativas y académicas de la
institucién.  También en |bagué se encuentra la
Sede Centro, ubicada en la carrera 5% con calle 10
esquina, donde funciona el doctorado en
Educacién, los proyectos de virtualidad, aulas de
close de programas de posgrados, un auditorio
para eventos, entre otros. En la zona suroccidental
de la ciudad se encuentra la sede Miramar,
adjudicada a proyectos del Instituto de Educacién
a Distancia —IDEAD-.

Tabla 147. Planta fisica de la Universidad del Tolima

TIPO DE AREA 2006 2007 2008 2009
Area Total 8.427.823 | 8.427.823 | 8.427.823 | 8.427.823
Area Construida 124.388 124.388 124388 | 129.558
Area No Construida | 3.523.707 | 3.523.707 | 3.523.707 | 3.522.783
Areas Duras 18.194 18.194 18.194 18.385
Areas Verdes 869.367 869.367 869.367 | 869.367
Areas de Bienestar 21.995 21.995 21.995 21.995
izzzg'r?ﬂscos 3.039.437 | 3.039.437 | 3.039.437 | 3.044.195

Fuente: Oficina de Infraestructura - Las dreas se encuentran establecidas en metros cuadrados (M2)
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Tabla 148. indice de crecimiento de la infraestructura

AREA ANO INDICE DE
CONSTRUIDA CRECIMIENTO
119.290 2003-2004
124.388 2005-2006-2007-2008 8.66%
129.628 2009

Fuente: Oficina de Infraestructura

Tabla 149. Planta fisica: sedes y granjas

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

PLANTA FISICA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA - SEDES

TIPO DE AREA | 2007 2008 2009
SEDE CENTRAL - IBAGUE
AREA DEL PREDIO 304.580 304.580 304.580
Area Construida 41.561 41.561 46.731
SEDE GRANJA LA REFORMA - IBAGUE
AREA DEL PREDIO 357.526 357.526 357.526
Area Construida 1.320 1.320 1.320
SEDE GRANJA ARMERO - TOLIMA
AREA DEL PREDIO 6.920.000 6.920.000 6.920.000
Area Construida 30.000 30.000 30.000
SEDE SUR MIRAMAR - IBAGUE
AREA DEL PREDIO 8.842 8.842 8.842
Area Construida 447 447 447
SEDE CENTRO TENOLOGICO DE LERIDA - TOLIMA
AREA DEL PREDIO 11.875 11.875 11.875
Area No Construida 2.940 2.940 2.940
SEDE GRANJA MARANONES ESPINAL - TOLIMA
AREA DEL PREDIO 300.000 300.000 300.000
Area Construida 1.800 1.800 1.800
SEDE CHAPARRAL - TOLIMA
AREA DEL PREDIO 240.000 240.000 240.000
Area Construida 1.320 1.320 1.320
SEDE GUAMO - TOLIMA
AREA DEL PREDIO 285.000 285.000 285.000
Area No Construida 45.000 45.000 45.000

Fuente: Oficina de Infraestructura - Las dreas se encuentran establecidas en metros cuadrados (mt?)
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Para el afio 2009 se cuenta con 103 salones en la
sede central que conforman un total de 5.582m?, a

Tabla 150. Salones para actividad académica

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

continuacién se detallan la capacidad y nimero de
salones en la universidad:

CAPACIDAD NUBE O COADRADOS
SALONES

20 estudiantes 15 450
25 estudiantes 10 300
30 estudiantes 7 336
35 estudiantes 7 392
40 estudiantes 28 1792
45 estudiantes 2 136
50 estudiantes 27 1620
60 estudiantes 5 385
70 estudiantes 1 82
80 estudiantes 1 89

TOTAL 103 5582

Fuente: Oficina de Infraestructura - Las dreas se encuentran establecidas en metros cuadrados (mt2)

Tabla 151. Apreciacién sobre calidad, distribucién y funcionalidad de la planta fisica

Estamento Evaluacion
Excelente Buena Regular Deficiente No responde

Estudiantes Presencial 6% 43% 39% 10% 2%
Estudiantes Distancia 6% 39% 30% 10% 15%
Estudiantes Posarado 4% 30% 25% 12% 29%
Profesores de Planta 1% 21% 54% 21% 3%
Profesores Catedraticos 4% 39% 43% 8% 6%
Tutores del IDEAD 8% 39% 35% 9% 9%
Administrativos 5% 49% 35% 7% 4%
Personal Directivo 2% 39% 48% 8% 3%

PROMEDIOS 4,50% 37.38% 38,63% 10,63% 8,88%

Fuente: Encuestas de Autoevaluacién

13.2.1.Unidad y responsables de gestién de
asuntos relacionados con la planta fisica

El Consejo Superior, por medio del Acuerdo 006
de 1997 adopté el reordenamiento de la
estructura organizacional de la Universidad del
Tolima, y mediante el Articulo 11 creé la Oficina

de Desarrollo Institucional —ODI- como unidad
asesora de la Rectoria. Es funcién de la ODI
proyectar el uso de los recursos humanos, fisicos y
econémicos de la Universidad, mediante la
elaboracién de estudios técnicos, presupuestos,
planes, programas y proyectos.
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Tabla 152. Apreciacién de directivos, profesores, estudiantes y administrativos
sobre las caracteristicas de los diferentes espacios fisicos

Evaluacion
Estamento Adecuado Poco adecuado Adecuado Inexistente
Estudiantes Presencial 39% 33% 21% 7%
Estudiantes Distancia 39% 30% 15% 16%
Estudiantes Posgrado 34% 31% 21% 14%
Profesores de Planta 9% 28% 39% 24%
Profesores Catedraticos 41% 37% 18% 4%
Tutores del IDEAD 37% 32% 19% 12%
Personal Administrativo 42% 37% 17% 4%
Personal Directivo 36% 40% 21% 3%
PROMEDIOS 34.63% 33.50% 21.38% 10.50%

Fuente: Encuestas de Autoevaluacién

13.2.2.Adecuacién de las instalaciones a
necesidades especiales de personas con
limitaciones fisicas

La Universidad ha acondicionado parte de su
planta fisica para facilitar el acceso a las personas
con algun tipo de discapacidad. Los andenes de la
entrada principal fueron remodelados con rampas
al igual que la bateria de bafios nuevos del
parque principal. La Biblioteca Central dispone de
un acceso en rampa para el segundo nivel. Asi
mismo la sede de las facultades, denominada La
Maria, cuenta con un disefio que permite alcanzar
los segundos niveles por medio de rampas
prolongadas y sus andenes estdn disefiados con
marcas para las personas invidentes. El bloque de
aulas nimero 33 inaugurado en el afio 2009 tiene
acceso desde el bloque de laboratorios por medio
de un ascensor que posibilita el acceso a personas
con discapacidad motriz.

Tabla 153. Calificacién factor 10

También se ha implementado en la sede de la
Biblioteca Rafael Parga Cortes para poblacién con
baja vision servicios especiales donde se utilizan
equipos de cémputo donde se encuentra instalado
el software Incisoft, que posibilita el uso de
procesador de fexto, hoja de cdlculo y navegador
web, ademds se cuenta con el software Jawz, que
le permite al usuario con baja visién situarse sin
ningUn problema con la interfaz del equipo.

13.3. Andlisis del factor 10

Durante el taller de emisién de juicios, el Comité
de Autoevaluacién Institucional realizé el andlisis y
la evaluacién correspondiente de las
caracteristicas de calidad asociadas al factor 10;
Recursos de apoyo y planta fisica, con los
porcentajes de cumplimiento que se relacionan en

la tabla siguiente:

FACTOR 10
CARACTERISTICA |POND | CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
25 6.0 4,35 73 Se Cumple Aceptablemente
26 2.0 1.33 67 Se Cumple Aceptablemente
TOTAL FACTOR 8.0 5.68 71.0 Se Cumple Aceptablemente

Fuente: Taller de emisién de juicios
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Elementos como la financiacién, la gestién
eficiente, la modernizacién institucional son los
retos que enfrenta la institucién para estar en
su papel regional y con el
cumplimiento de su mision.
expuestos en el factor muestran una instituciéon
comprometida con su comunidad académica, al
poner a su disposicién los espacios de discusién
donde se debatan los principales problemas de la
comunidad.

sinfonia con
Los elementos

De manera similar, los recursos de apoyo
académico han mejorado notablemente, gracias
al proceso de modernizacién que ha tenido la
biblioteca, y en general en la infraestructura fisica.
En lo referente a los talleres y laboratorios
especializados, la universidad ha realizado
esfuerzos en la modernizacién de su
infraestructura, viene adelantando proyectos que
le permiten fortalecer la planta fisica y la dotacién
de las diferentes unidades académico
administrativas acordes con las necesidades
institucionales.

Por lo anterior, la institucién consolida su
compromiso con la calidad académica al procurar
un mejor bienestar para su comunidad, reflejado
en tecnologia moderna, nuevas construcciones,
colecciones bibliogrdficas y documentales, dreas
recreativas y deportivas. La apreciacién mds baja
por parte de la comunidad académica en el
proceso de autoevaluacién dentro del factor, se
realizé en los aspectos de asignacién de correos
electrénicos institucionales para la comunidad
universitaria, sin embargo; en este aspecto la
institucién ha realizado grandes avances gracias al
aprovechamiento eficiente del convenio Google
Apps, que permite entregar gran capacidad de
almacenamiento y utilizar herramientas novedosas
que servirdn para la comunicacién organizacional
y para fortalecer los procesos académicos.

En el proceso de autoevaluacién se realizé la
consulta a los profesores sobre la apreciaciéon que
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tienen en lo que corresponde a la participaciéon en
la adquisicién de material bibliogrdfico, el
resultado refleja en los profesores de planta un alto
nivel de percepcién a los esfuerzos de la institucién
por convocar al cuerpo profesoral para vincularse
con sus solicitudes y de esta manera recopilar
informacién que permita contribuir en la dotacién
de la biblioteca. En el caso de los catedrdticos y
tutores del Instituto de Educacién a Distancia, la
percepcion es baja debido al desconocimiento de
los procesos por parte de los mismos, lo que
merecerd especial
elaboracién del Plan de Mejoramiento.

consideracién en la

De manera similar, se consulté a los profesores,
investigadores y estudiantes sobre el grado de
eficiencia y utilizacién de los sistemas, ademds de
loa calidad de los servicios prestados por la
biblioteca a través del apoyo de tecnologias de
informacién y comunicacién. En promedio la
apreciacién de los diferentes estamentos
consultados es buena en términos de eficiencia, y
en términos de uso de las TIC fue adecuada, en
este sentido, es importante destacar que, aunque
el resultado no es ideal, permite identificar una
cuerpo

aceptacién principalmente en el

profesoral.

Asi mismo, en lo que corresponde a la percepcién
de estudiantes y docentes sobre las caracteristicas
de los laboratorios y sus principales funciones la
calificacién es poco satisfactoria, pese a los
esfuerzos institucionales por dotar los diferentes
escenarios de prdctica e investigacién, lo que
servird de insumo para implementar acciones
dentro del plan de mejoramiento que potencie las
estrategias utilizadas tanto en la recopilacion de
informacién necesaria y que posteriormente
permita distribuir de forma adn mdés eficiente y
para el
mejoramiento de los laboratorios en la institucién.

equitativa los recursos dispuestos

Por otra parte, es importante destacar la estrategia

que se ha trazado la direccién universitaria se
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centra también en priorizar las necesidades
consultando a la comunidad universitaria. De esta
politica se han aprobado, por el Consejo Superior,
tres macroproyectos para ejecucién en el periodo
2010-2012; construccién de un nuevo bloque de
aulas, sede de la clinica de pequefos animales y
estudiantiles

creacién de nuevas residencias

(Anexo83).

Finalmente, la apreciacién de los distintos entes
universitarios sobre este factor es el reflejo de una
comunidad critica, que le da la importancia
necesaria a la modernizacién de los recursos de
apoyo académico y que se compromete en la
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construccién colectiva y participativa de su nuevo
plan de desarrollo, que permitird una correcta
toma de decisiones con miras a convertir a la

Universidad del

importantes instituciones de educaciéon superior

Tolima en una de las mds

del pafs.

151



INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

14.Factor 11. RECURSOS FINANCIEROS

Ponderacién asignada: 11%

14.1. Caracteristica 27. Fuentes de
financiaciény lo institucional

Ponderacién asignada: 11%

Cerca del 40% de los recursos para el
financiamiento de la Universidad del Tolima
provienen de las trasferencias del orden nacional,
el 60% restante corresponde a el esfuerzo propio,
en la cual sobresale la participacién del rubro de

matriculas, que pasé del 35.51% en el afo 2007
al 42.17% de participacién en el afio 2009. Lo
anterior se debe a la ampliacién de la oferta
académica en los programas de pregrado y
posgrado presenciales y a distancia. A
continuacién se puede apreciar el
comportamiento de las fuentes de financiacién de
la institucién en los Gltimos tres afios.

Tabla 154. Dindmica presupuestal (afios 2007-2008-2009)

Rubros. (cifras en $000) 2007 2008 2009 2007 2008 2009
% % %

Transferencias recibidas
Nacion 24.874.220 24.870.175 26.859.459 35,51 33,60 37,71
Departamento 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Excedentes ppto Nacion 100.000 0,00 0,14 0,00
Indicadores 2008 1.106.315 0,00 0,00 1,55
IPV vigencias anteriores 619.812 0,00 0,00 0,87
IPC vigencia 2009 344.702 0,00 0,00 0,48
Descuento votaciones 439.079 0,00 0,00 0,62
indicadores gestion 2009 666.398 0,00 0,00 0,94
Subtotales 24.874.220 24.970.175 30.035.765 35,51 33,73 42,17
Rentas propias
Matriculas 13.975.982 17.137.250 22.266.417 19,95 23,15 31,27
Derechos académicos 1.902.609 1.425.947 1.719.094 2,72 1,93 2,41
otros ingresos 4.804.908 4.218.782 4.537.189 6,86 5,70 6,37

20.683.499 22.781.979 28.522.700 29,53 30,77 40,05
Recursos de capital
Recursos de crédito 2.500.000 3,57 0,00 0,00
Recursos de balance 6.441.645 4.486.471 150000 9,20 6,06 0,21
Rendimientos financieros 1.705.577 1.054.166 769.973 2,44 1,42 1,08
Cancelacion de reservas 2.994.751 12.367.422 4,28 16,71 0,00

13.641.973 17.908.059 919.973 19,48 24,19 1,29
Fondos 10.843.446 8.369.134 12.659.741 15,48 11,31 17,78
Total ingresos 70.043.138 74.029.347 71.218.206 100,00 100,00 100,00

Fuente: Divisién Contable y financiera
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Tabla 155. Solidez de fuentes de financiamiento

2007 | 2008 | 2009 2007 2008 2009
Rubros -
cifras en $000 % % %
Transferencias recibidas
Nacion 24.874.220 | 24.870.175 | 20.950.378 35,51 33,60 36,65
Departamento 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Excedentes ppto Nacién 100.000 0 0,00 0,14 0,00
Indicadores 2008 1.106.315 0,00 0,00 1,94
IPV vigencias anteriores 619.812 0,00 0,00 1,08
Sutotal Transferencias 24.874.220 | 24.970.175 | 22.676.505 35,51 33,73 39,67
Rentas propias
Matriculas 13.975.982 | 17.137.250 | 17.335.299 19,95 23,15 30,33
Derechos académicos 1.902.609 1.425.947 2.011.105 2,72 1,93 3,52
otros ingresos 4.804.908 4.218.782 4.324.525 6,86 5,70 7,57
Subtotal Rentas Propias 20.683.499 | 22.781.979 | 23.670.929 29,53 30,77 41,41
Recursos de capital
Recursos de crédito 2.500.000
Recursos de balance 6.441.645 4.486.471 9,20 6,06 0,00
Rendimientos financieros 1.705.577 1.054.166 639.774 2,44 1,42 1,12
Cancelacion de reservas 2.994.751 12.367.422 0,00 16,71 0,00
Subtotal Recursos de K 13.641.973 | 17.908.059 639.774 19,48 24,19 1,12
Fondos 10.843.446 8.369.134 10.173.253 15,48 11,31 17,80
Subtotal Fondos 10.843.446 | 8.369.134 | 10.173.253 15,48 11,31 17,80
Total ingresos 70.043.138 | 74.029.347 | 57.160.461 100,00 100,00 100,00

Fuente: Divisién Contable y financiera

En cuanto a la participaciéon de los de ingresos  cerca del 95% de sus ingresos corresponde a
operacionales y no operacionales, la instituciéon  fuentes de financiacién de ingresos operacionales,

presenta un comportamiento estable, en el cual  loque se puede apreciaren la siguiente tabla.

153



INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Tabla 156. Ingresos operacionales y no operacionales

[ Rubros (cifras en $000) 2007 2008 2009
Ingresos operacionales
Ingresos fiscales 1.536.778 976.674 3.035.260
Venta de bienes 516.363 598.627 466.592
Venta de servicios 18.739.849 |36.675.732 | 27.109.663
-361.664 -376.635 -268.739
Transferencias 30.291.852 | 14.421.203 | 32.019.266
Operaciones institucionales 2.193.282 138.547
Total Ingresos operacionales 52.916.460 |52.295.601 | 62.500.589
Ingresos no operacionales
Otros ingresos 1.492.524 | 1.462.101 | 1.220.190
Otros ingresos ordinarios 89.402 344.545 293.339
Ingresos extraordinarios 1.721.728 496.101 524.945
Ajuste ejercicios anteriores 284.865 295.824 1.835.709
Total Ingresos no operacionales 3.588.519 2.598.571 3.874.183
Total ingresos 56.504.979 |54.894.172 | 66.374.772
% Ingresos operacionales 93,65% 95,27% 94,16%
% Ingresos no operacionales 6,35% 4,73% 5,84%

Fuente: Divisién Contable y financiera

Consolidacién del patrimonio institucional
realizado en los Gltimos diez anos y situacién
financiera en los Gltimos cinco anos

En la siguiente tabla se puede apreciar el
crecimiento del patrimonio, que ha tenido la
Universidad del Tolima, durante la Gltima década,
en particular los Gltimos tres afos, en los cuales
se calcula el incremento patrimonial en un 35.77%
que corresponde no solo a la valorizacién de la
propiedad y la planta fisica, sino a la existencia de

Tabla 157. Patrimonio institucional Gltimos 10 anos

una politica de desarrollo fisico y a la adquisicién
de nuevos bienes como las sedes de Miramary la
sede centro en la ciudad de Ibagué, concedida
como parte de pago de la deuda de la
Gobernacién del Tolima con la Institucion. De
manera similar, la construccién de las sedes
administrativas de las facultades y la sede de los
sindicatos de profesores, un edificio de
laboratorios, un blogque de aulas, nuevo
restaurante y adecuaciones y remodelaciones
varias, entre ofras.

Cifras en

$000 2000

2001 2002

2003

2004

Total
Patrimonio
Institucional

22.634.783 | 27.180.872 | 31.939.901

45.003.451

61.065.257

Cifras en

$000 2005

2006 2007

2008

2009

Total
Patrimonio
Institucional

82.631.679 |116.681.467 | 130.838.920

159.359.593

130.240.037

Fuente: Division Contable y financiera
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En la relacién entre activos y pasivos de los Gltimos
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anos se puede observar que la institucién ha  siguiente:
incrementado el activo sin recurrir al
Tabla 158. Relacién entre activos y pasivos

Cifras en $000 2007 2008 2009
Activo 144.018.614 170.561.607 | 146.407.702
Pasivo 13.179.693 11.202.014 16.167.665
Patrimonio 130.838.920 159.359.593 | 130.240.037
indice de Endeudamiento 9.15% | 6.57% 11.04%

Fuente: Divisién Contable y financiera

Las inversiones de administracion de liquidez-renta
variable corresponden a CDT que ha suscrito la
Universidad del Tolima, para dar un mejor manejo y
obtener mejor rentabilidad de algunos recursos con
destinacién especifica. Mientras

las inversiones con

fines de politica de renta fija corresponden a un bono

Tabla 159. Manejo de portafolio de inversiones

endeudamiento, esto se puede apreciar en la tabla

donado por la multinacional

estudiantes menos favorecidos. A continuacién se
puede observar el comportamiento de estas inversiones
durante los Gltimos afos.

Cifras en $000 2007 2008 2009
Invgrsiones administracion de liquidez-renta 1786.749 | 1.478 139
variable
Inversiones con fines de politica renta fija 30.000 -
Inversiones patrimoniales no controlantes 78.840 101.915 91.891
Provision para proteccion de inversiones (cr) -5.250 -5.250 -5.250

Fuente: Divisién Contable y financiera

La Universidad del Tolima maneja adecuadamente
de modo que se puedan
compromisos

los flujos de efectivo,
atender

oportunamente

los
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institucionales, para lo cual se ha contado con los
rubros que se muestran a continuacion.

DUPONT con un
destinacién especifica que es la de financiar a los




Tabla 160. Liquidez y flujos de efectivo
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Rubros (cifras en $000) 2007 2008 2009

Programas de pregrado y derechos académicos|15.878.591({18.563.197|23.985.512
Otros ingresos 4.804.908 | 4.218.782 | 4.537.190
Ingresos corrientes 20.683.499|22.781.979|28.522.702
Aporte departamento 0 0 0
Aportes Nacionales 24.874.220|24.970.175|30.035.765
Recursos de capital 13.641.973|17.908.058| 919.973
fondos 10.843.446| 8.369.134 [12.659.742
Ingresos totales 70.043.138(74.029.346|43.615.480
Gastos de personal 32.180.006(35.195.428|40.278.962
Gastos generales 5.755.358 | 6.472.308 | 6.720.208
Trasferencias 2.676.736 | 2.836.734 | 4.167.717
Gastos de comercializacion 486.322 | 701.610 | 552.596
Servicio a la deuda publica 458.346 | 1.948.886| 716.597
Gastos de inversion 8.196.099 [13.330.421{16.394.343
Reserva presupuestal 2.052.090 | 8.093.593 | 8.220.383
Gastos operacionales 51.804.957|68.578.980|77.050.806

Fuente: Division Contable y financiera

La universidad cuenta con un Comité Técnico de
Saneamiento Contable, conformado por el
Vicerrector Administrativo quien lo preside, el Jefe
de la Divisién de Servicios Administrativos, la
Tesorera de la Sede Central y el Jefe de la Division
Contable y Financiera. Dicho comité organiza
reuniones semestrales con el fin de regular la
aplicacién de leyes y decretos y tratar temas entre
otfros, como la depuracién de cuentas y el ajuste de
activos fijos. Sustento de ello son las actas que se
levantan de cada reunién y que reposan en la
Divisién de Recursos Financieros.

14.2. Caracteristica 28. Gestién financiera
y presupuestal.
Ponderacién asignada: 3%

Existencia de politicas y estrategias para la
elaboracién y seguimiento del presupuesto de
inversién y de funcionamiento.

Los criterios y procesos para la elaboracién del
presupuesto estdn claramente definidos en el
procedimiento: Programacién, preparaciéon y
aprobacién del presupuesto institucional (cédigo
PE-PI-P07-000), siguiendo los lineamientos del
Sistema de Gestién de la Calidad. Este
procedimiento aplica para los ingresos y gastos
generados por la Universidad para una vigencia
anual.

Después del 31 de diciembre no pueden asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del
presupuesto que se cierran en esa fecha y los
saldos de apropiacién no afectados por
compromisos caducan sin excepcién. Los
compromisos con cargo a las apropiaciones
disponibles que cubran la siguiente vigencia fiscal,
no requieren autorizaciéon de vigencias futuras,
para tal efecto, deben constituirse como reservas
presupuestales. La documentacién que debe llevar
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el Presupuesto para la presentacién incluye
ingresos, gastos, andlisis de las proyecciones de
ingresos, célculo de gastos y anexos. En cuanto a
la programacién del presupuesto, existe una
participacién de todas las dependencias y drganos
de la universidad en estrecha coordinaciéon con la
Oficinas de Desarrollo Institucional y la Divisién
Contable y Financiera.

Tabla 161. Gastos de funcionamiento e inversién
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La Oficina de Desarrollo Institucional proyecta la
ejecucién de gastos. Ademds solicita a la Rectoria,
Vicerrectorias e IDEAD, la proyecciéon de
asignacién de recursos para cada una de las
acciones del Plan de Accién, bajo su
responsabilidad. Asi mismo, dichos estamentos
proyectan la asignacién de recursos a cada una de
las acciones bajo su responsabilidad y en conjunto
se decide las inversiones a realizar.

Rubros (cifras en $000) 2007 2008 2009
Presupuesto de Funcionamiento 51.804.890 | 68.578.893 | 51719 484
% Presupuesto de Funcionamiento 74 00% 92 60% 7593%
Presupuesto de Inversion 8.193.029 | 13.330.421 | 16.394.343
% Presupuesto de Inversion 1170% 18.01% 24 07%
Presupuesto de Ingresos 70.043.138 | 74.029.347 | 68.113.827

Fuente: Divisién Contable y financiera

En cuanto a las ejecuciones presupuestales para
los Ultimos afios en la Universidad del Tolima, se
observa una gran fluctuacién aunque en la

Tabla 162. Ejecucién presupuestal

mayoria de los rubros las ejecuciones se
encuentran por encima del 90%, como se puede
observar a continuacion.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2009

TOTAL

NOMBRE

PTO INCIAL

ADICION

ACUMULAD

Cuentas de planeacion v presupuesto

63.316.052.294

17.874.604.005

68.830.424.598

Presupuesto gastos de funcionamiento

47.674.434.526

10.742.655.517

51.719.484.410

Gastos de personal aprobados

38.131.978.095

6.500.444.907

40.278.962.101

Gastos generales aprobados

5.588.638.314

3.085.041.482

6.720.208.574

Transferencias corrientes aprobadas 3.949.818.117 204.119.635| 4.167.717.535
Gastos de comercializacion y produc.
aprobados 4.000.000 953.049.493 552.596.200

Presupuesto de gastos de inversion
aprobados

14.617.524.905

7.131.938.488

16.394.343.473

Reservas presupuestales y cuentas por
pagar

0

9.993.505.363

8.220.383.505

Reservas presupuestales constituidas

0

7.419.589.242

5.766.876.815

Fuente: Divisién Contable y financiera
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Existencia de politicas y mecanismos de
evaluacién financiera para las grandes
dreas de desarrollo institucional y para la
institucién

Dentro de la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad del
Tolima, bajo la norma ISO 9001 2000y la norma
NTCGP 1000, la Divisién Contable y Financiera

Tabla 163. Normas de control financiero

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

dispone de 4 procesos (presupuesto, tesoreria,
contabilidad y liquidacién de matriculas), 21
procedimientos y 6 instructivos, disefiados vy
ajustados a la norma fundamental, los cuales se

relacionan a continuacién.

AF-MI- MANEJO Y CONTROL DE INGRESOS
AF-TS-P01-000 Procedimiento Ejecucion del presupuesto (Disponibilidad, reaistro, airo. eiecucién de gastos
AF-MI-P03-000 Procedimiento Recaudos
AF-MI-P04-000 Procedimiento liquidacion vy registro de la apropiacion inicial del presupuesto
AF-MI-P05-000 Procedimiento elaboracion de ejecucion de ingresos
AF-TS-09-000 Procedimiento de control de ingresos v egresos (conciliaciones bancarias)

AF-ME- MANEJO Y CONTROL DE EGRESOS

AF-TS-P01-000 A !
vigencia presupuestal)

Procedimiento ejecucion del presupuesto (disponibilidad, registro, giro, ejecucion de gastos, cierre de la

AF-ME-P04-000

Procedimiento legalizacion de viaticos, précticas

AF-ME-P05-000

Procedimiento legalizaciéon de avances v caia menor

AF-ME-P06-000 Procedimiento pago de ndmina

AF-ME-P07-000

Procedimiento pago de cuentas v planillas

AF-ME-P08-000

Procedimiento elaboracion de cuentas

AF-TS-P09-000

Procedimiento control de ingresos vy egresos (conciliaciones bancarias)

AF-ME-P10-000

Procedimiento paqo de descuentos a terceros

AF-ME-P11-000

Procedimiento elaboracion y registro cuentas de reserva

AF-ME-P12-000

Procedimiento de archivo de documentos de tesoreria

AF-ME-P00-101 Instructivo causacion presupuestal y contabilizacion de némina

AF-ME-P00-102 Instructivo reintegro de IVA y CDP

AF-ME-P00-103 Instructivo cuantificacion trimestral de la comision de estudios en el exterior

AF-PC- CONTABLE

AF-PC-01-000 Procedimiento consolidacion del movimiento de eiecucion presupuestal

AF-PC-02-000 Procedimiento elaboracion y presentacion de declaracion mensual de retenciones (rete fuente, reteiva y
timbre nacional)

AF-PC-03-000 CP;ﬂi[:ritlhmlento elaboracion y presentacion de estados financieros e informes a diferentes organismos de

AF-PC-04-000 E;Zf::lmlemo revision, codificacion y contabilizacion (o causacion) de cuentas de los diferentes centros de

AF-PC-05-000 Procedimiento causacién presupuestal v contabilizacion de némina

AF-PC-06-000 Procedimiento tramite y legalizacion de avances, anticipos y caja menor

AF-PC-P00-101 instructivo de recepcion, elaboracién y diligenciamiento de anexos y formatos a presentar a la Contraloria
Departamental

AF-PC-P00-102 Instructivo de elaboracion de informe anual a grandes contribuyentes

AF-PC-P00-103 Instructivo control de Inversiones

Fuente: Sistema de Gestién de la Calidad
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Por otra parte la empresa Duff & Phelps de Colombia S.A.
Sociedad Calificadora de Valores, en comunicacion del 21
de Diciembre de 2007, dirigido al sefior Rector de la
Universidad del Tolima, luego del estudio y andlisis, anexa
el documento contentivo de la sintesis de las razones de
calificacién objeto de informacién al mercado de valores y
expresa enfre sus apartes: “El comité Técnico de
calificacién de Duff & Phelps de Colombia S.A. Sociedad
Calificadora de Valores, después de efectuar el
correspondiente estudio y andlisis, con ocasién de la
asignacién de la capacidad de pago de la Universidad del
Tolima, decidié asignar la calificacién “BBB” (Triple B)
conforme a lo establecido en el decreto 3048 de 2003,
segun consta en el acta No. 458 de la misma fecha. Es
necesario precisar que la calificaciéon “BBB” (Triple B)
significa que los factores de proteccién al riesgo son
inferiores al promedio; no obstante, se consideran
suficientes para una inversion prudente”.

14.3. Caracteristica 29. Presupuesto y funciones
sustantivas
Ponderacién asignada. 3%

Existencia de un presupuesto que considere los rubros
correspondientes a ingresos, gastos e inversiones de
acuerdo con las funciones sustantivas de la entidad
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Tal como se expresé anteriormente; el presupuesto es
elaborado de conformidad con lo establecido en el Plan de
Desarrollo y Plan de Accién. Por su parte, el Sistema de
de Calidad establece el
Programacién, Preparaciéon y Aprobacién de Presupuesto
Institucional (cédigo PE-PI-PO7-000) mediante el cual se
estiman los ingresos y los gastos de una vigencia fiscal. Este

Gestién procedimiento

procedimiento se aplica para los ingresos y gastos
generados por la universidad para una vigencia anual en
cumplimiento de su misién institucional.

En cuanto al concepto de la comunidad universitaria con
respecto al manejo presupuestal de institucién el 34.6%
lo considera adecuado y el 34.8% poco adecuado, los
criterios evaluados por la comunidad de los aspectos
la disponibilidad
presupuestal, la equidad en la asignacién, la organizacion

referidos a los recursos como
y la eficacia se centran en una percepcién aceptable con
calificacién de poco adecuada y adecuada. A
continuacién se muestra la apreciacién de la comunidad
universitaria sobre los criterios, la organizacién y el manejo

presupuestal.

Tabla 164. Apreciacién de la comunidad acerca del manejo presupuestal

Calificacion Manejo presupuestal
Estamento
AT Adecuado —— Inadecuado L
adecuado adecuado responde
Profesores de Planta 0,0% 27,0% 44,0% 16,0% 13,0%
Profesores Catedraticos 2.0% 36.0% 30.0% 50% 27 0%
Tutores del IDEAD 4,0% 30,0% 26,0% 9,0% 31,0%
Administrativos 6,0% 40,0% 32,0% 9,0% 13,0%
Directivos 0,0% 40,0% 42,0% 9,0% 9,0%
PROMEDIOS 2,40% 34,60% 34,80% 9,60% 18,60%

Fuente: Divisién Contable y financiera
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14.4. Caracteristica 30: Organizacién para

el manejo financiero
Ponderacién asignada: 3%
En cuanto al perfil profesional del personal con
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que se cuenta en las dependencias

para el

manejo financiero de la institucién, se muestra a

continuacién su formacién y experiencia.

Tabla 165. Personal estructura financiera

Nombre Cargo Formacién Experiencia
] Economista, Esp en Gestion Publica, Diplomado
gg;ggj”g'f" Jefe Division en Gestion de Calidad y Medio Ambiente 1SO 8 afios.
9000:2000
Flor Edith Alvarez Profesional Administradora de Empresas, Esp en Gerencia 6 afos
Zambrano Universitario de Recursos Humanos ’
Profesional Administrador Financiero, Contador, Esp en
Jairo M. Lépez Sierra Universitario administracion, Diplomado en Gestion de 4 anos.
Calidad y Medio Ambiente ISO 9000:2000
Yolanda Garcia Administradora de empresas, Diplomado en
Buitrago Prof. Universitario | Gestién de Calidad y Medio Ambiente ISO 2 afos.
9 9000:2000
Maria Margarita Auxiliar Profesional en Mercadotecnia, Tecnologa en 3an
Flérez Barreto Administrativo Sistemas de Informacioén anos.
Luis Eduardo Técnico - ) . -
Colorado Administrativo Administrador Financiero 8 anos.
Auxiliar Bachiller, Cursos de sistemas, estadistica,
Astrid Pomar Ortiz Administrativo Archivo, Diplomado en Gestién de Calidad y 6 anos.
Medio Ambiente 1ISO 9000:2000
Bachiller Comercial, Tecnodloga en
Patricia Valencia Auxiliar Mercadotecnia, X Semestre de Administracion
: L ’ de Empresas, Diplomado en Gestion de Calidad 12 anos.
Garcla Administrativo y Medio Ambiente ISO 9000:2000, Cursos de
Sistemas, Archivo.
Myn_am Rodriguez AUX'I.'a.r ) Tecnologa en Administracion Financiera 2 anos.
Espinosa Administrativo
Rocio Guevara Técnico Contadora 12 meses
Espinosa Administrativo ’
Gloria Amparo Auxiliar Secretaria Contable, 5 semestres de 4 afios
Posada Acosta Administrativo Administracion Financiera ’
Edna Marisol Rayo Auxiliar 6 semestres de Administracion Financiera 14 afnos
Administrativo
Luz Paola Calderén AUXI|.Ialr ) Economista 2 afios
Fuentes Administrativo
Fredy Arturo Ramirez Auxiliar 10 semestre de Administracion Financiera 4 afios
Y Administrativo ’
Francisco Javier Auxiliar Técnico profesional en contabilidad y finanzas, 7 ai
, < ) ) o e ; afnos
Gomez Administrativo estudiante administracion financiera
Luis Carlos Lozano Técnico 7 semestres de Administracion de 14 afos
Administrativo Empresas, 6 semestres de Ing. Mecanica
José Vicente Gomez | Auxiliar Tecnologo en Artes Gréaficas, 6 niveles de 3 afios
Hernandez Administrativo contabilidad comercial ’
. Auxiliar Técnico Administrativo Agropecuario, Técnico en -
Rolando Valencia L . : 5 afos
Administrativo Sistemas

Fuente: Division de Relaciones Laborales y Prestacionales
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Para desarrollar los procesos administrativos,
financieros y contables, la universidad cuenta el
software Gestion Comercial Integrado ~GCl-, al
que solo tiene acceso el personal autorizado.

Por otra parte, la evaluacién, de la comunidad
universitaria, en lo referente a la eficiencia y
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efectividad de los procedimientos y tramites
financieros se centra en una percepcién aceptable
con calificacién de parcialmente adecuado y
adecuado, apreciacién que muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 166. Apreciacién de la comunidad acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros.

Eficiencia y efectividad de los procedimientos y tramites
Estamento financieros
LCLE i) Adecuado RsEinente Inadecuado |No responde
adecuado adecuado
Profesores de Planta 0,0% 26,0% 57,0% 12,0% 5,0%
Profesores Catedraticos 4,0% 39,0% 36,0% 7,0% 14,0%
Tutores del IDEAD 3,0% 43,0% 35,0% 6,0% 13,0%
Personal Administrativo 5,0% 42,0% 39,0% 5,0% 9,0%
Directivos 0,0% 44.0% 39,0% 11,0% 6,0%
PROMEDIOS 2,40% 38,80% 41,20% 8,20% 9,40%
Fuente: Divisién Contable y financiera
14.5.Calificacién del Factor 11
Tabla 167 . Calificacién factor 11
FACTOR 11
CARACTERISTICA | POND |CALIF. | PORCENTAJE CALIFICACION
27 2,0 2,0 98 Se Cumple Plenamente
28 3.0 2.9 95 Se Cumple Plenamente
29 3.0 2.5 83 Se Cumple en Alto Grado
30 3.0 2.5 83 Se Cumble en Alto Grado
TOTAL FACTOR 11.0 | 9.76 88.7 Se Cumple Plenamente

Fuente: Divisién Contable y financiera
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La informacién que sustenta la autoevaluacién
correspondiente a este factor permite establecer
que la Universidad del Tolima como institucién de
educacién publica de carécter departamental, ha
venido manejando adecuadamente las fuentes de
financiacién, aun cuando el departamento,
durante los Ultimos afos, no ha realizado las
transferencias que le corresponden. De manera
similar, la politica de ajuste presupuestal definida
por el gobierno nacional ha hecho que la
universidad financie el servicio educativo, en un

alto porcentaje, con recursos propios

La ampliacién de la cobertura educativa, reflejada
fundamentalmente en la modalidad de educacién
a distancia y en el nivel de posgrados, que son
autofinanciables, ha contribuido de manera
sustantiva a soportar el crecimiento del proyecto
académico de los Ultimos diez afios, en lo referente
a investigaciones, publicaciones y ampliacién de
la oferta de pregrado presencial. Para el caso de
los pregrados en modalidad presencial, el
aumento de la cobertura significa mayores gastos
propios vy
transferencias nacionales, que son asignados por

por recursos aumento en las
numero de estudiantes, con una bonificacién por
indices de calidad. Sin embargo, los costos
institucionales necesarios para el sostenimiento de
un estudiante de pregrado en la modalidad
presencial son evidentemente superiores a los de
un estudiante en la modalidad de educacién a
distancia.

Ahora bien, si uno de los aspectos que determinan
la eficiencia en la gestién financiera corresponde
al incremento porcentual de las rentas propias en
el rubro de financiacién, 10% aproximadamente
entre los afios 2007 y 2009, la Universidad del
Tolima ha realizado un manejo acertado manejo
aumento

financiero, que ha permitido el
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porcentual progresivo en la inversiéon para el
desarrollo institucional, que se traduce en el
mejoramiento de la infraestructura para el
desarrollo de las funciones de la universidad, y
consecuentemente en el aumento de su

patrimonio institucional.

De manera similar la universidad posee buena
capacidad de endeudamiento, en gran parte
debido al criterio de austeridad en el gasto y
prudencia en el endeudamiento, lo que le permite
ubicarse como una de las contadas instituciones
de educacién superior de cardcter estatal que no
poseen deuda publica, lo que ofrece la posibilidad
de recurrir al crédito como fuente de financiacién
de las inversiones que se determinen en el futuro

plan de desarrollo institucional.

Teniendo en cuenta las cifras reales y porcentuales
se puede afirmar que desde el dmbito financiero,
patrimonial y de inversién, el desempefo de la
institucion se ha mejorado el Gltimo cuatrienio. No
obstante, la apreciacién por parte de los diferente
actores universitarios con respecto a la
organizacién y al manejo presupuestal es apenas
aceptable, lo que evidencia la necesidad de
mejorar la divulgacién de las politicas financieras y
presupuestales implementadas, asi como el logro

de sus resultados.
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15. JUICIO SOBRE LA CALIDAD GLOBAL

DE LA INSTITUCION

La Universidad del Tolima ha demostrado con su
trayectoria que se ha posicionado como una
instituciéon  resolutiva y determinante en el
desarrollo regional, con una comunidad
académica comprometida con los lineamientos
filoséficos que le son propios y de igual manera
coherente con las metas ambiciosas definidas en el
Plan de Desarrollo. Este compromiso y coherencia
son fiel reflejo del cumplimiento pleno de las
caracteristicas asociadas a la Misién y al Proyecto
Educativo Institucional.

Durante los Gltimos afos, la universidad ha
afianzado su desarrollo académico ampliando
visiblemente la oferta de programas de pregrado y
posgrado en las modalidades presencial y de
educacién a distancia. Asi mismo, el desarrollo
investigativo ha sido fortalecido mediante la
consolidacién y reconocimiento de nuevos grupos
de investigacién, como condicién necesaria para
el cumplimiento cabal de sus funciones
misionales. Ha realizado valiosos esfuerzos en la
cualificacién y suficiencia de su planta profesoral,
incorporando docentes de alto nivel de formacién
para safisfacer las exigencias académicas y
fortalecer la produccién de conocimiento
mediante procesos investigativos. Lo anterior ha
generado como resultado un cumplimiento en alto
grado de las caracteristicas asociadas a profesores
y a investigacién. Sin embargo, la inclusion de
profesores de tiempo completo debe continuar su
ascenso paulatino hasta lograr una planta docente
acorde con el tamafio real de la institucién.

De otra parte, la universidad, ha ejecutado
inversiones importantes en recursos e
infraestructura tecnolégica con lo cual ha
favorecido el acceso a la informacién cientifica y
cultural y fomentado el desarrollo de
competencias bdsicas y especificas en los
estudiantes. Conexiones a redes mundiales de
informacién, actualizacién de materiales
bibliogrdficos y capacitacién de la comunidad
académica en medios tecnolégicos, son algunos
de los aspectos importantes que dan cuenta de la
gestion y compromiso de la institucién para con la
ampliaciéon de fuentes del conocimiento. No
obstante, es necesario mejorar el sistema de

informacién institucional en lo correspondiente a
confiabilidad, oportunidady agilidad, y de manera
complementaria fortalecer la divulgacién, a la
comunidad, de los sistemas de informacién y
comunicacién que dispone la institucion para sus
usuarios.

Por su parte, los procesos de extensién vy
proyeccién social, con una presencia muy fuerte
del Instituto de Educacién a Distancia -IDEAD- han
generado avances perfinentes y de calidad en el
proceso de regionalizacién de la universidad, lo
cual le ha permitido a la institucién posicionarse
como la entidad mds importante en la formacién
superior de capital humano calificados para el
desarrollo regional y del pafs. En materia de
egresados, es preciso consolidar estudios
actualizados y oportunos que midan el impacto
real de su desarrollo en el entorno, y que sirvan
como herramienta de localizacién para  su
inclusién y participaciéon masiva en la comunidad
universitaria. Lo antferior se ha entendido como
una debilidad, lo que redunda en un cumplimiento
aceptable de las caracteristicas asociadas al
impacto social.

En términos generales, los indicadores
correspondientes al factor de organizacién,
administracion y gestion se cumplen en alto grado,
dejando ver que la administracién y la gestién
organizacional estédn acordes con la naturaleza de
la institucién, teniendo en cuenta la distribucién y
jerarquizacién de los organismos colegiados. Esto
sin desconocer que se deben realizar esfuerzos
tendientes al mejoramiento de la gestion y
administracién organizacionales, de manera
particular en lo que corresponde a la forma de
vinculacién de funcionarios que se desempefian
en cargos de direccién académica.

El bienestar universitario, como elemento
indispensable en el cumplimiento de la misién
institucional, en los Gltimos afos se ha fortalecido y
ha dispuesto un adecuado portafolio de servicios
que se hacen extensivos a la comunidad. Sin
embargo, se hace necesaria la realizacién de
estudios de clima organizacional, asi como la
generacién de una politica de bienestar para los
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estudiantes de pregrado a distancia y del nivel de
posgrado, asi como la efectiva divulgacién de los
programas y el aseguramiento de la prestacién de
los servicios a la comunidad universitaria,
especialmente en la poblacién mencionada,
debilidades que reflejan un cumplimiento
aceptable de sus caracteristicas.

La consolidacién de una cultura de
autoevaluacién en la institucion como base del
sostenimiento de las politicas de calidad en todos
sus procesos, se ha reflejado entre otros, con el
logro de la acreditacién de alta calidad de 7
programas académicos. Asf mismo, la universidad
el 10 de agosto de 2010 fue certificada por el
Instituto  Colombiano de Normas Técnicas
~ICONTEC-bajo la norma NTCGP 1000,
correspondiente al sector publico, como resultado
del compromiso permanente en la optimizacién de
los procesos académicos y administrativos; logros
que son reflejados con el cumplimiento pleno de
las caracteristicas asociadas a la autoevaluaciéon y
autorregulacién en la institucion.

Tabla 168. Cumplimiento de factores y caracteristicas de calidad

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Por Gltimo, y a pesar de la situaciéon generalizada
por la que atraviesan las universidades pUblicas en
temas econdémicos y esto, aunado a las
dificultades en la adjudicacién de recursos por
parte de la Gobernacién del Departamento, la
universidad ha logrado mantener estabilidad
financiera y a su vez ha realizado una importante
inversién en infraestructura, dotaciéon y expansién
de cobertura, gracias a la adecuada gestién y a la
aplicacién de estrategias eficaces en la generacién
de recursos propios, sin acceder a deuda puUblica.
Es por esto que la gestion administrativa y el
manejo eficiente de las finanzas permiten
demostrar un cumplimiento pleno de las
caracteristicas asociadas a los recursos
financieros. Sin embargo, es necesario priorizar la
asignacion particular de estos recursos para el
nombramiento de profesores de planta,
fortalecimiento en la dotacién de laboratorios,
mejoramiento de aulas asi como otros
requerimientos académicos vinculados con la

expansién de la cobertura educativa.

FACTORES CARACTERISTICA POND CALIF. PORCENTAJE CALIFICACION
CARACT. 1 0,70 0,65 92,91 Se Cumple Plenamente
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL CARACT. 2 1,60 1,60 100,00 Se Cumple Plenamente
CARACT. 3 1,70 1,70 100,00 Se Cumple Plenamente
TOTAL FACTOR 4,00 3,95 98,76 Se Cumple Plenamente
CARACT. 4 2,00 1,72 85,80 Se Cumple en Alto Grado
2. ESTUDIANTES CARACT. 5 4,30 3.59 83,59 Se Cumple en Alto Grado
CARACT. 6 5,70 4,83 84,68 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 12,00 10,14 84,48 Se Cumple en Alto Grado
CARACT. 7 1,00 1,00 100,00 e Cumple Plenamente
CARACT. 8 4,00 2,76 68,97 e Cumple Aceptablemente
3. PROFESORES CARACT 9 3,00 2,89 96,36 e Cumple Plenamente
CARACT 10 3,00 2,57 85,71 e Cumple en Alto Grado
CARACT 11 2,00 2,00 100,00 Se Cumple Plenamente
TOTAL FACTOR T 13,00 11,22 86,31 Se Cumple en Alto Grado
- CARACT. 12 4,00 3,42 85,57 Se Cumple en Alto Grado
4. PROCESOS ACADEMICOS | CARACT. 13 9,00 7,04 78,22 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 13,00 10,46 80,48 Se Cumple en Alto Grado
- | CARACT. 14 8,00 7,27 90,88 Se Cumple Plenamente
5. INVESTIGACION [ CARACT.15 5.00 444 88,80 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 13,00 .71 90,08 Se Cumple Plenamente
CARACT, 16 3,00 1,67 55,67 Se Cumple Insatisfactoriamente
6. IMPACTO SOCIAL CARACT. 17 2,00 1,10 55,13 Se Cumple Insatisfactoriamente
CARACT. 18 1,00 0,74 73,75 Se Cumple Aceptablemente
TOTAL FACTOR 6,00 3,51 58,50 Se Cumple Insatisfactoriamente
7. AUTOEVALUACION Y CARACT. 19 3.00 2,97 98,89 Se Cumple Plenamente
AUTORREGULACION CARACT. 20 1,00 0.80 80,25 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 4,00 3,77 94,23 Se Cumple Plenamente
CARACT. 21 A 1,50 0,86 57,25 Se Cumple Insatisfactoriamente
8. BIENESTAR INSTITUCIONAL CARACT. 21 3,00 2,15 71,55 Se Cumple Aceptablemente
CARACT. 22 2,50 1,67 66,88 Se Cumple Aceptablemente
TOTAL FACTOR 7,00 4,68 66,82 Se Cumple Aceptab
9 ORGANIZACION ADMISNITRACION Y l CARACT. 23 6,00 4,39 73,24 Se Cumple Aceptablemente
GESTION l CARACT. 24 3,00 2,11 70,25 Se Cumple Aceptablemente
TOTAL FACTOR 9,00 6,50 72,24 Se Cumple Aceptablemente
10. RECURSOS DE APOYO ACAD EMICO | CARACT. 25 6,00 4,35 72,58 Se Cumple Aceptablemente
Y PLANTA FiSICA | CARACT. 26 2,00 1,33 66,52 Se Cumple Aceptablemente
TOTAL FACTOR 8,00 5,68 71,06 Se Cumple Aceptablemente
CARACT. 27 2,00 1,95 97,50 Se Cumple Plenamente
CARACT. 28 3.00 2,85 95,00 Se Cumple Plenamente
11. RECURSOS FINANCIEROS CARACT 29 3.00 2,48 82,64 Se Cumple en Alto Grado
CARACT 30 3,00 2,48 82,69 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTOR 11,00 9,76 88,73 Se Cumple en Alto Grado
TOTAL FACTORES 100,00 80,60 80,60 SE CUMPLE EN ALTO GRADO

Fuente: Talleres de ponderacién y emisién de juicios
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16. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Universidad del Tolima entiende por Plan de
Mejoramiento el conjunto de acciones preventivas
Plan de
Desarrollo Institucional que se deben poner en

y/o correctivas, articuladas con el

marcha para consolidar las fortalezas y superar las
debilidades diagnosticadas en el proceso de
autoevaluacién, con el propdsito general de
incrementar el nivel de calidad en todos los
procesos académicos.

De acuerdo con lo anterior, la calificacién de los
factores, caracteristicas y los aspectos, generados
mediante el proceso de autoevaluacién, para
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permitir la identificacién de las fortalezas y
debilidades, deben ser complementadas con los
informes de los pares colaborativos y evaluadores.
En este sentido, las visiones externa e interna se
integran para proporcionarle mayor solidez al
plan.

Bajo esta perspectiva, se presentan a continuacioén
las acciones propuestas desde la Universidad del
Tolima:
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