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OBJETIVO

Realizar seguimiento, medicién y control a los procesos institucionales, a través de herramientas y métodos establecidos con el fin de garantizar la mejora
continua del Sistema de Gestion Integrada.

ALCANCE

Incluye desde la planificacion de la evaluacion del control hasta la definicion de acciones y planes de mejoramiento, su seguimiento y evaluacion.

LIDER DEL PROCESO

Director Oficina de Desarrollo Institucional

Fecha de Actualizacion:
PROVEEDORES

Todos los procesos
Entes de control
Estado

Ente regulador: Ministerio de
Educacion Nacional - MEN

Ciudadania en General

5/11/2021

ENTRADAS

Proyecto Educativo
Institucional

Plan de Desarrollo Institucional
Plan de Accién

Informe de Revisién por la
Direccion

Informes de Auditorias
anteriores

Informes de Entes de control
externo

Informacion Institucional de
control social

Marco Normativo

ACTIVIDADES

Planeacién del Sistema Integrado De Gestion

Planificar los seguimientos de obligacion legal

externa( Sistema Integrado de Planeacién y de

Gestion - Modelo Estandar de Control Interno -
MECI, Control Interno Contable, Indice de

Transparencia Nacional - ITN, Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias -
PQRS)

Planificar los seguimientos de obligacion legal
Institucional ( Comite Tecnico de Sostenibilidad
Contable, Delegacion contratos y convenios)

Planificar la consolidacién de la informacion
para la elaboracion de estadisticas e
indicadores de gestion

Planificar la evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios

Realizar las auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestién

H | Realizar, validar y consolidar las estadisticas e
indicadores de gestion

Realizar la encuesta de satisfaccion de los
usuarios y comunicar los resultados a los
lideres de proceso

SALIDAS

Programa de Auditorias
Integrales

Planes de Auditoria Integrales

Informes de los planes de
mejoramiento (Institucional, por
porcesos e individual)

Informes de seguimiento al
cumpliniento al Plan de
Desarrollo y Plan de Accion

Informes de seguimiento de
obligacion legal externos e
Institucionales

Boletin Estadistico y Reporte
de Indicadores Estratégicos y
de Gestion

Informe de Evaluacion y
Seguimiento de Satisfaccion de
los Usuarios

USUARIOS

Todos los procesos
Entes de control
Estado

Ente regulador: Ministerio de
Educacion Nacional - MEN

Ciudadania en General
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Medir la efectividad de los metodos aplicados
en la evaluacioén del Sistema de gestion

Informe de revision por la
direccion (debe incluir la
mejora de la eficacia, eficiencia
y efectivdad del sistema y los
procesos; la mejora de los
servicios, necesidades de
recursos, Direccionamiento
estrategico mejorado)

integrado

HUMANOS

Directivos, Profesionales universitarios, Tecnicos Administrativos y

Auxiliares Administrativos, que intervengan en el proceso . .
spacio!

INTERNOS

* Politica de SIAC

e Politica de administracién del riesgo

* Manual del SIAC

e Manual para la identificacidn y priorizacién del contexto y partes interesadas
* Manual para la construccién de politicas y objetivos

e Manual para la elaboracién de documentos del SIAC

e Manual acciones preventivas, correctivas y de mejora

* Manual de indicadores

e Manual roles y responsabilidades

Tomar acciones correctivas, preventivas y de

Muebles y equipos de oficina, Papeleria y elementos

Acciones a implementar
Metas esperadas
Asignacion de responsables
Asignacion de recursos
requeridos
Tiempos/ periodos de
ejecucion
Acciones de seguimiento
necesarias para verificar el
cumplimiento

mejora del proceso

RECURSOS
INFRAESTRUCTURA

AMBIENTE DE TRABAJO

Informacion S
Capacitacion del personal

Adecuadas condiciones de espacio fisico, servicios publicos.

s fisicos de Oficina y Servicio de Mantenimiento
v Servicio Asistencial, Recreacién y de Salud Ocupacional.

Publicaciones sitio Web

DOCUMENTOS ASOCIADOS

EXTERNOS
Guia Administracion del Riesgo - DAFP

Guia Antitramites - DAFP

Metodologia para la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestidn -DNP,
DAFP, MinTic, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - Programa Transparencia Presidencia de la
Republica

Guias para la evaluacién del MECI

Manual para la Implementacién del Gobierno en Linea - MinTic
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NORMA NTC ISO 9001:2015

Todos los numerales

NORMATIVIDAD EXTERNA

Constitucién Politica de Colombia de 1991

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 1290 de 2014 mediante el cual se reglamenta el Sistema Nacional SINERGIA
Proyecto Educativo Institucional — PEI (segunda ediciéon 2015).

Acuerdo 0049 de 15 de diciembre de 2019 “por el cual se adopta el Estatuto Organico de
Presupuesto de la Universidad del Tolima”

Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional

Resolucion de Acreditacion 013189 del 17 de julio 2020.

Resolucién 015224 de 2020 del Ministerio de Educacién Nacional

Resolucion 002 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU
Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion de alta calidad de las instituciones de
educacion superior (Marzo 31 de 2021. Versién aprobada por el CESU)

NORMATIVIDAD INTERNA

RESOLUCION 391/08, por la cual se Adopta el Sistema
Integrado de Gestion en la Universidad del Tolima.
RESOLUCION 760/11, Por el cual se establecen pautas
para la elaboracion, aplicacion y seguimiento de los planes
de mejoramiento de control interno de la Universidad del
Tolima.

Resolucién 296/94 - 5580/04 -

Resolucion 349 de 2002 Se constituye el comite
coordinador del Sistema de Control Interno - 832/02 se
crean los subcomites de control interno de la Universidad
del Tolima - 870/94 Comité y subcomités de Control Interno
y 480/03 Planes de Mejoramiento,

Resolucion 591/04, 1029/04, 160/05 y 236/05 del Sistema
de Gestion de Calidad.

Acuerdo 033 de 23 de septiembre de 2020 “por el cual se
expide Estatuto General de la UT"
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INDICADORES

NOMBRE FORMULA DE CALCULO

Ver listado maestro de indicadores, GC-M06-F02

|Ver Matriz de Riesgos |




