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1. DEFINICION

Analizar, disefiar, desarrollar, administrar y gestionar el portal web de la Universidad del
Tolima, ofreciendo un canal de comunicacion efectivo con informacién clara y precisa sobre
los recursos, servicios y organizacion de la institucion, a través de una interfaz amigable
teniendo en cuenta mecanismos de seguridad para facilitar la prestacion de los servicios de
la misma con el fin de cumplir con los requerimientos de los usuarios, la entidad y Gobierno
Digital.

2. ALCANCE

Inicia con la necesidad de crear un portal o sitio web institucional, con informacion de
interés y de servicio para el publico en general y finaliza con un portal web publico,
accesible y navegable con acceso a toda la comunidad.

3. ESTRUCTURA
3.1. GENERALIDADES

e Administrador de contenidos: es un programa informatico que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracién de contenidos, principalmente en
paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas.

e Componentes: Al igual que los modulos los componentes tienen mayor opcion de
configuracion, pero sélo se puede visualizar una vez en la misma pagina.

e Enlace (link): Es el recurso de un documento electronico que conecta con otro
documento electrénico.

e Hojas de estilo - (CSS) o Cascadind Style Sheets: Permite crear paginas web de una
manera mas precisa y homogénea, actia como una colecciéon de reglas que afectan a
la apariencia de un documento. Estas reglas se refieren al modo en que aparecera un
documento en pantalla cuando el usuario utilice un navegador o explorador gréfico,
controlando por ejemplo el color, el fondo, tipo de fuente, apariencia de los bordes,
margenes, alineacion y espacio entre caracteres.
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Informacion institucional: Contenidos de una dependencia o institucién que sirven de
apoyo en los procesos de decision y en la determinacion de objetivos, ejecucion, control
y evaluacion de resultados de los programas institucionales.

Lenguaje HTML: Hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de
paginas web. Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la
elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y
un codigo (denominado coédigo HTML) para la definicibn de contenido de una péagina
web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros; define la estructura y la
semantica de los documentos, el disefio y la presentacion de la informacion relativas a
la propia organizacion del contenido.

Localhost: Es el nombre que se usa para designar un dispositivo local o servidor local
utilizado en un momento determinado para instalar, configurar y parametrizar un
aplicativo o software.

Mdédulos: Son pequerios software que se administran desde el gestor de médulos. Se
pueden colocar en las distintas posiciones que permita la plantilla instalada. Los mdédulos
pueden repetirse cuantas veces sean necesarias en una misma pagina.

Navegador web: Es una aplicacion de software o programa disefiado para permitir a los
usuarios acceder, visualizar documentos, videos, fotos y otros recursos en internet.

Pagina web: Una Pagina Web es un documento de tipo electronico, el cual contiene
informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros, o una mezcla
de ambos, a través de textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos
materiales dinamicos o estaticos

Plugins — extensiones: Son aplicaciones que, en un programa informatico, aflade una
funcionalidad adicional o una nueva caracteristica al software.

Publicaciones: Es una comunicacion de las diferentes areas o temas para que sea
conocida por los interesados.

Servidor web: Se trata de un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol). Este protocolo estda disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML: textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
musica.
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PAGINAS WEB

3.2.

Sistema de gestion de contenidos (CMS): Herramienta que permite a un editor crear,
clasificar y publicar cualquier tipo de informacion en una pagina web. Estos sistemas
requieren para su funcionamiento una base de datos generada con un gestor de bases
de datos MySQL, asi como de un servidor HTTP Apache, de modo que el editor actualiza
una base de datos, permite desarrollar sitios web dinamicos e interactivos, que mantiene
la trazabilidad o seguimiento de cada pieza de contenido en un sitio web.

Webmaster: Profesional en ingenieria de sistemas encargado de administrar, gestionar,

programar y disefiar el sitio web.

DESCRIPCION

3.2.1 CREACION PAGINA O SITIO WEB

administrativa

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1 Inicio de actividades
Solicitante Envia solicitud de creacion de sitio institucional al correo

5 dependgncia webmaster@ut.edu.co, adjuntando la informacién que se requiere
academico publicar.

Jefe de Oficina
de Tecnologias
de la
Informacién y
las

Recibe y evalla la factibilidad técnica del proyecto, la estructura
organizacional, funcional y necesidad real de la creacion del sitio
web.

Si no es factible, se determina la no viabilidad del creacién del

3 Comunicaciones |sitio web. ContinGa con el item 4.
_ Si es factible, se establece la viabilidad del creacion del sitio web.
Profesional ContinGa con el item 5.
Universitario
Profesional Realiza reporte dando respuesta al Solicitante dependencia
Universitario académico administrativa por correo electrénico indicando porque
4 no es factible y se ofrecen alternativas (Eje. modificacion de

informacion o cambio de requerimiento) para la publicacién de la
informacion y devuelve al item 2.
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N° | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Profesional Continba con la planeacion de la actividad y solicita al

Universitario

administrador de servidores espacio de alojamiento para el nuevo

5 sitio.
6 Profesional Vélida la disponibilidad de espacio para alojar el nuevo sitio en el
Universitario servidor.
Profesional EvalUa si dispone de la totalidad de informacion requerida para la
Universitario elaboracion del nuevo sitio solicitado.
7 Si la Informacion No es suministrada: realiza item 8
Si cumple con lainformacion necesaria: se planifica el sitio web
y contintia con el proceso item 10 (Disefio en sitio web).
Profesional Solicita a la Unidad Académico Administrativa la falta de
8 Universitario informacion requerida para la creacion del nuevo sitio y continua
con el item 9 (Envia informacién requerida).
Jefe de . e o .
9 |dependencia A través de Correo e_:I,ectronlc_:q mstltuc_lonal, envia informacion
- completa para la creacion del sitio y continua con el item 10.
solicitante
Profesional Procede a disefiar y proyectar el sitio web en un ambiente de
Universitario desarrollo (localhost) o pagina web (localhost en caso de
requerirse) a traves del Sistema Gestor De Contenidos (CMS) de
10 acu_erdo a las necesidades deI_ soli_citante y a Ia_ informac_ién
enviada, incorporando las funcionalidades requeridas plugins,
componentes y médulos, teniendo en cuenta la imagen institucional
de la pagina web y las directrices de Gobierno Digital.
Profesional Implementar el contenido textual, grafico y/o multimedia al
Universitario esquema del diseifio web de acuerdo a las especificaciones del
11 gestor CMS, adaptando estilo CSS, incorporando los contenidos
creados para definir apariencia del sitio.
Profesional Prueba, revisa, verifica y valida el desempefio del sitio web, como
Universitario pruebas de integracién para verificar el correcto funcionamiento
12 de los subsistemas en este entorno y se efectian los cambios y/o

mejoras que se requieran, gestiona, su adaptabilidad en los
diferentes tipos de dispositivos.
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N° | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Profesional En el caso de la creacién de sitio web se realiza copia (backup)
13 | Universitario con el componente que permita incluir todos los archivos del sitio

web y la base de datos del localhost.

14

Profesional
Universitario

Envia a través de correo electronico institucional una copia del sitio
web creado al Administrador de servidores para realizar
publicacién.

15

Profesional
Universitario

Recibe a través de correo electronico institucional copia del sitio
web para realizar publicacion.

Profesional El Administrador de servidores, realiza proceso de Implantaciéon en
16 Universitario servi_d(_)r, para poner QI servicio  sitio W_e_b._ Ver Procedimie_nto
Administrador de Servidores / 3.2.1 Adquisicion e Implementacién
de Servidores.
Profesional Una vez, cargado el sitio web en el servidor, se verifica el correcto

Universitario

desemperio del sitio web y/o de la pagina, se realizan pruebas de
integracion e implantacion para verificar el correcto funcionamiento
de los subsistemas en este entorno, se confirma la funcionalidad,
accesibilidad y usabilidad del sitio y sus contenidos, asi como su

17 compatibilidad con los navegadores.
No es funcional continua con el item 18.
Si es funcional se continda con el proceso de Notificar. Continda
con item 19.
18 Profesional Se procede a aplicar los correctivos necesarios. Ejecuta item
Universitario desde 12. (Pruebas de funcionamiento).
Profesional Después de validar que se han cumplido los requisitos
19 Universitario establecidos, se procede a Informar al Solicitante de la

dependencia académico administrativa la disponibilidad del sitio
web a través de correo electrénico.

20

Profesional
Universitario

Fin del procedimiento.

3.2.2 ACTUALIZACION ADMINISTRADOR DE CONTENIDOS
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N° |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 LPJrqfespna! Inicio del procedimiento
niversitario
Profesional Realiza copia de seguridad del sitio web a través del componente

Universitario

instalado en el gestor de contenidos (CMS) que permita incluir
todos los archivos del sitio web, la base de datos. Ver
Procedimiento Gestion de la Seguridad de la Informacion / 3.2.4
Copias de Seguridad (Backup).

Profesional
Universitario

Analizar y revisar las actualizaciones existentes del gestor de
contenidos (CMS) para el reajuste de las de herramientas de
desarrollo web actuales requeridas para el correcto funcionamiento
de la pagina web institucional.

Para ello se indaga actualizaciones del motor web, las extensiones,
componentes y plugins que se usan en la pagina web institucional,
en cuanto a versiones disponibles y su compatibilidad funcional con
las versiones de herramientas de desarrollo web actuales.

Profesional
Universitario

Verificar las actualizaciones segun sea el caso (gestor de
contenido, componente, extension, etc.) que puedan ser
compatibles con lo existente en el sitio web y que pueden mejorar
las funcionalidades del sitio, esta busqueda no solo se realiza con
el gestor instalado, sino que a su vez se busca versiones existentes
disponibles en la web.

Profesional
Universitario

Una vez hallada la actualizacibn a realizar, descarga las
actualizaciones existentes del gestor de contenidos (CMS), el motor
web, las extensiones, componentes y plugins que se usan en la
pagina web institucional, segun sea el caso.

Profesional
Universitario

Descargada la actualizacion, selecciona el tipo de instalacion a
realizar segun sea el caso (gestor de contenido, componente,
extension, etc.) teniendo en cuenta las posibles afectaciones que
pueda causar al sitio, selecciona a ejecutar instalacion online o en
el localhost.

Profesional
Universitario

Procede a realizar instalacion, a realizar segun sea el caso (gestor
de contenido, componente, extension, etc.)

Si se realiza la instalacibn en gestor de contenidos
online: Continda con este procedimiento 2.2.2 item 20.

Si No realiza la instalacion en ambiente controlado: Continda
con este procedimiento 2.2.2 item 8.
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N° |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
8 Profesional Se procede a realizar en el localhost la instalacion de la copia de
Universitario seguridad del sitio WEB
9 Prqfesic_)na! Se descargan los componentes y paquetes de actualizacion.
Universitario
Profesional Se ejecuta el archivo de actualizacion y adecuacion en el gestor de
10 | Universitario contenidos (CMS) (eje. Joomla, wordpress) y se parametriza.

11 Profesional En esta etapa se llevan a cabo las pruebas unitarias y de integracion
Universitario en el sitio web.
Profesional Verifica el funcionamiento de la actualizacion en local host y se

12

Universitario

realiza prueba, revisa, verifica y valida el desempefio, para su
Optima operatividad.

No es funcional: Se evalla el nivel o grado de afectacién y si se
requiere, se procede a restaurar el localhost con la Gltima copia de
seguridad. Contintia con item 13.

Si es funcional: Continda con item 14

13

Profesional
Universitario

Busca alternativas de compatibilidad de la actualizacién requerida
aplica desde el item 9 (Descargar las actualizaciones disponibles).
De este procedimiento.

Profesional
Universitario

Se procede con la elaboraciéon de copia de seguridad a través del
componente instalado en el gestor de contenidos (CMS) que
permita incluir todos los archivos del sitio web, la base de datos,

14 antes de realizar la actualizacion. Ver Procedimiento Gestion de la
Seguridad de la Informacion / 3.2.4 Copias de Seguridad
(Backup).Continta con item 15.
Profesional Envia a través de correo electrénico institucional una copia del sitio
15 | Universitario web al Administrador de servidores para realizar publicacion.

16 Prqfesiqna! El funcio_nar_io Adm_inistrado_r de serv_idores recibe a Fravés d(—;- correo
Universitario electronico institucional copia del sitio web para realizar publicacion.
Profesional Realiza proceso de Implantacion en servidor para poner al servicio

17 |Universitario sitio web. Ver Procedimiento Administrador de Servidores / 3.2.1

Adquisicion e Implementacion de Servidores.

18

Profesional
Universitario

Se procede a llevar a cabo pruebas unitarias y de integracion en el
sitio web online.
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N° |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Profesional Una vez, cargado el sitio web en el servidor, se verifica el correcto

19

Universitario

desempeiio de la pagina y/o sitios web, se realizan pruebas de
integracion e implantacion para verificar el correcto funcionamiento
de los subsistemas, en este entorno se confirma la funcionalidad,
accesibilidad y usabilidad del sitio y sus contenidos, asi como su
compatibilidad con los navegadores.

No es funcional, se procede a aplicar los correctivos necesarios.
Ejecuta este procedimiento 2.2.2 desde el item 11. (Proceder con
pruebas de desempefio de actualizacion.).

Si es funcional se continGia con el proceso de publicacion.
Continda con item 22

20

Profesional
Universitario

Se instala actualizacion de componentes, extensiones o plugins
gue, se consideren, no afectaran en gran medida el funcionamiento.

Profesional
Universitario

Verifica el correcto desempefio de la pagina y/o sitios web, se
realizan pruebas de integracién e implantacién para comprobar el
correcto funcionamiento de los subsistemas en este entorno, se
confirma la funcionalidad, accesibilidad y usabilidad del sitio y sus
contenidos, asi como su compatibilidad con los navegadores.

21 No es funcional, se procede a aplicar los correctivos necesarios.
Ejecuta este procedimiento 2.2.2 desde el item 4. (Procede con
pruebas de desempefio de actualizacion).

Si es funcional se contintda con el proceso de publicacion item
20.
22 Profesional Después de validar que se han cumplido los requisitos establecidos,
Universitario se procede a poner disponible el sitio web.
23 Profesional Fin del procedimiento.

Universitario

3.2.3 PUBLICACION Y/O ACTUALIZACION DE CONTENIDOS EN LA PAGINA WEB

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1

Inicio del procedimiento
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NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Solicitante de
Dependencia

Envia solicitud de publicacion y/o actualizacion de informacion al
correo webmaster@ut.edu.co, adjuntando la informacién de la

2 |Academico publicacion suministrando contenido en formato editable y
Administrativa ubicacion en la pagina web, con referencia a imagenes y disefio, se
debe tener en cuenta las politicas de imagen institucional.
3 Profesional Recepcién y revision de solicitud de publicacion y/o actualizacion
Universitario de informacion en la pagina web.
Profesional Vélida la viabilidad de la publicacién o actualizacion de contenido
Universitario en sitio web.
4 No es factible: continGa con el item 5.
Si es factible: continta con el item 6.
Profesional Se informa al solicitante por correo electrénico, los motivos por los
5 Universitario cuales fue rechazada su solicitud de publicacion o actualizacion de
informacion en la pagina web y se ofrecen alternativas para la
publicacion de la informacion.(Fin).
Profesional Establece proceso a seguir:
6 Universitario Si es para publicacion de contenido. ContinGa con el item 7
Si es para actualizacién de contenido. Continta con el item 19
(organizar informacion)
" Profesional Procede a descargar y organizar la informacién recibida para
Universitario realizar la publicacion de contenido en la pagina web.
Profesional Planificar de forma detallada como se creara la publicacién del
8 |Universitario nuevo contenido, determina el esquema de publicacién y ubicacion
en la pagina web.
Profesional Define si es procedente la modificacion de estructura en pagina
Universitario web para nueva publicacion:
9 Si es con modificacién de estructura de pagina web. Continla
con item 10.
Sino es con modificacion de estructura continua a partir del
item 20.
Profesional Se desarrolla y edita el disefio de estructura del sitio web
10 | Universitario (Incorporacién de menus o médulos) en el gestor de contenidos

(CMS) en ambiente controlado (Localhost).
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N° |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Profesional Se procede a establecer el disefio de la publicacién en el sitio web
11 Universitario y se incorpora contenido textual, grafico o multimedia de la

publicacién, en el gestor de contenidos (CMS) con la adaptacion
CSS requerida. (Localhost).

12 Profesional Verifica el funcionamiento de la publicacién creada en local host y
Universitario valida el desempenfio, para su 6ptima operatividad.
Profesional Se procede con la elaboracién de copia de seguridad a través del

Universitario

componente instalado en el gestor de contenidos (CMS) que
permita incluir todos los archivos del sitio web, la base de datos,

13 antes de realizar la actualizacion. Ver Procedimiento Gestion de la
Seguridad de la Informacion / 3.2.4 Copias de Seguridad
(Backup). Contintia con item 13.
Profesional Envia a través de correo electronico institucional una copia del sitio
14 : . S : : o
Universitario web al Administrador de servidores para realizar publicacion.
15 Profesional Recibe a través de correo electronico institucional copia del sitio
Universitario web para realizar publicacion.
Profesional Realiza proceso de Implantacion en servidor para poner al servicio
16 | Universitario sitio web. Ver procedimiento. Procedimiento Administrador de

Servidores / 3.2.1 Adquisicion e Implementacion de Servidores.

Profesional
Universitario

Una vez, cargado el sitio web en el servidor, se verifica el correcto
desempefio de la pagina y/o sitios web, se realizan pruebas de
integracion e implantacién para verificar el correcto funcionamiento
de los subsistemas en este entorno, se confirma la funcionalidad,
accesibilidad y usabilidad del sitio y sus contenidos, asi como su

17 compatibilidad con los navegadores.
No es funcional, ejecuta el item 18.
Si es funcional se continda con el proceso item 24. (Notificar al
solicitante)
18 Pro_fesiqna! Se procede a aplicar Iqs corr_ectivos necesarios. Ejecuta item
Universitario desde 12 (Probar funcionamiento.)
19 Prqfesiqna! Proc_:ede a deS(_:argfa,r y organizgr la _informacién r(-;-ci_bida para
Universitario realizar la actualizacion de contenido existente en la pagina web.
20 Profesional Planificar de forma detallada como se realizara la publicacion del

Universitario

nuevo contenido en el gestor de contenidos On line.
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N° |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Profesional Se procede a realizar la actualizacion del contenido directamente

21

Universitario

sobre el contenido publicado, para ello se desarrolla y edita la
publicacién en el sitio web, incorporando el contenido textual,
grafico o multimedia de la actualizacion, en el gestor de
contenidos (CMS)) On line.

Profesional
Universitario

Verifica el correcto desempefio de la pagina y/o sitio web,con la
actualizacion de contenido y se realizan pruebas de integracion
para comprobar el correcto funcionamiento de los subsistemas en
este entorno On line, se confirma la funcionalidad, accesibilidadde

22 los contenidos en el sitio
No es funcional, se procede con el item 23.
Si es funcional se continda con el proceso en el item 24 (Notificar
al solicitante)
23 Profesional Se procede a aplicar los correctivos necesarios. Ejecuta items
Universitario desde 21. (Realizar edicién de contenido On line).
Profesional Después de validar que se han cumplido los requisitos
24 |Universitario establecidos, se procede a Informar al solicitante la disponibilidad

de su solicitud en sitio web a través de correo electrénico.

25

Profesional
Universitario

Fin del procedimiento

3.2.4 MONITOREO DE PAGINA WEB

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1 Iniciar actividad

5 Profesional Selecciona el dominio o direccion IP que se realizara el monitoreo.
Universitario

3 Profesional Revisar los aspectos esenciales, contenido existente, su cargue,
Universitario acceso y adaptacion en el sitio web y si se presentan cambios.

4 Profesional Realizar confirmacién de accesibilidad y direccionamiento de los

Universitario

enlaces existentes en el sitio web.
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Profesional Verifica el correcto desempefio de la pagina y/o sitio web, se

Universitario

realizan pruebas de integracion para comprobar el correcto
funcionamiento en este entorno, se confirma la funcionalidad,
accesibilidad y usabilidad del sitio y sus contenidos, asi como su
compatibilidad con los navegadores.

5
No es funcional. Se procede a ejecutar actividad del item 6.
(Aplicar correctivos requeridos).

Si es funcional se continta con el proceso item 7.
Profesional Se procede a aplicar los correctivos necesarios y ejecuta los

6 |Universitario pasos de este procedimiento desde el item 3 (Supervisar
funcionamiento contenido de pagina web.)

Profesional Realiza copia de seguridad del sitio web a través del componente

Universitario instalado en el gestor de contenidos (CMS) que permita incluir
todos los archivos del sitio web, la base de datos, antes de
realizar la actualizacion. Ver Procedimiento Gestion de la
Seguridad de la Informacion / 3.2.4 Copias de Seguridad
(Backup).

8 Profesional Descarga la copia integral como respaldo de todos los archivos y
Universitario la base de datos del sitio web.

Profesional Revision de publicaciones de contenidos, para realizar la provision
Universitario oportuna de informacion sobre la dindmica de los mismos.

9 Si es para una reporte de publicacién continua con el item 10.
Si, es para informe estadistico de accesos al sitio. Continda
con el item 14 (Verificar accesos a pagina web).

10 Profesional Recepciona solicitud de reporte de publicacion en sitio web y
Universitario verifica informacion suministrada en relacion con la solicitud.
Profesional Realiza auditoria segun informacion suministrada por solicitante

11 |{Universitario en relacion con verificacion de publicacion en relacion con la
fecha de publicacion de contenidos en el sitio Web institucional.

Profesional Comunicar y ejecutar Procedimiento Auditorias por aplicacion

12 |Universitario (obtiene resultados de auditoria).

Profesional Realiza actividades de gestion para la generacion de reporte de
13| Universitario publicacion, validado a través de la fecha de realizada su

publicacién. Continta con el item 16.
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N° | RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Profesional Realiza a través de una herramienta analitica web la verificacidén
14 | Universitario de informacién acerca del trafico que llega al sitio web, segun la
audiencia y/o visitantes en el sitio web.
Profesional Elabora el informe correspondiente de las estadisticas de acceso
15 |Universitario al sitio Web institucional y lo remite al jefe de la dependencia para

su verificacion y correspondiente aprobacion.

16

Jefe de Oficina
de Tecnologias

de la

Informacion y Envia reporte a solicitante.

las

Comunicaciones

17

Finalizar el procedimiento.

4.

BASE LEGAL

Ley de transparencia 1712: “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparenciay  del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
y se dictan otras  disposiciones."

Ley 1581 de 2012 se expidi6 el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto "( ...)
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Manual de Estrategia de Gobierno Digital, establecida mediante el Decreto
1008 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario del sector TIC”

Resoluciéon 0676 de 2019 “Por medio del cual se adopta el manual de Politicas,
lineamientos y parametros para el tratamiento y proteccion de datos
personales de la Universidad del Tolima.”
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