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INFORMACIÓN DE ENTRADA PARA LA REVISIÓN  

1. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

1.1. COMPARATIVO CON AUDITORÍAS ANTERIORES

	Auditoria / Año
	Nº de No conformidades

	
	

	 
	


	Formula
	Resultado

	Variación porcentual:

(Auditoría Actual – Auditoria  anterior) * 100

______________________________________________
Auditoria anterior
	
	

	Observación:




1.2. DESCRIPCIÓN DE NO CONFORMIDADES POR PROCESO
	N°
	NO CONFORMIDAD    
	REQUISITO
	PROCESO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE
(Presentación de los informes de la evaluación de la satisfacción del usuario y sus conclusiones).

3. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS
(Presentación del grado de cumplimiento de los indicadores por proceso).
4. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA
	Tipo
	Definidas
	Implementadas
	% de cumplimiento

	Acción Preventiva
	
	
	

	Acción Correctiva
	
	
	

	Acción de Mejora
	
	
	

	Total
	
	
	


5. SEGUIMIENTO A LA REVISIÓN ANTERIOR

	Compromisos establecidos
	Responsable
	Estado de Avance %
	Observación

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6. CAMBIOS QUE PODRÍAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

	Legislación 
	
	Procesos
	
	Estructura
	
	No hay
	

	Norma _____________


	
	Servicios
	
	Otros
	
	
	


6.1. Descripción (si hay cambios)

7. RESULTADOS DE LA GESTIÓN REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS
CONCLUSIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

1. CONVENIENCIA, ADECUACIÓN, EFICACIA, EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DEL SGC.

2. RECOMENDACIONES PARA MEJORA 
	Acción
	Proceso al que está dirigida
	Responsable de Implementación
	Fecha de Implementación
	Recursos Necesarios
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