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OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar seguimiento, medicion y control a 105 procesos i

através de

¥ métodos

Con el fin de garantizar [a mejora continua del Sistema de Gestion Integrada.

Fecha actualizacién

&

3/09/2019

RIESGO DE GESTION

Perder la certificacion de
calidad.

Reincidir en los hechos

de los hallazgos
u observaciones detectados
por las instancias de control
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Economicos: Reduccion de Tos aportes del orden Nacional y Depanamental, por
cambio de politicas.
Politicos: Politicas estatales que impactan el desfinanciamiento de la Educacién
Superior.Desarticulaci6n de la educacion superior con los niveles de la educacién
basicay media.
Tecnolégico: Ocurrencia de eventos que afecten la totalidad o parte de la.
infraestructura tecnol6gica (hardware, software, redes, entre ofros) de la UT.
inancieros: Altos costos de funci i los
gastos de personal y beneficios asociados.
Personal: El Plan de Capacitaci6n Institucional no obedece a un andlisis de- 1. Ausencia de hemamientas de
necesidades de formaci6n de acuerdo a los procesos de la insitucion y a los gestion para la prestacion de un
requerimientos de las competencias de cada uno de los cargos. Apropiaci6n del convicio de calidad
personal de la UT, de la cultura del autocontrol. ;
Procesos: Incipientes procesos de emprendimiento e innovacion. 2 Falta de competitividad en el
Procedimientos Asociados: Coherencia en la estructura de 10s procesos y sector.
para su articulacion transversal y limiento de los objetivos. 3. Pérdida de la cultura de la 1. Sensibilizar a la alta
estratégicos. calidad en la Institucion direccion en la gestion por 1.Registro de asistencia sensibilizacion.
del Proceso: C: las funciones de la Alta Direccion, los | 4. Materializacién de riesgos. 2| 2 Revision por la 12 Asumir el |procesos 1. Permanente 1. Oficina de Desarrollo 2. Certificacion de calidad con la version
Lideres de procesos y funcionarios involucrados en los procesos y procedimientos.  |5. Afectacién de los procesos de Direccion Riesgo 2. Mantener la certificacion a 2. Anualmente Institucional vigente.
establecidos. autoevaluacion y acreditacion a nueva version de ISO
Comunicacion entre los Procesos: Efectividad en la difusién de la informacién e 9001:2015 2. Comité Institucional de
actualizada entre los procesos. : i Gesti6n y Desempefio
Edifcaciones y terrenos: La niversidad cuenta con una sede Central, Centroy Sur, | "?‘ete."“'; COIITEED
sedes de Chaparral y Centro Tecnologico de Lérida, ademas con las granjas de: | mstrucional. . .
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DEL NORTE - CURN, la Reforma, GRANJA |- Insatisfaccion de los usuarios
MARARIONES, GRANJA GUAMO, RESERVA FORESTAL GALILEA y PREDIO frente a la prestacion de los
BUENOS ARRES. senvicios.
Equipos de Investi i de sus equipos de lab
con las nuevas tecnologias de punta.
Parque automotor: Se cuenta con un parque automotor de 15 vehiculos en la sede
central (con capacidad de 38, 32, 28, 19, 12, usuarios), destinados para el
desplazamiento de la comunidad universitaria, (estudiantes, profesores,
funcionarios).
Licencias, ordenadores e Intangibles : Sotfware académico y administrativo que:
integre los procesos académicos y administrativos, para una prestacion oportuna y
oficiento del servicin educativn
Personal: Apropiacion del personal de la institucion de la Plataforma Estratégica.
Estratégicos: Poca participacipacion de las directivas en la planeacin y
direccionamiento estratégico.
c Extemna: Poca de las directivas en la planeacién y
c relevantes y gr: rjany se enla
organizacion.
Disefio del Proceso: Alcance de los procesos en su caracterizacion. Objetivo del
P su i i otros procesos en su 1. Cultura del
caracterizacion.
Procedimientos Apsocladus @acEacn :jr;lclura ol e/ 1. Aplicacion de procesos e tpo
estratégicos. disciplinario, fiscal y/o penal por el
del Proceso: C las funciones de la Alta Direccién, los incumplimiento para los preventivas de los
Lideres de procesos y funcionarios involucrados en los procesos y . =i ’ IZHO;ES‘;) s . e
establecidos. . Daifo, pérdida ylo desperdicio . Procedimiento . Seguimiento efectivo de los
imTEE e cuenta con una sede Central, Centioy Sur, | de recursos de la entidad (fisicos, |, | Audtorias Internas | | 4 ZR"I’;: “: Reducirel |planes de mejoramiento permanente 1 Oficna de Desarrollo 'F:':r"‘tzsad: "Lellrz::"'“‘fs":‘e’al"l’f:;:s‘“"s
sedes de Chaparral y Centro Tecnolégico de Lérida, ademas con las granjas de: financieros, tecnolégicos, de Calidad N gad Riesgo | presentados. Control o Gyesmn ! -
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DEL NORTE - CURN, la Reforma, GRANJA | humanos, informacion, imagen y 3 Procedimiento EEE
!{,‘Eﬁﬁg’lﬁi RN SRR U de credbildad, entre oios). Auditorias de Control 2. Comité nsiuciona de
et T 3. Materializacion de los riesgos intemo Gestion y Desempefio
A e e inherentes a los procesos, donde 4Evaluacion y
Parque automotor: Se cuenta con un parque automotor de 15 vehiculos en lasede | € determinaron los hallazgos. Seguimiento por
central (con capacidad de 38, 32, 28, 19, 12, usuarios), destinados para el parte de la oficina de
desplazamiento de la comunidad universitaria, (estudiantes, profesores, Control de Gestion
funcionarios)
Licencias, ordenadores e Intangibles : Sotfware académico y administrativo que:
integre los procesos académicos y administrativos, para una prestacion oportunay’
eficiente del servicio educativo.
Recursos Informéticos y Educativos: Inventarios de las Bases de Datos y libros
(digital y fisico) para el servicio educativo. Convenios interbibliotecarios y de redes
académicas.
Software especializado para difrentes areas del conocimiento.
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Personal:
1. El Plan de Capacitacion Institucional no obedece a un anélisis de
necesidades de formacion de acuerdo a los procesos de la institucion y a los
imi de las ias de cada uno de los cargos.
2. Apropiacion del personal de la institucion de la Plataforma Estratégica. 1. Incluir dentro de las jormadas de
g o . induccion y reinduccion la socializacién
3 Apropla.clﬂn del personal de la UT, de la cultura del autocontrol.
4"“”9“5_- ; o 1.Manual de de las herramientas institucionales que 1. Division de Relaciones
it indebi d B 1. Denuncias, quejas o demandas en competencias ermitan el fomento de la cultura del :
Permitir el uso indebido de la : o e . quej D y pe
informasion, ya svapor |5 Seauridad Digial: de de amenazas y contra de los servidores o de la responsabilidades autocontrol Plan de Desarrollo, Plan de e e nales. | registo jomadas de induccion
1| accion u omision. por en el entorno digital que puede debilitar el logro de los objetivos entidad ante ismos d 3| 4 1 Reduciro |Accién, Manual de il Diseiplinaio rein“ dmilé" y
Fre ] sociales, afectar aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las control y aperturas de investigacion. . Normativi vitar el Riesgo|y competencias, Sistema de Gestion de la y
eion o lv]lp parte " facionack | ambiente fisico, digital y | trol y aperturas de investigacio 2.Normatividad Evitar el Ri et Sistema de Gestion de k 3. Oficina de Control de
& 5"": ;’ |pu| ""‘:u e_’é personas. 2. Deterioro de la imagen, vigente (cédigo tnico Calidad, Codigo de Integridad, Cédigo de Gestion
rimento de & InSHUCIoN. | veracciones con otros Procesos: . Relaci6n precisa con otros procesos en | credibilidad y confianza institucional. disciplinario- Cédigo Buen . 4 Oficina de
cuanto a insumos que pueden afectar el desempefio institucional. Relacion de ética). S‘?:slemo‘ cédigo Disciplinario Unico entre
precisa con otros procesos en cuanto a proveedores que pueden afectar el g
desempefio institucional.
Relacion precisa con otros procesos en cuanto a productos que pueden afectar
el desempefio institucional.
Relacion precisa con otros procesos en cuanto a 10s usuarios internos y
externos que pueden afectar el desempefio institucional.




