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OBJETIVO DEL PROCESO

Facilitar al usuario los servicios que ofrece la biblioteca con fines académicos para la formacion, investigacién y la proyeccién social
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~ Formato Orden de Compra del
1. Formato Orden de C: del
g material bibliografico final a adquirir.
1. Reduccion de los aportes del orden Nacional, 2. Informe semestral del indice de
por cambio de politicas tributarias 1. Realizar trazabilidad de los titulos solicitados, frente 1. Biblioteca - Desarrollo de consulta del material adquirido,
1. Seguimiento a las solicitudes de alos existentes en colecciones. Colecciones y
contempladas en la nueva reforma tributaria. p publicado en la pagina web y correos
5 material bibliogréfico requerido por 2. Generar informe mensual por programa academico
2. Escaso apoyo de los sectores economicos enviados a los programas.
roductivos de la region para el desarrollo de i parte de los docentes. del uso de los servicios bibliotecarios. 2. Biblioteca - Soporte los prog -
p gion p ® |1 Afectacion en el desarrollo S e e meals y socializar a unidadades academicas. Técnico 3. Resoluci6n profesores enlace
los proyectos que se adelantan en la educacién de dad eg h
Material bibliogréfico que no [superior publica. CEEUDEDERIETES 0 ey o e 3. Mantener el vinculo de profesores enlace con la designados por las Facultades. Actas
Tl ES s | B beamess M A misionales. Zona de Riesgo)| bibliografico adauirido. Zonade Reducirel | Biblioteca para la adauisicion y evaluacion del material 3,Biblioteca - Desarrollo de elaboradas de las visitas realizadas por
1 B 2. Baja consulta del material 3|3 > 2| 3| Riesgo bibliogréfico. 30/12/2019 | Colecciones los profesores enlace. Acta de
de los usuarios atraviesa actualmente el pais. : Alta 3. Evaluacion anual de colecciones. Riesgo o . e
bibliografico. o : Moderada 4. Publicar en la pagina web el boletin de dltimas Facultades descarte de material bibliografico.
Financieros: o 4. Elaboracion de boletin semestral aratico.
3. Ocupacion inofisiosa de : adquisiciones y enviar a los correos de directores de 4. Boletin de itimas adquisiciones
4. Alos costos de funcionamiento SesT del material bibliogréfico adquirido. rograma 4 Biblioteca - Desarollo de Dalen de dtmas add -
’e"'esﬂl“a‘;"s p;'"c“’a"“e"': enlos/gastos defj| espacto: 5. Procedimiento desarrollo de 5,Documentar y ejecutar las acciones Colecciones - Soporte :’"b Lcl.a l“ atraves de la pagina web de
e e A colecciones. que se tomen de acuerdo alos Técnico la biblioteca.
pATesinancien queiiTipac'a Sh alnoTne: resultados de evaluacion de la 5. Acciones documentadas
funcionamiento de la universidad. restacion de servicio.
6. Deficiente busqueda de fuentes de Pl
financiacion.
2 L Biblioteca - Servicios al Funcionamiento e la totalidad del
Pablico circuito cerrado.
Solicitud a la Oficina de Servicios
1. Circuio cerrado de camaras de 2 Biblioteca - Senvicios al | Administrativos del personal
;ef:uo'r‘:fj'en ——— 1. Renovar el sistema del circuito cerrado de Publico - Division de ie'mﬁ"e"l? para el control y vigilancia.
6 \ntena en funcionamiento.
s matetial itiografico a través de los camaras y television. Servicios Administrativos. Antena en u e
1. Baja apropiacin de las unidades 1. No prestaci6n del servicio. 2. Contar con personal de seguridad permanente dlicitud de la contratacién a
, dispositivos de seguridad y el Vicerrector de Desarrollo Humano.
Daito, deterioro o pérdida del |académicas-administrativas, en a ejecucion de 2. Insatisfaccion de los usuarios. B ocncl o viglorsia Zonade Reducirel _|©n 1a Bibliotecay realizar 3, VDH - Biblioteca - .
] blbllupv atico " |tos procesos de Planeacion. 3. Reduccion del acervo 3|3 s o g Mamenlmer?lo ] 3 | Riesgo Riosgo | mantenimiento a las antenas de seguridad 30/12/2019  |Desarrollo de Colecciones - | Solicitud elaborada a Servicios
9raflco- 2. pesarticulacion de los procesos y deficiencia | bibliografico. e e Moderada J 3. Restauracion y encuadernacion del material Oficina Contratacion. Administrativos. i
del trabajo en equipo entre &reas misionales y (4. Colecciones contaminadas. e e bibliogréfico deteriorado. Solicitud a la VDH y Seccién Salud y
de apoyo. wle:;co‘;’;s inacion de fas 4. Realizar solicitud para la limpieza y fumigacion 4, VDH - Biblioteca - Seguridad en el Trabajo para la
- de las colecciones. Desarrollo de Colecciones - fumigacion de la Biblioteca.
5. Procedimiento desarrollo de Divieion de Semioos
colecciones. Administrativos - Seccion
Salud y Seguridad en el
Trabajo.
1. Afectacion en la prestacion del
senvicio oportuno.
s 2. No se cuenta con espacios
1. Reduccion de los aportes del orden Nacional, | diferenciados que permitan la
por cambio de politicas tributarias. comodidad de los usuarios
contempladas en la nueva reforma tibutaria. | dentro de las instalaciones.
2. Escaso apoyo de los sectores econémicos y |3, Bajo indice de ingreso de. N »
productivos de la regién para el desarrollo de | usuarios a la Biblioteca. L. Ejecucion de proyectos L. Elaboracion de proyectos de Siblioteca - COC Proyectos formulados y radicados en
los proyectos que se adelantan en a educacion (4 S suracion del espacio fisico encaminados a la modernizacion de modernizacion.
Imposibilidad de garantizar el [superior pablica. ~ L N la Biblioteca. 2. Documentar y ejecutar las acciones . . Cronograma semestral de eventos y
) . para la ubicacion y organizacion ’ . Zonade Biblioteca - Servicios al
acceso aespacios yalos (3. Situacion social y econémica por la que : Zona de Riesgo| 2. Seguimiento a la percepcion de Reducirel  |que se tomen de acuerdo alos p ! actividades realizadas.
3 =& del material bibliogréfico. 3 |3 on 2 3| Riesgo 30/12/2019 | Pablico - Formacion de
recursos bibliogréficos de la  |atraviesa actualmente el pais. : Alta los usuarios frente a los servicios Riesgo resultados de evaluacion de la Acciones documentadas.
5. Falta de capacidad tecnologica Moderada 0 Usuarios
Biblioteca Financieros: a6l almacenamionto, prestados. prestacion de servicio. Voh - Biblioteca - COC Solicitud de las necesidades
4. Altos costos de funcionamiento p s 3. Procedimiento Servicio al Pablico 3. Gestionar la asignacion de recursos presentadas a la Vicerrectoria de
los gastos de P! y difusién de la 4
! y Formacion de Usuarios. financieros suficiente a la Biblioteca. Desarrollo Humano,
personal y beneficios asociados informacion.
5. Crisis financiera que impacta en el normal  [6. Insuficiente asignacion de
funcionamiento de la universidad. recursos financieros para brindar
6. Deficiente busqueda de fuentes de Ia infraestructura tecnologicay.
[E=caciy recurso humano adecuado que
garantice el acceso a la
informacion.
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T_Realizar revisiones periodicas al sistema de 1. Biblioteca — Soporte 1. Backups realizados diariamente.
informacion. Técnico, - Claves personales asignadas a cada
- Permitir el uso del software al personal autorizado con funcionario.
privilegio de roles y permisos de acceso. 2. Biblioteca — Soporte
2. Mantenimiento preventivo al sistema de seguridad de Téonice-. Dosanol g6 2. Solicitud al VDH parael
1. Backups permanente de la la Biblioteca. Coleccion: tivo del d
informaci6n en disco duro de la - Asignaci6n de seguridad con el que cuenta la e preventivo del sistema de
Biblioteca. Biblioteca, a todo el material bibliografico. seguridad, i
- 2. Asignacion de un sistema de 3. Reportar oportunamente a las aseguradoras sobre la 3, Desarrollo de Coleccioney |- Material bibliografico con sistema de
Perdida de los recursos 1| D's’““lr‘i“f‘é" ellcs s P seguridad que permitala deteccién del — pérdida o hurto de cualquier elemento de la Biblioteca y Senvicios al seguridad adherido.
a fisicos y manipulacion del o ;“;‘l‘l’;:; neionamiento de fa , | 5 |Zonade Riesgo|hurio del material bibliografic. s Riesgo Reducir el |tramitar la recuperacion del bien ante la misma. 3011272019 |PUblico
sistema de informacién de la 2. Informacion no confiable para Alta 3. Pélizas de seguro por perdida de Modergada Riesgo 4. Reuniones establecidas en el cronograma de los 3. Oficios presentados a las

Biblioteca.

administrar el proceso.

activos.
4. Sensibilizacion al personal de la
Biblioteca,

sobre la responsabilidad sobre los
bienes.

institucionales.

Pagina

jueves de calidad con el personal de la Biblioteca,
donde se traten temas de sentido de pertenencia, ética
personal y sanciones si lo amerita.

5. Solicitar al jefe de Almacén la socializacion a los
funcionarios sobre los compromisos que deben tener,
segin el manual de bienes de la institucin

4, Personal de la Biblioteca -

5, Jefe Seccion Almacén

aseguradoras, para recuperacion y
notificacion.

4. Actas jueves de calidad.
5. Solicitud elaborada y/o Acta
socializacién




