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OBJETIVO DEL PROCESO

Facilitar al usuario los servicios que ofrece la biblioteca con fines académicos para la formacion, investigacion y la proyeccién social
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1. Formato Orden de Compra del
material bibliogréfico final a adquirir.
2. Informe semestral del indice de
f°gggl’f‘c‘;gi' T e o N T 1. Realizar trazabilidad de los fitulos solicitados, frente 1. Biblioteca - Desarrollo de Consulta del material adauirido,
O o G e 1. Seguimiento alas solicitudes de alos existentes en colecciones. Colecciones cato o b ot o
[l 2 material bibliogréfico requerido por 2. Generar informe mensual por programa academico publicado en 1a pagina veb y correos
del uso de los servicios bibliotecarios. 2. Biblioteca - Soporte enviados a los programas.
2. Escaso apoyo de los sectores econémicos y productivos de |1, i parte de los docentes. | 5
laregi6n para el desarrollo de los proyectos que se adelantan i :ﬁ?:’zg?asm;:i;?jg o 2. Seguimiento semestral a los y socializar a unidadades academicas. Técnico i' Res;‘:”"" W‘U'eicres‘;z‘acz
Material bibliogréfico que no. |en la educacion superior pablica. e niveles de consulta del material . B s e o I el 2 sibi Desarralod e oo e
responde a las necesidades (3. Situacion social y econémica por la que atraviesa - Zona de Riesgo| bibliografico adquirido. Reducirel | Biblioteca paraaadquisicion y evaluacion del materi ;Biblioteca - Desarrollo de elaboradas de las visitas realizadas por
1 7 2. Baja consulta del material 3|3 > 2| 3| Riesgo bibliogréfico 3011212019 | Colecciones los profesores enlace. Acta de
de los usuarios actualmente el pais. : Alta 3. Evaluacion anual de colecciones. Riesgo o . A
bibliogréfico. ° Moderada 4. Publicar en la pagina web el boletin de Glimas Facultades descarte de material bibliografico.
Financieros p 4. Elaboracion de boletin semestral adaquisiciones y enviar a los correos de directores de ; aicione:
4. Altos costos de funcionamiento representados 3. Ocupacion inofisiosa de telimeierial Biblegranco adiauindol pmqg’ama y 4 Biblioteca - Desarrollo de 4. Boletin de dltimas adquisiciones
i espacio. 2 :
”""C'p:"“e"‘e en los gastos de personal y beneficios P 5. Procedimiento desarrollo de 5,Documentar y ejecutar las acciones. Colecciones - Soporte F"E':flafa atraves de la pagina web de
g”é'"a ‘°5ﬁ'" nciera que impacta en ol nommal funcionamient colecciones. que se tomen de acuerdo alos Técnico la biblioteca.
5. Crlis Marciem que mpoca uncionamiento e aultados do evaluacion de 5. Acciones documentadas.
6. Deficiente busqueda de fuentes de financiacion. prestacién de servicio,
2 1. Biblioteca - Servicios al Funcionamiento de fa totalidad del
Pablico. circuito cerrado.
i Salicitud a la Oficina de Senvicios
;ecl;(r‘\:;am; cerrado de camaras de 2. Biblioteca - Servicios al Administrativos del personal
2 %Dmml'en \asalidade 1. Renovar el sistema del circuito cerrado de Pblico - Division de permanente para el control y vigilancia.
e e camaras y television. Senvicios Administrativos. Antena en funcionamiento.
Procesos e s unicad 1. No prestaci6n del servicio. Gpsiivn ggsegu” iy ol 2. Contar con personal de seguridad permanente \5/0"“'"‘1 de;a S’"“a'aﬁ‘ﬁ: a
. - a2 BIESUILELES 2. 6n de los usuarios. . € Zonade . en la Biblioteca y realizar 3, VDH - Biblioteca - icerrector de Desarrollo Humano.
Daﬂz;;z“;glf’ pf;":ga €3] ﬁ’f;“n'g':c':z‘r""“' Stla sieeucionide s pibcesesce) 3. Reduccién del acervo 3 | 3 [E88 :e":'“g" ge;;::zr:;‘:g“f";‘;aneme - 3| Riesgo R;’:sc"oe' mantenimiento a las antenas de seguridad 30/12/2019 | Desarrollo de Colecciones - | Solicitud elaborada a Servicios
AT M . . bibliogréfico. P Moderada 9 3. Restauracion y encuadernacion del material Oficina Contratacion Administrativos.
2. Desarticulaci6n de los procesos y deficiencia del trabajo en ‘ : material bibliografico deteriorado. - estau ) Solicitud a la VDH y Secci6n Salud
RS R EE oy DR 4. Colecciones contaminadas. Ll bibliogréfico deteriorado. y y
e 4. Realizar solicitud para la limpieza y fumigacion 4, VDH - Biblioteca - Seguridad en el Trabajo para la
& Procodmiento desarrallo de de las colecciones. Desarrollo de Colecciones - fumigacion de la Biblioteca.
e Division de Servicios
" Administrativos - Seccién
Saludy Seguridad en el
Trabajo.
1. Afectacion en la prestacion del
senvicio oportuno.
2. No se cuenta con espacios
S diferenciados que permitan la
1. Reduccién de los aportes del orden Nacional, por cambio de (comodidad de los usuarios
politicas tributarias contempladas en la nueva reforma dentro de las instalaciones.
tributaria. 3, Bajo indice de ingreso de - ”
B B e e S (B B THERED | ro o S L. Ejecucion de proyectos 1. Elaboracion de proyectos de Biblioteca - COC Proyectos formulados y radicados en
Ia region para el desarrollo de Ios proyectos que se adelantan | Saturacidn del espacio isico encaminados ala modernizacion de modernizacion. oDI.
Imposibilidad de garantizar el |en la educacion superior publica. ’ o . la Biblioteca. 2. Documentar y ejecutar las acciones Cronograma semestral de eventos y
c ; para la ubicacion y organizacin : . Zonade Biblioteca - Servicios al
accesoaespacios yalos  |3. Situacion social y economica por la que atraviesa ° Zona de Riesgo| 2. Seguimiento a la percepcion de Reducirel |que se tomen de acuerdo a los ; ! actividades realizadas.
3 |recursos bibliogréficos de la |actuaimente el pais. CIm T AR, g @ Alta|los usuarios frente a los senicios | 2 | 3 | Ries® Riesgo  |resultados de evaluacion de la 8011212019 | Piblico - Formacion de Acciones documentadas
o9 5. Falta de capacidad tecnologica Moderada Usuarios.

Biblioteca

Financieros
4. Altos costos de funcionamiento representados
principalmente en los gastos de personal y beneficios
asociados.

para el almacenamiento,

preservacion y difusion de la
informacion.
6. icie de

5. Crisis financiera que impacta en el normal
dela universidad
6. Deficiente busqueda de fuentes de

recursos financieros para brindar

lai y
recurso humano adecuado que
garantice el acceso a la
informacion.

prestados.
3. Procedimiento Servicio al Publico
y Formacion de Usuarios.

prestacion de servicio.
3. Gestionar la asignacién de recursos
financieros suficiente a la Biblioteca.

VDH - Biblioteca - COC

Solicitud de las necesidades
presentadas a la Vicerrectoria de
Desarrollo Humano,
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T Realizar revisiones periodicas al sistema de 1. Biblioteca — Soporte 1. Backups realizados diariamente.
Técnico. - Claves personales asignadas a cada
- Permitir el uso del software al personal autorizado con funcionario.
Sociales: Bajos niveles en competencias de los estudiantes privilegio de roles y permisos de acceso. 2. Biblioteca ~ Soporte
ue ingresan aa educacion superior. 2 Mantenimiento preventivo al sistema de seguridad de Técnico - Desarrollo de 2. Solicitud al VDH para el
=i ENEFELD . Ia Biblioteca. - P
Financieros: Busqueda de recursos y fuentes de financiacién  asignacién de seguridad con el que cuenta la Col preventivo del sistema de
Seguridad Digital: Posibiidad de combinacion de amenazas y 1. Backups permanente de la Biblioteca, & todo o) materal ibliografico seguridad.
vulnerabilidad en el entormo digital que puede debiliar el logro informacion en disco duro de la 3 Reportar oportunaments a las aseguradoras sobre la 3, Desarrollo de Coleccioney |- Material bibliogréfico con sistema de
ol i sl s s s BltEzz pérdida o hurto de cualquier elemento de la Biblioteca y Senvicios al seguridad adherido
) relacionados con el ambiente fsico, digitaly las personas. |1 pue e oo 2. Asignacion de un sistema de et Ia recuperacion del bien ante la misma. pablico
Perdida de los recursos | pisefio del Proceso: Interacciones con otros procesos en'su | gj ooyt ot seguritadique perniala deteccion[del Zona de 4. Reuniones establecidas en el cronograma de los 3. Oficios presentados a las
1 isicos ) Biblioteca. 2 | 5 |Pomade huro del material Gdade | 1| 5| Riesgo Reducir - jueves e caidad con el personal de Ia Bibloteca, 3011212019 |4, Personal de la Biblioteca - |aseguradoras, para recuperacion y
SEENE! dg;‘ﬁ”"“'ﬁ" ek ‘“‘e’::f)?:Eiﬁ‘;g‘:ﬁ;’mﬂﬁgﬁ‘;ﬁn‘;”s ';’Zﬁzzg”uz‘:s 2. Informaci6n no confiable para o= SRR D Mo Riesgo | donde se traten temas de sentido de pertenencia, ética y notificacién.
iblioteca. 3 ersonal y sanciones si lo ameria. )
pueden afectar el desempefio institucional. administrar el proceso. 4. Sensibilizacién al personal de la 2_ Sohcnayr al jefe de Aimacén la socializacion a los
Recursos Informéticos y Educativos: Biblioteca, funcionarios sobre Ios compromisos que deben tener, 5, Jefe Seccion Almacén 4. Actas jueves de calidad.
1, Inventarios de las Bases de Datos y libros (digital y fisico) sobre la responsabilidad sobre los segin of manual de bienes de fa atitucion 5. Solicitud elaborada y/o Acta
para el servicio educativo. bienes, socializacion
2. Convenios interbibliotecarios y de redes académicas. institucionales.
3. Software especializado para difrentes areas del
cconocimiento.




