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Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta el proceso de acompafiamiento, seguimiento, revision y aprobacion a las
respuestas a los derechos de peticion allegados y radicados en la Institucion, que se adelanta en la
Oficina Juridica y Contractual en concordancia con lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, los términos sefialados en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020, y en aras de propender por el mejoramiento continuo en los procesos y prestar un
servicio de asesoria con calidad y oportunidad, resulta necesaria la actualizacién de las directrices
para el tramite de acompafiamiento, revision y aprobacion de las respuestas a los derechos de
peticion asi:

En primer lugar, las solicitudes de revision de respuestas a los derechos de peticion deben de
remitirse a mas tardar cinco (5) dias antes del vencimiento del término legal para dar respuesta, y
debera ser enviada por correo electrdnico, al correo: (derechopeticionut@ut.edu.co), incluyendo la
peticion, la proyeccion de respuesta en el formato (cédigos: JC-P01-F05 - JC-P01-F06 - JC-PO1-
FO7) dispuesto para tal fin en el Sistema de Gestion de la Calidad debidamente firmado y los
soportes correspondientes a la respuesta.

Es preciso recalcar el término para resolver las distintas modalidades de peticion de acuerdo con
el numeral 2° del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

e Derecho de Peticion de interés general: 15 dias

e Derecho de Peticion de interés particular: 15 dias

¢ Derecho de Peticion de Documentos e Informacion: 10 dias
e Derecho de Peticién de consulta: 30 dias.
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La Oficina Juridica y Contractual es la Unica dependencia competente para autorizar la respuesta
de las peticiones en formatos distintos a los dispuestos para tal fin, ademas, en el marco del tramite
de revision y aprobacion, las respuestas podran ser susceptibles de correcciones, ajustes, y demas
observaciones que deberan ser atendidas por las dependencias o unidades académicas, para
efectos de aprobacion de la respuesta, con el fin de evitar la radicacion de acciones de tutela
derivadas de las peticiones, el incumplimiento de las mismas y sanciones disciplinarias.

Con el objetivo de agilizar e unificar tramites y teniendo en cuenta el alto volumen de peticiones,
los correos electronicos dispuestos para dar tramite a los derechos de peticion allegados a las
distintas dependencias, son:

¢ Instituto de Educacién a Distancia: juridicaidead@ut.edu.co

¢ Vicerrectoria de Docencia: derechospeticionvicedocencia@ut.edu.co

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: vad@ut.edu.co

¢ Direccion Gestion del Talento Humano: asuntosjuridicostalentohumano@ut.edu.co

e Vicerrectoria de Investigacion-Creacion Innovacion, Extension y Proyeccion Social:
derechosdepeticioninv@ut.edu.co

¢ Vicerrectoria de Desarrollo Humano: derechosdepeticionvdh@ut.edu.co

Frente a las peticiones que no puedan ser resueltas en los términos legales establecidos, se debera
comunicar y justificar en debida forma al peticionario. Se recuerda que, en concordancia con el
paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 del 2015, “la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto.”

Teniendo en cuenta el porcentaje de acciones de tutela instauradas debido a la no contestacion
de las peticiones allegadas y radicadas en la Institucion, y en aras de evitar sanciones
disciplinarias, se recuerda que todas las proyecciones de respuesta a las diferentes peticiones,
deben ser remitidas a la Oficina Juridica y Contractual para su revision, aprobacion y mediante el
correo electronico dispuesto para tal fin.

Finalmente, se recuerda en concordancia con las Circulares Nos. 04 del 9 de febrero de 2017, 01
del 25 de enero de 2018, 01 del 23 de enero de 2019, 03 del 12 de agosto de 2019, 07 del 6 de
abril de 2020, que las peticiones deberan resolverse atendiendo los pardmetros legales, ser
contestadas en el término legal dispuesto para ello y tener la debida revisién y aprobacion por parte
de la Oficina Juridica y Contractual. Resulta pertinente sefialar que, la contestacion a los derechos
de peticion allegados y radicados en las diferentes dependencias y unidades académicas de la
Institucion, debera ser de manera oportuna, clara, concisa, completa y de fondo, conforme los
instructivos establecidos para tal efecto. La omision en la respuesta o la emision de respuestas
incompletas a las peticiones elevadas por los ciudadanos constituye una falta a los deberes como
servidor publico, en este orden de ideas, se constituye como causal para iniciar investigacion
disciplinaria.
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Todas las respuestas a las peticiones remitidas a la dependencias o unidades académicas
competentes por parte de la Oficina Juridica y Contractual y la Rectoria, deberan ser proyectadas
y suscritas por el funcionario correspondiente, conforme a la remision realizada. En caso de que
una respuesta a una peticion se produzca de manera extemporanea o se omita, 0 se incumpla el
debido tramite conforme a lo aqui dispuesto, se informara dicha situacion a la Oficina de Control
Interno Disciplinario con el fin de que se adelanten las investigaciones pertinentes por desatencion
de los deberes legales.
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