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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA

Periodo evaluado

Semestre B 2024

Poblacion:443
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ENCUESTA Tipo de Muestreo: Aleatorio Margen de error: 0,05
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Las encustas se aplican de forma virtual
No. De
85 % USUARIOS Encusstas N°ai'ﬁ§e'i2f§:;as
GESTION EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL Entre Eliaday
CENTRO DE IDIOMAS Excelente y Inglés Nifios y Adolescentes 230 79
Bueno
Inglés Adultos 180 67
TOTAL 410 146
GRAFICO ANALISIS
Consolidado Total EXCELENTE BUENO DEFICIENTE N::’a:::a TOTAL
Consolidado de todos los
Servicios 266 266 42 10 584

El 93% de los Usuarios, consideran
que los servicios prestados por el por
el Centro de Idiomas esta entre
excelente y bueno.

El 47 % de los Usuarios, consideran que
los servicios prestados por el por el
Centro de Idiomas es excelente.

El 46 % de los Usuarios, consideran que
los servicios prestados por el por el
Centro de Idiomas es bueno.

El 7 % de los Usuarios, consideran que
los servicios prestados por el por el
Centro de Idiomas es deficiente.
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