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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA |Periodo evalusado Semestre A de 2024 Poblacion: 1271
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
No. De
USUARIOS Encuestas
Enviadas
CENTRO DE IDIOMAS 85%
ESTUDIANTES 1.271 47
TOTAL 1.271 47
GRAFICO ANALISIS
SEEVIEIE, EXCELENTE BUENO DEFICIENTE :g ':le:z: TOTAL
CONSOLIDADO TODOS LOS .
SERVICIOS 125 55 8 188 El 96 % de los usuarios
consideran que el grado de
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satisfaccién del proceso esta
entre excelente y bueno.

El 67 % de los usuarios consideran
gue todos los servicios, es
excelente.
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CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS

El 29 % de los usuarios consideran
gue todos los servicios, es bueno.

El 4 % de los usuarios consideran
que todos los servicios, es
deficiente.
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