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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO
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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
DOCENTES Y FUNCIONARIOS
TAMARNO DE LA
. i ARI
GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 85% USUARIOS ToTAL MYIESIREA
ADMINISTRATIVOS 758 344
TOTAL 758 344
GRAFICO ANALISIS
ARMINISIRAUINOS EXCELENTE BUENO DEFICIENTE TOTAL EI 94 % de IOS usuarlos
SEMESTRE B 2022 .
oSO oAb TOn0S oS consideran que todos los
e o 738 1.202 124 2.064 servicios del proceso de

Gestion de la Planeaciéon
Institucional esta entre buenoy
excelente.

El 36 % de los usuarios
consideran que todos los servicios
del proceso de Gestion de la
Planeacion Institucional es
excelente.

El 58 % de los usuarios
consideran gue todos los servicios
del proceso de Gestién de la
Planeacion Institucional es bueno.

El 6 % de los usuarios consideran
gue todos los servicios del
proceso de Gestion de la
Planeacién Institucional es
deficiente.
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