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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA

Periodo evalusado

Semestre B de 2022

Poblacién: 370

ENCUESTA

Tipo de Muestreo:

ALEATORIO SIMPLE

Margen de error:
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EXCELENTE BUENO

Cosolidado de todos los Servicios

' l -

DEFICIENTE

Cosolidado de todos los Servicios

excelente.

excelente.

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
usuarios de los servicios de este proceso.
No. De
PERSONAL Encuestas | NO: De Encustas
. diligencidas
Enviadas
Integrantes de Semillero 200 82
INVESTIGACION 85% Coordinadores de
. 55 25
Semillero
Integrantes de Grupo 100 28
Lideres de Grupo 15 9
TOTAL 370 144
GRAFICO ANALISIS
CONSOI;LE\;?‘CI%? TOTAL EXCELENTE BUENO DEFICIENTE :2 fpﬁz: TOTAL
El 89 % de los usuarios
C°3°"dgg;’vfcei;gdos @5 482 634 135 189 | 1.440 | consideran que la prestacién de
los servicios del proceso de

Investigacion, esté entre bueno y

El 38 % de los usuarios consideran
que la prestacion de los servicios del
proceso de Investigacion es

El 51 % de los usuarios consideran

gue la prestacion de los servicios del
proceso de Investigacion es bueno.

El 11 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios del
proceso de Investigacién es
deficiente.
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