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974 1.177 342 627 3.120
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El 48 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Gestión de Admisiones 

Registro y Control Académico es 

excelente.
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GESTIÓN DE ADMISIONES REGISTRO Y 

CONTROL ACADÉMICO
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EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

El 14 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Gestión de Admisiones 

Registro y Control Académico es 

deficiente.

GRÁFICO ANÁLISIS

Cosolidado de todos los 

Servicios del proceso de 

Gestión de Admisiones 

Registro y Control Académico

El 38 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Gestión de Admisiones 

Registro y Control Académico es 

bueno.

Consolidado Estudiantes

SERVICIOS

El 86 % de los usuarios 

consideran que la prestación de 

los servicios del proceso de 

Gestión de Admisiones Registro y 

Control Académico.

OBSERVACIONES

ESTUDIANTES DE 

PREGRADO

META

Versión: 1

PROCESO EVALUADO

La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a  los 

usuarios de los servicios de este proceso.

Población: 10.000

Estudiantes Distancia

TOTAL

EXCELENTE
39%

BUENO
47%

DEFICIENTE
14%

Cosolidado de todos los Servicios del proceso de Gestión de Admisiones 
Registro y Control Académico
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