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No. De 

Encuestas 

Enviadas

No. De Encustas 

diligencidas

441 59

317 35

1.000 115

52 3

100 15

1.910 227

EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
No lo Usa

No Aplica
TOTAL

720 906 54 136 1.816

Fecha:  6/07/2023

Cargo: Profesional universitaria

Elaborado por:

Periodo evalusado

PROCESO EVALUADO

La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a  los 

usuarios de los servicios de este proceso.

Las recomendaciones se relacionan en orden alfabético.

Luz Nelly Rodríguez Medina
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PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO

Población: 1.910

Margen de error:    

CONSOLIDADO TOTAL
SERVICIOS

El 97 % de los usuarios 

consideran que la prestación de 

los servicios del proceso de 

Gestión Financiera está entre 

bueno y  excelente.

El 43 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Financiera es excelente.

GESTIÓN FINANCIERA 85%

ALEATORIO SIMPLE

Personal Administrativo

OBSERVACIONES

PERSONAL

El 3 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Gestión Financiera es 

deficiente.

GRÁFICO ANÁLISIS

Consolidado de todos los 

Servicios del proceso de 

GestIón Financiera

El 54 % de los usuarios consideran 

que la prestación de los servicios del 

proceso de Gestión Financiera es 

bueno.

Trabajadores Oficiales 

Docentes Catedráticos

Personal Transitorio
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