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El 91 % de los Usuarios del Proceso del 

Proceso de Sistema de Gestión de la 

Calidad, consideran que la prestación de 

los servicios en general está entre 

bueno y  excelente.
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El 9 % de los Usuarios del Proceso del 

Proceso de Sistema de Gestión de la 

Calidad, consideran que la prestación de 

los servicios en general es deficiente.

El 51 % de los Usuarios del Proceso del 

Proceso de Sistema de Gestión de la 

Calidad, consideran que la prestación de 

los servicios en general es bueno.

El 40 % de los Usuarios del Proceso del 

Proceso de Sistema de Gestión de la 

Calidad, consideran que la prestación de 

los servicios en general es excelente.

USUARIOS UT
No. ENCUESTAS 

DILIGENCIADAS

25

262

3

21

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS
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