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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

Invitar a los usuarios del proceso de Gestion Juridica y Contractual

en el area de Contratacién, calificar los servicios ofrecidos por el

85% Proceso.

Las encuestas se enviaron a los usuarios del Proceso el dia 20 de
julio y se descargo la base el 10 de septiembre.

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

CONTRATACION

SEMESTRE A DE 2021

Dar a conocer los horarios de atencién, ya que en este tiempo de pandemia, no todos laboramos en el mismo
horario.

Dar celeridad al proceso contractual. Deberian crear herramientas digitales como aplicaciones y una plataforma
para la gestion eficiente de los contratos.

Dar mayor apoyo de asesoria juridica a las unidades académica, no solo para responder derechos de peticion y
tutelas, también para tomar accion en casos donde se demanda a los funcionarios en ejercicio de sus funciones.

Mejorar los canales directos de comunicacién

Muy bien

Revisar los tiempos en la revision de documentos para acelerar la legalizacion de los contratos

Sequir en ese proceso de mejora

Segquir prestando muy buen servicio

siempre he recibido respuesta oportuna y apoyo para todos los procesos de la oficina de proyeccion social.
Muchas gracias

siempre he recibido respuesta oportuna y apoyo para todos los procesos de la oficina de proyeccion social.
Muchas gracias
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