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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

El trato recibido por parte del funcionario(a) que lo
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El trato recibido por parte del funcionario(a) que lo atendié
(amabilidad, respeto, voluntad de servicio
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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Invitar a los usuarios del proceso de Gestion Juridica y Contractual
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL en el area de Contratacién, calificar los servicios ofrecidos por el
85% Proceso.
Las encuestas se enviaron a los usuarios del Proceso el dia 21 de
abril y se descargé la base el 21 de mayo.
GRAFICO ANALISIS
CONTRATACION
SEMESTRE B DE 2020 EXCELENTE BUENO DEFICIENTE TOTAL
— El 43 % de los usuarios del proceso de
El trato recibido por parte del Gestién Juridi Contractual lifican el
funcionario(a) que lo atendio 6 8 0 14 es IO, . uridica y O. .ac ual, calimcan €
(amabilidad, respeto, voluntad de servivio: EI trato recibido por pa.rFe del
servicio funcionario(a) que lo atendi6

(amabilidad, respeto, voluntad de servicio
como excelente.

El 57 % de los usuarios del proceso de
Gestion Juridica y Contractual, califican el
servivio: El trato recibido por parte del
funcionario(a) que lo atendi6
(amabilidad, respeto, voluntad de servicio
como bueno.

El 0 % de los usuarios del proceso de
Gestion Juridica y Contractual, califican el
servivio: El trato recibido por parte del
funcionario(a) que lo atendi6
(amabilidad, respeto, voluntad de servicio
como bueno.
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