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Fecha de aplicacion:

DE:1/08/2020 | A:20/02/2021 |Poblacién: 1.576

Tipo de Muestreo:

ALEATORIO SIMPLE Margen de error:  NC:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
estudiantes de Posgrado en todos los Programas en las dos
modalidades
GESTION DEL DESARROLLO HUMANO 85% | POBLACION |  No.Encuestas Enviadas | NO: Encuestas
VS Diligenciadas
MUESTRA 1.576 132
TOTAL 1.576 132
GRAFICO ANALISIS
SEMESTRE B DEL 2020 exceLente | Bueno | oericiente | N© /?_ZLLCS"X e
Consolidado todos los
servicios 197 | 288 67 108 El 88 % de los usuarios

Consolidado todos los servicios

consideran que la prestacion de
los servicios del proceso de

Gestion del Desarrollo Humano
esta entre bueno y excelente.

El 36 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestion del
Desarrollo Humano es excelente.
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EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
Consolidado todos los servicios

DEFICIENTE

12%
EXCELENTE

36%

El 52 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestién del
Desarrollo Humano es bueno.

El 12 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestién del
Desarrollo Humano deficiente.
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