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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA |Fecha de aplicacion: DE:1/08/2020 | A:20/02/2021 |Poblacién: 1.576
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error:  NC:
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
estudiantes de Posgrado en todos los Programas en las dos
modalidades
GESTION DEL DESARROLLO HUMANO 85% | POBLACION |  No. Encuestas Enviadas | NO: Encuestas
VS Diligenciadas
MUESTRA 1.576 132
TOTAL 1.576 132
GRAFICO ANALISIS
SEMESTRE B DEL 2020 exceLente | Bueno | periciente |N° APL['JCS’;’ Ny
Opciones de apoyo financiero
(becas, créditos) 42 37 16 37 . \p
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El 39 % de los usuarios califican el
servicio:Opciones de apoyo
financiero (becas, créditos) como
bueno.

El 17 % de los usuarios califican el
servicio: Opciones de apoyo
financiero (becas, créditos) como
deficiente.
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