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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
estudiantes de Posgrado en todos los Programas en las dos
modalidades
ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL . ) No. Encuestas
. 0 POBLACION .
ACADEMICO 85% Vs No. Encuestas Enviadas Diligenciadas
MUESTRA 1.576 132
TOTAL 1.576 132
GRAFICO ANALISIS
CONSOLIDADO TODOS LOS POSGRADOS El 92 % de los usuarios
SEMESTRE B DEL 2020 exceLente | Bueno | periciente | NO T_Z"LCS';’ NOo consideran que el g rado de

satisfaccién de la prestacion de
los servicios del proceso de
Admisiones Registro y Control

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO Académico esta entre bueno y
PRESTADO excelente.

GRADO DE SATISFACCION CON
EL SERVICIO PRESTADO 45 67 10 10

El 37 % de los usuarios consideran

80 gue el grado de satisfaccién de la
60 67 prestacion de los servicios del
a0 ' proceso de Admisiones Registro y

10 Control Académico es excelente.
* f—

0 EXCELENTE BUENO DEFICIENTE El 55 % de los usuarios consideran
gue el grado de satisfaccién de la
prestacion de los servicios del
proceso de Admisiones Registro y
Control Académico es bueno.

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO

DEFICIENTE
8%

El 8 % de los usuarios consideran
gue el grado de satisfaccion de la
prestacion de los servicios del

proceso de Admisiones Registro y
v Control Académico es deficiente.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

BUENO
55%
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