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El 89 % de los usuarios consideran

gue el Grado de satisfaccion con los

servicios del proceso de Formacién
esta entre bueno y excelente.

CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS
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zzzg El 32 % de los usuarios consideran que
la prestacion de los servicios del
2000 proceso de Formacion es excelente.
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DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS

El 57 % de los usuarios consideran que
la prestacion de los servicios del
proceso de Formacioén es bueno.

DEFICIENTE
11%

El 11 % de los usuarios consideran que
la prestacion de los servicios del
proceso de Formacion es deficiente.
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