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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion:

DE:20/01/2019

|A:20/06/2019  |Poblacién:

ENCUESTA Tipo de Muestreo:

Margen de error:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion

del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO 85% La encuesta fue d|I|genC|§da por 76 Fun(.:|onar|os mediante
la herramienta Google Drive
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA
EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE| 17 73 11 34

LA CALIDAD
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EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS PROCESOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EXCELENTE

17%

DEFICIENTE

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LOS PROCESOS
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El 11 % de los usuarios consideran que la
evaluacion de la prestacion del servicio de los
procesos del sistema de gestion de la calidad

es excelente.

El 72 % de los usuarios consideran que la
evaluacion de la prestacién del servicio de los
procesos del sistema de gestion de la calidad

es buena.

El 17 % de los usuarios consideran que la
evaluacion de la prestacién del servicio de los
procesos del sistema de gestion de la calidad

es deficiente.
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