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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA

Fecha de aplicacion:

DE:20/01/2019

|A:20/06/2019 |Poblacion:

Tipo de Muestreo:

Margen de error:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO

META

OBSERVACIONES

GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO

85%

La encuesta fue diligenciada por 115 Docentes mediante

la herramienta Google Drive

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

en los CREAD de Bogota no se conocen

Es importante conocer los protocolos de acceso a la informacion para el desarrollo de documentos institucionales

Falta informacion

mantener y mejorar cada dia

Mejorar a excelente

muy bueno

no hay recomendaciones

por estar en CREAD no se recibe esta informacion

Todo muy bien
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