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Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

85%
La encuesta fue diligenciada por 76 Funcionarios mediante la 

herramienta Google Drive
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INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                                              

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

El 78 % de los usuarios califican la 

Satisfacción frente a los servicios 

prestados por el proceso Gestión del 

Mejoramiento Continuo entre bueno y 

excelente.

El 12 % de los usuarios en general califican 

los servicios prestados como excelente.

El 66 % de los usuarios en general califican 

los servicios prestados como buena.

El 22 % de los usuarios en general califican 

los servicios prestados como deficiente.

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                                              X

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO
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