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ENCUESTA Tipo de Muestreo: Margen de error:
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
GESTION DOCUMENTAL 85% La encuesta fue dlllgen0|§da por 76 Funglonarlos mediante
la herramienta Google Drive
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA

GRADO DE SATISFACCION CON EL El 89 % de los usuarios califican la
SERVICIO PRESTADO 51 268 135 154 Satisfaccion frente a los servicios prestados
por el proceso Gestion Documental, entre
bueno y excelente.
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DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

El 59 % de los usuarios en general, califican
los servicios prestados como bueno.
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El 11 % de los usuarios en general, califican
los servicios prestados como deficiente.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Elaborado por: Luz Nelly Rodriguez Medina Fecha: 08/08/2019

Cargo: Profesional universitaria




