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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO
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Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO

META OBSERVACIONES

La encuesta fue diligenciada por 76 Funcionarios mediante

GESTION DOCUMENTAL 85% . .
la herramienta Google Drive
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA
Custodia de documentos 2 31 15 28
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DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

El 4 % de los usuarios consideran
gue el servicio de Custodia de
documentos es excelente.

El 31 % de los usuarios consideran
gue el servicio de Custodia de
documentos es bueno.

Custodia de documentos

DEFICIENTE
4%

El 65 % de los usuarios consideran
gue el servicio de Custodia de
documentos es deficiente.
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