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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA

Fecha de aplicacion:

DE:21/01/2019

|A:20/06/2019 [Poblacion:

Tipo de Muestreo:

Margen de error:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccién del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
GESTION DEL TALENTO HUMANO 85% La encues_tafue dlllgenugda por 76 Func_lonanos
mediante la herramienta Google Drive
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA
CONSOLIDADO DE TODOS LOS .
SERVICIOS 48 289 90 104 El 89 % de los usuarios del proceso de
Gestion del talento Humano califican la
CONSOLIDADO DE TODOS LOS SERVICIOS satlsf§90|on de los usuarios frente a los
servicios prestados entre excelente y
289 bueno
300
250 El 21 % de los usuarios consideran que la
200 sactificcion con los servicios prestados por
el proceso de Gestion de Talento Humano
150 90 es excelente.
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CONSOLIDADO DE TODOS LOS SERVICIOS

sactificcion con los servicios prestados por
el proceso de Gestion de Talento Humano
es bueno.

El 11 % de los usuarios consideran que la

sactificcion con los servicios prestados por

el proceso de Gestion de Talento Humano
es deficiente.
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