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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion:

DE:1/03/2018

|A:13/12/2018|Poblacion:

ENCUESTA Tipo de Muestreo:

ALEATORIO ESTRATIFICADO

Margen de error:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
CONSOLIDADO FUNCIONARIOS Y DOCENTES
PROYECCION SOCIAL
85% GRADUADOS Y OTROS USUARIOS 680
680
GRAFICO ANALISIS
PEFEIENTE °HENe FEEETE El 81 % de los usuarios consideran que
R0 Bl SIS e! gl grado de satisfaccion con el
EL SERVICIO PRESTADO 131 257 290 2 servicio prestado es excelente y bueno

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO
257
300
200 131
100
0
DEFICIENTE BUENO

EXCELENTE

DEFICIENTE
19%
EXCELENTE

43%

GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO

El 43 % de los usuarios consideran que el
el grado de satisfaccion con el servicio
prestado es excelente.

El 38 % de los usuarios consideran que el
el grado de satisfaccion con el servicio
prestado es bueno.

El 19 % de los usuarios consideran que el
el grado de satisfaccion con el servicio
prestado es deficiente.
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