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ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05 NC: 98%
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
usuarios: Estudiantes de Pregrado y Posgrado en las dos
Modalidades y Docentes
MODALIDAD DE : No. Encuestas
e No. Encuestas Aplicadas Diligenciadas
ESTUDIANTES
) PRESENCIAL 8.380 350
GESTION BIBLIOTECARIA 85% ESTUDIANTESD
ISTANCIA 21.620 260
ESTUDIANTES
DE POSGRADO 1.576 132
DOCENTES 1.623 292
TOTAL 33.199 1034
GRAFICO ANALISIS
SEMESTRE B DEL 2020 EXCELENTE BUENO DEFICIENTE TOTAL
CONSOLIDADO TODOS LOS
SERVICIOS 1.656 | 3.495 887 6.038 El 85 % de los usuarios
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EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

consideran que la prestacion de
los servicios del proceso de
Gestion Bibliotecaria esta entre
bueno y excelente.

El 27 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestién

CONSOLIDADO TODOS LOS SERVICIOS

DEFICIENTE
15%

Bibliotecaria es excelente.

El 58 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestién Logistica

es bueno.

El 15 % de los usuarios consideran
gue la prestacion de los servicios
del proceso de Gestion
Bibliotecaria deficiente.
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