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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA

Fecha de aplicacion:

DE:20/01/2020

A:20/07/2020 |Poblacion: 2.680

Tipo de Muestreo:

ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05 NC: 98 %

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
DOCENTES Y FUNCIONARIOS

USUARIOS TOTAL | ra

ADMINISTRATIVOS 443 60

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL 85% DOCENTES DE PLANTA 316 42

DOCENTES CATEDRATICOS 1.768 270

OFICIALES 53 1

TRANSITORIOS 100 100

TOTAL 2.680 473

GRAFICO ANALISIS

NUMERO DE USUARIOS ENCUESTADOS: 2.680

CONCOLIDADO ADMINISTRATIVOS
SEMESTRE A 2020

EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

El 97 % de los usuarios
consideran que el grado de

NO APLICA

Grado de Satisfaccion con el
servicio prestado
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Grado de Satisfaccidn con el servicio prestado
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EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

satisfacciéon con los servicios

del proceso de Gestion de la

Planeacion Institucional esta
entre bueno y excelente.

20

El 20 % de los usuarios
consideran que el grado de
satisfaccion con los servicios del
proceso de Gestion de la
Planeacién Institucional es
excelente.

El 77 % de los usuarios

consideran que el grado de

Grado de Satisfaccidn con el servicio prestado

DEFICIENTE
3%

EXCELENTE

20%

BUENO
77%

satisfaccion con los servicios del
proceso de Gestién de la
Planeacién Institucional es bueno.

El 3 % de los usuarios consideran
gue el grado de satisfaccion con
los servicios del proceso de
Gestion de la Planeacién
Institucional es deficiente.
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