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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
estudiantes de Pregrado en todos los Programas de las dos
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GESTION BIBLIOTECARIA 85% | POBLACION |  No.EncuestasAplicadas | "\O: Encuestas
N Diligenciadas
MUESTRA 12.000 492
TOTAL 12.000 492
GRAFICO ANALISIS
SEMESTRE A DEL 2020 EXCELENTE BUENO DEFICIENTE TOTAL
El personal es amable y muestra
buena disposicién para responder 179 295 18 492
las preguntas planteadas. El 36 % de los usuarios consideran

El personal es amable y muestra buena disposicion para responder las
preguntas planteadas.
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El personal es amable y muestra buena disposicion para responder las
preguntas planteadas.

DEFICIENTE
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EXCELENTE
36%

o

gue el personal es amable y
muestra buena disposicion para
responder las preguntas
planteadas, es excelente.

El 60 % de los usuarios consideran
gue el personal es amable y
muestra buena disposicion para
responder las preguntas
planteadas, es Bueno.

El 4 % de los usuarios consideran
gue el personal es amable y
muestra buena disposicion para
responder las preguntas
planteadas, es deficiente.
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