(LT

Universidad
del Tolima

USUARIO

PROCEDIMIENTO SATISFACCION DEL

INFORME SATISFACCION DEL USUARIO

Codigo:MC-P04-F03

Version: 11

Fecha Aprobacion:
16-02-2017

INFORME EVALUACION PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

[

ALCANCE DE LA EVALUACION DE

SATISFACCION DE USUARIO

Por medio de los servicios que ofrece la biblioteca es facil el acceso a
recursos de otras universidades y centros de investigacion
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EXCELENTE BUENO DEFICIENTE

FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion: DE:1/03/2020 | A:30/07/2020 |Poblacién: 12.000
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error:  NC:
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
La encuesta se comparte por la herramienta Google Drive a los
estudiantes de Pregrado en todos los Programas de las dos
modalidades
GESTION BIBLIOTECARIA 850 | POBLACION |  No.EncuestasAplicadas | NO: Eneuestas
VS Diligenciadas
MUESTRA 12.000 492
TOTAL 12000 492
GRAFICO ANALISIS
SEMESTRE A DEL 2020 EXCELENTE BUENO DEFICIENTE TOTAL
Por medio de los servicios que
ofrece la biblioteca es facil el . L g
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Por medio de los servicios que ofrece la biblioteca es facil el acceso a
recursos de otras universidades y centros de investigacion
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