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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios en el
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 85% area de Contratacion, debe revisar las
recomendaciones planteadas por los usuarios.

RECOMENDACIONES

Los tramites tardan mas tiempo del que deberian, debido a una falta de comunicacién constante entre las diferentes
dependencias administrativas de la universidad. Se llega a tal punto que diferentes funcionarios dan diferentes indicaciones de
como desarrollar un proceso, como si no se tuviera un protocolo establecido.

deben mejorar el canal de comunicacién

Hacer extension de los servicios e informacion a los CAT

Es necesario mejorar el tiempo de respuesta
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