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Tipo de Muestreo: Margen de error:
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Invitar a los usuarios del proceso de Gestion de Bienes y Servicios
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 85% en el area de Contratacion, a calificar los servicios ofrecidos por el
Proceso.
GRAFICO ANALISIS
CONTRATACION
VALORACION
2 z & TOTAL
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Grado de Satisfaccid | El 20 % de los usuarios del proceso de
rado de - a.ms acmo(;] con e 1 3 1 5 Gestion de Bienes y Servicios en el area de
servicio prestado Contratacion, califican el grado de
satisfaccion con el servicio prestado como
excelente.
Grado de Satisfaccion con el servicio prestado
El 60 % de los usuarios del proceso de
Gestion de Bienes y Servicios en el area de
EXCELENTE DEFICIENTE Contratacién, califican el grado de
20% 20% satisfaccion con el servicio prestado como
bueno.
BUENO
60% _
El 20 % de los usuarios del proceso de
Gestion de Bienes y Servicios en el area de
Contratacion, califican el grado de
satisfaccion con el servicio prestado como
deficiente.
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