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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

El grado de satisfaccion de los usuarios del proceso de Gestion

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 85% de Bienes y Servicios en el area de Contrataciéon, supera la meta.

CONTRATACION

RECOMENDACIONES

Espera por problemas internos

Informen de manera continua al muevo contratista el estado de su proceso. Realicen algun tipo de capacitacion
inicial frente a la manera correcta de diligenciar los formularios y evitar retrasos en el pago del contrato.

ninguna

Mejorar los tiempos de respuesta y las instrucciones de cada tramite

No tengo sugerencias.

Seguir asi u cada vez mejor.

Ninguna

Cumplimiento y seguridad

Horario extendido en dias criticos o cierres.
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