
DE:1/03/2018 A:13/12/2018

META

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA

24 150 38 29

138

DOCENTES 103

TOTAL 241

Profesional universitaria

El 18 % de   los usuarios consideran que el 

grado de satisfacción con el servicio 

prestado es excelente.

El 71 % de  los usuarios consideran que el 

grado de satisfacción con el servicio 

prestado es bueno.
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Cargo:

El 11 % de  los usuarios consideran que el 

grado de satisfacción con el servicio 

prestado es deficiente.
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FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

85%GESTIÓN FINANCIERA

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

GRÁFICO

CONSOLIDADO FUNCIONARIOS Y DOCENTES

Grado de satisfacción con el 

servicio prestado

FUNCIONARIOS 
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PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO
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