
DE:1/01/2018 A:30/05/2018

META

85%

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

12 58 22 0

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

9 40 43 0

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

1 16 74 1

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

2 31 59 0

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

10 37 45 0

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

6 46 40 0

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO CONTESTA

40 228 283 1

   

INFORME SATISFACCIÓN DEL USUARIO
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El 43 % de los usuarios consideran que el grado 

de satisfacción con el servicio prestado es 

excelente.
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ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

Fecha Aprobación:

16-02-2017

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Puntualidad para iniciar las distintas 

actividades

El 64 % de los usuarios consideran que el 

Pertinencia y relevancia de la temática 

(importancia del tema tratado) es excelente.

Dominio del tema por parte de los 

conferencistas

Bitcon y su impacto en la economía y emprendicmiento de corazón

CALIFICACIÓN TOTAL

Fecha de aplicación:

Tipo de Muestreo:

Publicidad y difusión en el evanto

Población:

El 81 % de los usuarios consideran que la 

Infraestructura (salones, auditorio, equipos, etc.) 

es excelente.

PROCESO EVALUADO

GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO 

PRESTADO

Fecha:28/05/2017Luz Nelly Rodríguez Medina

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                                          

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                                                    x                       

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

OBSERVACIONES

Recordar a los funcionarios del proceso de Proyección Social, 

aplicar las encuestas  de evaluación  de la satisfacción de los 

usuarios.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

El 93 % de los usuarios del proceso de 

Proyección Social que participan en las 

conferencia,  califican la satisfacción entre 

bueno y excelente

Profesional universitariaCargo:

PROYECCIÓN SOCIAL

El 24 % de   los usuarios consideran que la 

publicidad y difusión en el evanto es  excelente.

El 47 % de los usuarios consideran que la 

puntualidad para iniciar las distintas actividades es 

excelente.

El 49 % de los usuarios consideran que el dominio 

del tema por parte de los conferencistas es 

excelente.

Infraestructura (salones, auditorio, equipos, etc.)

Pertinencia y relevancia de la temática 

(importancia del tema tratado)

x

DEFICIENTE
13%

BUENO
63%

EXCELENTE
24%

Publicidad y difusión en el evanto
DEFICIENTE

10%

BUENO
43%

EXCELENTE
47%

Puntualidad para iniciar las distintas actividades

DEFICIENTE
1%

BUENO
18%

EXCELENTE
81%

Infraestructura (salones, auditorio, equipos, 
etc.)

DEFICIENTE
2%

BUENO
34%

EXCELENTE
64%

Pertinencia y relevancia de la temática 
(importancia del tema tratado)

DEFICIENTE
11%

BUENO
40%

EXCELENTE
49%

NO CONTESTA
0%

Dominio del tema por parte de los conferencistas

DEFICIENTE
7%

BUENO
50%

EXCELENTE
43%

GRADO DE SATISFACCIÓN CON EL SERVICIO 
PRESTADO

DEFICIENTE
7%

BUENO
42%EXCELENTE

51%

CALIFICACIÓN TOTAL


