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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
El grado de satisfaccidn de los usuarios del proceso de Gestion de
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 85% |Bienes y Servicios en las areas de contratacion y compres superan la
meta.
GRAFICO ANALISIS
COMPRAS Y CONTRATACION

VALORACION 1 2 3 0 TETAL
CALIFICACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA

¢La disposicion y actitud de la

persona que le prest el servicio 1 19 46 0 66 El 97 % de los usuarios del proceso de
fue? ., . . .
Gestion de Bienes y Servicios califican
CALIFICACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA X L, .
la satisfaccién como usuarios entre
¢El horario de atencién establecido
para la prestacion del servicio es? 1 28 37 0 66 bueno y excelente.

CALIFICACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA

¢, Cudl es su grado de satisfaccion

con el servicio prestado ? 3 19 44 0 66
CALIFICACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE NO APLICA
CONSOLIDADO TOTAL 5 66 127 0 198
Disposicion y actitud de la persona que le Horario de atencion establecido para la
presto el servicio prestacion del servicio
DEFICIENTE DEFICIENTE

2%

| .

42%

1. EI 70 % de los usuarios la disposicion y
actitud de la persona que le presto el
servicio es excelente.

2. EI 56 % de los usuarios afirman que el
el horario de atencién establecido para la

prestacion del servicio es excelente.
% | 3.EI67 % de los usuarios afirman que el
grado de satisfaccion con el servicio

4%
prestado es excelente.
29%
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Grado de satisfaccion con el servicio CONSOLIDADO TOTAL
prestado




