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RECOMENDACIONES

Mayor agilidad en el proceso de compras

muy buena logistica

muy oportuno el servicio prestado.

Ninguna

ninguna

Ninguna un gran grupo de trabajo

Personal idóneo, agilidad, eficacia y eficiencia

LA INFORMACION ES CLARA Y EL PROCESO ES AGIL

Las condiciones del servicio son aceptables lo que en parte a cumplido con nuestras expectativas

Tener en cuenta a los proveedores que participan en la feria organizada por biblioteca y que hacen un trabajo de campo. Así mismo prestar 

una atención respetuosa y cortes con el proveedor,brindando una información precisa.

Tener mas comunicacion con los investigadores que directamente van a usar los productos ya que hay muchos requerimientos ´mal 

solicitados los cuales puedes solucionarse de manera rapida y eficaz para satisfaccion del cliente final gracias

Que al hacer la compra verificar antes si la entidad tiene al día las garantías de los productos que se están comprando para evitar que 

estos se demoren en la entrega y no se tenga que hacer la cancelación del la compra por que hay que comenzar de nuevo y son mas 

costosos que los primeros.

Que en las posibilidades se informe a los proveedores quien se quedo con el proceso ya que nos interesa saber quien gana para mejorar 

nuestros procesos

Se ha visto una mejora en las compras de la institución

Se recomienda que a medida que llegue los documentos de solicitud de compra respetar el orden de llegada . Al igual que el funcionario 

que se encargue de realizar el proceso respete el trabajo de campo que realizan los proveedores dentro de la universidad y sea más 

respetuoso me refiero a uno en especial no generalizo por que hay se encuentran laborando grandes personas.

EL SERVICIO PRESTADO ES EXCELENTE PORQUE CUENTA CON PERSONAS MUY PREPARADAS .

EL SERVICIO PRESTADO ES EXCELENTE PUES CUENTA CON PERSONAS CAPACITADAS.

en algunas ocasiones es muy poco tiempo del plazo para licitar

FAVOR ENVIAR EL REPORTE DE LOS PAGOS A SUS PROVEEDORES PARA SABER QUE FACTURAS CANCELAN Y QUE 

DESCUENTOS EFECTUAN

gracias

Informar en los correos electrónicos, un numero de teléfono de contacto de la persona que envía el correo.

Gracias, prestan una buena atención.
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UN NUMERO PARA CONTACTO CON EL ÁREA DE COMPRAS SERIA MUY BUENO COLOCARLO EN LAS SOLICITUDES

Agilizar todos los procesos

agradecemos tener en cuenta que cuando se envié un correo indiquen los datos de la persona que escribe y un numero de teléfono para 

poderse contactar directamente, ya que es difícil que nos contesten en el conmutador.

atención y servicio de calidad; rapidez en el proceso

Buenos días, considero que el tiempo de enviar las propuesta debe ser mayor, ya que por lo general es de tres días y a veces por falta de 

una firma o realización de la cotización toma mas días, creería que seria ideal que fuera de una semana. Muchas gracias

Disminuir los tiempos entre cotización y orden de compra, ya que los precios cambian.
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GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Luz Nelly Rodríguez Medina

Profesional universitaria

OBSERVACIONESPROCESO EVALUADO

Es importante analizar las recomendaciones que presentan los 

usuarios para tomar medidad frente a las recomendaciones sugeridas.
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Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario
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