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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar

P su percepcion frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a
0,

GESTION DEL DESARROLLO HUMANO 85% los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestion del

Desarrollo Humano, especifcamente en el restaurante.

ANALISIS

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones que los usuarios
expresan en la encuesta de satisfaccion de usuarios y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.

RECOMENDACIONES
Cambiar los encargados de armar las filas cada 15 dias, pues casi siempre es la misma personay ya tiene su "rosca".
Mejorar el sabor de la pasta. Cajeros hombres, respetar a las mujeres

Hay una mala organizacion a la hora de recibir el almuerzo.

Mejorar un poco el orden en cuanto a la entrega de la comida

Se debe mejorar la atencion debido a que los monitores son preferentes a la hora de entregar las fichas de la mesa,
convirtiéndose en una falta de respeto a los que llegaron primero.

Mas orden.

Lo Unico es la organizacion de las filas, es desorganizado, no hay orden, deberia haber otro sistema de organizacion.

Més orden con los monitores y prestar mas atencion a los utensilios del restaurante. Menos sopa

Por favor hacer repetir las filas. Menos vareta dentro del restaurante. Menos ensalada

Me parece una falta de respeto que los monitores dejen colar a las personas que no hacen fila

Me parece que es una falta de respeto por parte de algunos monitores, debido a que dejan pasar a sus amigos sin hacer fila
ya la hora de reclamar se burlan de la gente.
Que presten méas atencion a los monitores porque me parece una falta respeto como dejan pasar de primero en las filas a
las personas gue no la hacen como es.

No mas pollo, rendir menos el jugo, méas control de filas, mejor aseo.

Més respeto para las mujeres

Que no se cuelen tanto, respetando el orden que llevan

Control administrativo, mayor presencia y tecnificacion del servicio, se presentan muchas desigualdades a diario.

Reforzar el servicio numero 3. Cambiar monitores, paguen personas serias para las filas

No darle tanto poder a los estudiantes

Falta organizacion en el restaurante y tener mas cuidado a la hora de lavar los platos y cubiertos ya que la mayoria estan
sucios y asi sirven la comida

Implementando mas orden y fomentando mas tolerancia a la hora de hacer las filas.

Tener una mejor organizacion a la hora de realizar las filas y las mesas, deberian implementar otro método menos
conflictivo, implementando mas orden.
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