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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar

p su percepcion frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a
0,

GESTION DEL DESARROLLO HUMANO 85% los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestion del

Desarrollo Humano, especifcamente en el restaurante.

ANALISIS

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones que los usuarios
expresan en la encuesta de satisfaccion de usuarios y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.

RECOMENDACIONES

No negar un plato vegetariano

Mas comida, para poder pensar, pensar para buenas notas, buenas notas para buen empleo, buen empleo para mucho
dinero, jdinero para mas comida! Mas comida, muy poca comida.

Mejorar el sistema de filas

Mejorar el sistema de filas, cambiar monitores, hay mucha conveniencia

Disminuir las roscas en las filas

Més carne, que vuelva la crema de champifiones y la frutica

Me gusta el restaurante, pero las comidas se tornan muy mondtonas, algo de novedad no estaria mal.

Muy bueno, excelente servicio.

Que dejen adquirir el servicio a las personas que pagan mas de 2 salarios minimos - Que el servicio de las filas sea
organizado.
Intervencion por parte de los encargados del restaurante para mejorar el orden durante la distribucion de los almuerzos
(filas)

Intervencién administrativa, una mayor participacion en el manejo de las filas para agilizar el servicio y fomentar el orden.

Problemas de atencion en la caja de parte de la sefiora Viviana - Negligencia - poner méas orden a los estudiantes que no
llevan los platos ni bandeja porgue son los mismos de siempre.
Deberian de rotar la monitoria, debido a inconformidades con la conformacioén de las filas y mesas, que los horarios sean un
poco mas tarde por motivo de que es muy temprano para otros que estudian.

Mejorar el sistema de filas del almuerzo, ya que siempre hay mucho desorden.

Que dejen las roscas

Acabar las roscas de los monitores. Generar mas organizacion.

No darle tanto poder a los estudiantes

Mejor organizacién a la hora de armar las filas, que los estudiantes no traigan a sus mascotas.

No permitir el acceso de perros al restaurante ya que es un lugar que debe ser muy limpio y también los perros son un
riesgo higiénico y fisico para los usuarios.

Que dejen almorzar a todos, el hecho de pagar un semestre con un costo elevado no significa que ya tengamos todo el

dinero del mundo.
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