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ANÁLISIS

PROCESO EVALUADO OBSERVACIONES

GESTIÓN DEL DESARROLLO HUMANO

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar 

su percepción  frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a 

los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestión del 

Desarrollo Humano, específcamente en el restaurante.

Mejorar la forma en que se arman las filas.  Y que den más juguito

Mejor manejo del sistema a la hora de pasar a revisar la comida (filas)

Organizar mejor las filas

Organizar mejor las filas

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones  que los usuarios 

expresan en la encuesta de satisfacción de usuarios  y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.                                                                       

RECOMENDACIONES

Permitirle a todos el almuerzo puesto que a ciertas personas nos queda el semestre muy costoso por tal motivo y no 

significa que por eso ya nos toque todos los días comprar en el restaurante. Tras que el semestre de la pública queda cara 
Es necesario una mayor organización y atención por parte de los monitores con el tema de las mesas y el guardar puestos, 

debido a que pienso que va contra la ética, debería ser en orden de llegada
El almuerzo es bueno pero el servicio prestado por los monitores de filas es malo, (dejan colar la gente) además a veces 

están guardando toda la mesa, dejando sin puesto a la gente ( no deben guardar puesto)

Cambiar a los monitores, pues ellos ya tienen las filas de las personas que conocen, quitar el monopolio de las filas.

Cambiar los monitores para que gestionen mejor el servicio, orden y un filtro que permita solo entrar a los que sean buenos 

estudiantes.

Que se respeten los puestos, que dejen ya la rosca y que no dejen pasar a los chirris sin hacer fila

Dejar la rosca, todo por igual, no preferencias.

Más orden a la hora de hacer la fila

La bebida o jugo que dan con el almuerzo es demasiado simple

Reestablecer las cantidades de los platos, paulatinamente se ve el descenso en la cantidad de alimento, adecuar más 

espacios para ubicarse a comer ya que con el aumento de la población los espacios se ven muy reducidos.

Se debería cambiar la forma de armar las filas o aumentar algunos días la comida, como martes y miércoles ya que hay 

mucha gente y si y si sobre se da en la comida

Cargo:

Ampliar el área del restaurante puesto que en varios casos la gente no cabe y debe esperar por una mesa; realizar el uso de 

él un poco más organizado para que no se presenten problemas entre estudiantes.

No darle tanto poder a los estudiantes

Mejorar el orden
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