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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar
GESTION DEL DESARROLLO HUMANO 85% su percepcion frente a la gatlsfacmon de ellos como usuarios fr_epte a
los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestion del
Desarrollo Humano, especifcamente en el restaurante estudiantil.
ANALISIS
VALORACION 1 2 3 0
SERVICO A TOTAL
CALIFICAR | DEFICIENTE | BUENO |EXCELENTE| NOAPLICA El 86 % de los usuarios califican el servicio
restado por el restaurante entre
RESTAURANTE 41 200 50 4 295 P P
excelente y bueno.
RESTAURANTE
El 17 % de los usuarios del restaurante
DEF'IZ';NTE consideran que el servicio prestado es
excelente.
El 69 % de los usuarios del restaurante
consideran que el servicio prestado es bueno.
RESTAURANTE El 14 % de los usuarios del restaurante
consideran que el servicio prestado es
deficiente.
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