
DE:02/06/2017 A:30/10/2017

META

85%

Hacer más almuerzos para los lunes y martes, esos días muchos estudiantes se quedan sin almuerzo.  Mejorar el sabor de 

la pasta, la mayoría de las veces tienen un sabor feo.
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ANÁLISIS

PROCESO EVALUADO OBSERVACIONES

GESTIÓN DEL DESARROLLO HUMANO

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar 

su percepción  frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a 

los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestión del 

Desarrollo Humano, específcamente en el restaurante.

Felicitaciones cocinan muy rico, pero el jugo a veces queda demasiado rendido, de resto solo felicitaciones.

La carne casi siempre está dura, hay mucho colado, la rosca de los monitores causa conflictos que pueden llegar a golpes.

La rosca de los monitores causa conflictos que pueden llevar a golpes o insultos.

Me parece que deberían cancelar el servicio cuando hay colados. Menos rosca

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones  que los usuarios 

expresan en la encuesta de satisfacción de usuarios  y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.                                                                       

RECOMENDACIONES

Por favor échenle sal a las sopas.  Que el jugo a veces es pura agua y simple.  A veces la papa y la yuca frita son 

demasiado tiesas.

Que hagan más bandera paisa.  Las sopas no son tan ricas y el pollo con menta no lo vuelvan a hacer.

El pollo con menta es feo, no lo vuelvan a hacer

Mejorar el servicio con las fichas que se reparten en cada mesa

Ampliar el número de los almuerzos por repartir ya que muchas personas se quedan sin estos.  Atte. Yo.

En mi opinión, los monitores me parecen prepotente, sobrados, malandrines bellacos y foll… eso debe cambiar y pronto.

Necesitan más logística y organización a la hora de prestar el servicio.

Control en el sistemas de colas por parte de los administrativos

Coordinación en la organización de las filas.  Imparcialidad de los monitores al momento de hacer las filas.

Es muy bueno y me ayuda, ya que no tengo un presupuesto estable.

La legalidad en la caja 3 a la hora de pasar las filas (colados)

Cargo:

Organizar el servicio para evitar peleas o mal entendidos ya que el método usado en la actualidad genera disgustos por 

colados.

No darle tanto poder a los estudiantes

Más organización. 

Cambiar el sistema de filas de algunas líneas para que haya mejor flujo de las personas que hacen uso del restaurante.

Elaborado por: Luz Nelly Rodríguez Medina



No cerrar la biblioteca, en ningún lugar del mundo lo hacen

No hay cobertura de internet

No hay personal para atender todos los servicios, ejemplo no hay quien preste tesisNo prestan buen servicio a los indígenas, o no están pendientes si hay indígenas en la U para compartir cultura y promover que haya más estudiantes indígenas.

No regañar tanto

Odio la señora que recibe las llaves, es muy grosera, la odio

Página web desactualizada

Pintar la biblioteca, está muy fea y da mal aspecto

Pintar la sala

Poner aire acondicionado

Poner más equipos en la biblioteca.  Poner más sillas y muebles en este establecimiento

Puntualidad para la biblioteca satélite, mejorar el servicio. ¿Para qué sirven los casilleros? 50 casilleros que hay en la biblioteca satélite?

Que abran la biblioteca en horas de la tarde

Que el servicio esté abierto todo el día y adapten los tomacorrientes actuales

Que la abran todo el día

Que la biblioteca esté abierta jornada continua

Que la biblioteca estuviera disponible desde más temprano y con funcionamiento todo el día, mejorar la cobertura y calidad de internet.

Que la biblioteca se tenga el servicio todo el día



No prestan buen servicio a los indígenas, o no están pendientes si hay indígenas en la U para compartir cultura y promover que haya más estudiantes indígenas.

Poner más equipos en la biblioteca.  Poner más sillas y muebles en este establecimiento

Puntualidad para la biblioteca satélite, mejorar el servicio. ¿Para qué sirven los casilleros? 50 casilleros que hay en la biblioteca satélite?

Que la biblioteca estuviera disponible desde más temprano y con funcionamiento todo el día, mejorar la cobertura y calidad de internet.


