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La presente gráfica representa las observaciones más frecuentes que los estudiantes reflejan al diligenciar la encuesta, 

es importante análizar la percepción de los usuarios frente al servicio del restaurante.

RECOMENDACIONES

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

PROCESO EVALUADO OBSERVACIONES

GESTIÓN DEL DESARROLLO HUMANO

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de 

expresar su percepción  frente a la satisfaccion de ellos como 

usuarios frente a los servicios que la universidad les presta en 

el proceso de Gestión del Desarrollo Humano, 

específcamente en el restaurante.

ANÁLISIS

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                        

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                              X

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

Fecha de aplicación: Población: 8176      NC:92%

Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO
Código:MC-P04-F03

INFORME SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Versión: 11
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APORTES DE LOS USUARIOS

OBSERVACIONES MÁS REPRESENTATIVAS


