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ANÁLISIS

PROCESO EVALUADO OBSERVACIONES

GESTIÓN DEL DESARROLLO HUMANO

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar 

su percepción  frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a 

los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestión del 

Desarrollo Humano, específcamente en el restaurante.

Evaluar las personas que más lo necesitan haciendo visitas y evaluación socio económicas.

Tomar las riendas en la organización de las filas para que haya orden y equidad.  Agregar un poco de sal en la sopa, o dejar 

que los estudiantes agreguen la sal al gusto.

Mejor organización en las filas, pues los monitores de la línea 2 siempre pasan a los amigos y a los que hemos hecho la fila 

nos dejan sin almuerzo.  El monitor crespo.

Mucha rosca en las filas, el monitor crespo de la línea 2 pasa a los amigos sin importar que la fila ya está hecha.

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones  que los usuarios 

expresan en la encuesta de satisfacción de usuarios  y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.                                                                       

RECOMENDACIONES

Tener cuidado con la calidad de los jugos, generalmente tienen sabores feos y están descompuestos.

Que los funcionarios sean más amables, son una "mie…." y que se armen mejor las filas.

Formen mejor las filas

Que sea más organizado el armar las filas

Azúcar al jugo, menú variado

El servicio prestado en el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa si las filas están hechas, ellos 

pasan primero a sus amigos dejando sin almuerzo a otros.
El servicio prestado en el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa si las filas están hechas, ellos 

pasan primero a sus amigos dejando a los demás sin almuerzo.
Más organización en la hora de repartir fichas y hacer filas, mucha rosca en la línea 2 pues los monitores pasan los amigos y 

nos dejan sin almuerzo.
El servicio prestado por el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa que las filas estén hechas, 

ellos pasan primero a sus amigos dejando a los demás sin almuerzo.  "El monitor crespo"
El servicio prestado por el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa que las filas estén hechas, 

ellos pasan primero a sus amigos dejando a los demás sin almuerzo.  "El monitor crespo"

Los monitores de la línea 2 dejan colar a los amigos y a los demás los dejan sin almuerzo.  (un monitor en especial)

Cargo:

Falta más orden por parte de los monitores y legalidad a la hora de pasar a los estudiantes, Los monitores de la línea 2 

dejan colar a los amigos y nos dejan sin almuerzo.

No darle tanto poder a los estudiantes

Falta mucho orden.  Me parece que debería haber más monitores.  Los monitores de la línea 2 dejan colar a los amigos y 

nos dejan sin almuerzo.
El servicio prestado por el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa si ya existen filas estén 

hechas, primero pasan primero a sus amigos dejando a muchos sin almuerzo. 

El servicio prestado por el restaurante es bueno pero los monitores de la línea 2 no les importa si las filas están hechas, 

ellos pasan primero a sus amigos dejando a los demás sin almuerzo.
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