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META

85%

Población: 8176      NC:92%

Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

ANÁLISIS

RECOMENDACIONES

Las personas responsables de ofrecer los servicios en el restaurante deben analizar las recomendaciones  que los usuarios 

expresan en la encuesta de satisfacción de usuarios  y de acuerdo a esto, realizar el plan de mejoramiento correspondiente.                                                                       

PROCESO EVALUADO OBSERVACIONES

GESTIÓN DEL DESARROLLO HUMANO

Es muy valioso para los estudiantes el tener la oportunidad de expresar 

su percepción  frente a la satisfaccion de ellos como usuarios frente a 

los servicios que la universidad les presta en el proceso de Gestión del 

Desarrollo Humano, específcamente en el restaurante.

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

Fecha Aprobación:

16-02-2017

Código:MC-P04-F03

Versión: 11

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO

INFORME SATISFACCIÓN DEL USUARIO

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                        

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                              X

Fecha de aplicación:

Variar la comida, si se tiene un solo producto; ejemplo carne, servirla en diferentes presentaciones.

Ser más rotativo l proceso de formación de filas y no siempre las mismas personas

Los monitores deben ser cambiados, rotarlos cada mes para evitar preferencias

Todo carne

Pésimo

Realizar una nueva infraestructura donde se pueda mejorar el orden de las filas, es decir, crear una baranda o algo así que 

ayude a fomentar el orden a la hora de las comidas.

Que hayan normas a la hora de hacer las filas, que todos sigan para que no genere tanto desorden

Realmente la comida es buena, el problema que presenta es que muchos se quedan sin comida y muchas veces esto 

provoca conflicto en las filas, no tengo tiempo en esperar sabiendo que alcanza.

Desigualdad al momento de escoger a los estudiantes al armar las filas

No darle tanto poder a los estudiantes

Muchísima más organización y menos rosca por favor

Que haya más orden en las filas, las fichas deben ser repartidas equitativamente

Servir de mejor manera el plato, no mezclar guisos con granos y otros.

Hay mucha rosca con los monitores, se lo pasan hablando

Hay mucha desigualdad en cuanto a la organización para pasar a almorzar. Esto por parte de la mayoría de los monitores.

Más orden al momento de realizar las filas. El servicio es bueno, peo hace falta implementar un mejor sistema para acceder 

al almuerzo

Hacer filas en el restaurante con otro método para aumentar el número de almuerzos y cenas. Hacer la última cena.

Aumentar el número de almuerzos

Generar orden al momento de hacer las filas y proporcionar mayor número de almuerzos
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