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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA |Fecha de aplicacion:

DE:1/10/2017

|A:30/10/2017 |Poblacién:

ENCUESTA Tipo de Muestreo:

Margen de error:

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Recordar a los funcionarios del proceso de Gestién de Logistica, aplicar
GESTION DE LA COMUNICACION 85% las encuestas de evaluacién permanente de la satisfaccién de los
usuarios.
GRAFICO ANALISIS

NUumero de encuestas: 15

Atencion al Ciudadano: BUZON No. 80

DEFICIENTE

BUENO EXCELENTE

DISPOSICION Y ACTITUD DE LA PERSONA QUE

El 93 % de los usuarios consideran que la disposicién

y actitud de la persona que le prestd el servicios es

excelente.

El 87 % de los usuarios consideran que el horario de
atencion establecido para la prestacion del servicio es

excelente.

LE PRESTO EL SERVICIO 1 0 14
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO 1 1 13
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
PRESTADO 1 0 14
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
CALIFICACION TOTAL 3 1 41
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GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO
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,%

HORARIO DE ATENCION ESTABLECIDO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

DEFICIENTE

CALIFICACION TOTAL
DEFICIENTE

El 93 % de los usuarios consideran que el grado de
satisfaccion con el servicio prestado es excelente.

En general, el 91 % de los usuarios califican la
servicios prestados por la ventanilla de atencién al
ciudadano del proceso de Gestién de la
comunicacién, como excelente.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

atencion.
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