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Profesional universitaria

Mejorar el cumplimento de las fechas establecidas, además es importante que los contenidos de la maestría sean más prácticos y 

cercanos a la realidad empresarial, la mayoría de los contenidos vistos son demasiado teóricos, poco aplicables.

Hacer mejor selección de los docentes de posgrado 

Luz Nelly Rodríguez Medina

Cargo:

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE MERCADEO

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Y 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Revisar el proceso y la metodología de la maestría, se supone es en profundización y las materias no son prácticas sino teóricas, 

no se cuenta con los software necesarios, la planeación de las clases fue deficiente y estamos un semestre atrasados en 

calendario académico, en opción de grado no se trabaja con el director sino con un docente aparte, por lo que se hace más difícil 

moldear la tesis a tres opiniones diferentes y avanzar al mismo tiempo en las 3.

Mejorar el cumplimento de las fechas establecidas, además es importante que los contenidos de la maestría sean más prácticos y 

cercanos a la realidad empresarial, la mayoría de los contenidos vistos son demasiado teóricos, poco aplicables.
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Tipo de Muestreo: ALEATORIO ESTRATIFICADO Margen de error: 0,05   NC: 95 %

PROCESO EVALUADO

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                                              

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                                                  X

Elaborado por:

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

ESPECIALIZACIÓN EN DIRECCION DE ORGANIZACIONES

No es clara la situación del nivel de inglés.

Mejorar la agilidad de los procesos

Cumplir con los horarios establecidos desde el inicio del semestre. Dar respuesta rápida a las inquietudes de los estudiantes. 

Establecer claridad en el proceso de asignación de tutor o director del proyecto de grado.

Tener plan de contingencia, previniendo los cierres de las instalaciones principales de la universidad, con el fin de no suspender 

las clases y evitar traumatismos en el calendario académico, para que una especialización  no tome el tiempo de duración de una 

maestría.

La especialización inicio en el año 2015  y esta la hora que aún no la hemos terminado  por las pausas de la labor académica en 

nuestra especialización  porque hubo postgrados que continuaron sus estudios y ya finalizaron. y para completar en el mes de 

enero se nos aplazó el inicio de clases porque no tenían docentes contratados.
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Mejorar demasiado, estar más pendiente de los estudiantes y colocar mejores profesores con capacidad para realizar su labor 

además no repetir profesores en diferentes materias

inconformidad total con el servicio prestado por la universidad en el curso de la especialización

El servicio de parqueadero para los estudiantes de posgrado que tenemos moto es deficiente, favor corregir esta situación, 

considero que con el valor que pagamos de semestre por lo menos tengamos garantizado el parqueadero para nuestras motos y 

carros.

La atención por parte de la señora lucia encargada de la oficina de posgrados en reiteradas ocasiones no ha sido la mejor.  Se 

paga por un servicio, soy yo la persona que recomienda la universidad o no. y soy yo el cliente al cual deberían de respetar y 

atender oportunamente.  Hay correos sin contestar, y mil llamadas más que nunca fueron atendidas llevo 2 años haciendo una 

especialización de 1 año  algunos profesores no son pertinentes para las asignaturas caso específico Yolanda  falta de gestión 

para tener continuidad académica y cumplir con el cronograma inicial, comparado a 2 casos de maestría y especialización en 

otras facultades que no se vieron afectados por nada.   Agradezco de tengan en cuenta las observaciones ya que la idea no es 

buscar un culpable. pero si buscar soluciones pertinentes para que nuestra universidad en la hice pregrado y posgrado tenga una 

mejoría continua gracias 

sin información 

Mi nivel de satisfacción es baja frente a los docentes que nos asignaron para la especialización, consideran que el nivel 

académico o experiencia no es la adecuada para una especialización, claro está que unos pocos se pueden rescatar, tenía unas 

expectativas más altas frente a la universidad y por tanto de la especialización, yo no volvería a hacer una especialización en la 

Tolima, adicional de todas las demoras por paros e inicios de clases.
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