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Version: 11

Universidad INFORME SATISFACCION DEL USUARIO Fecha Apropacion:

INFORME EVALUACION PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS I:I

EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS X |:|

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA |Fecha de aplicacion: DE:1/02/2017  |A:20/03/2017 |Poblacion: 709

ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO ESTRATIFICADO  [Margen de error: 0,05 NC: 95 %

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

FORMACION FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y ARTES No. DE
INVESTIGACION ENCUESTADOS

GESTION LOGISTICA ESPECIALIZACION EN DERECHOS HUMANOS Y COMPETENCIAS 9

GESTION BIBLIOTECARIA ClUDADANAS

- ! 0
GESTION DE LA COMUNICACION 85%

MAESTRIA EN TERRITORIO, CONFLICTO Y CULTURA 1

GESTION DE DESARROLLO HUMANO
GESTION DE ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL 10

ACADEMICO

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Construir una bibliografia con los libros que se trabajaran durante los seminarios y las recomendaciones de los profesores.

Mejorar el ambiente del aula (salones y equipos idoneos) y puntualidad en practicas y recursos.
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