2 Cddigo:MC-P04-F03
I PROCEDIMIENTO SATISFACCION DEL USUARIO J —
Version: 11
Universidad INFORME SATISFACCION DEL USUARIO Fecha Aprobacion:
16-02-2017
INFORME EVALUACION PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS |:|
EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS X I:l
ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO
FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion: DE:1/02/2017 [A:20/07/2017 |Poblacién: 2212
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO ESTRATIFICADO  |Margen de error: 0,05 NC: 95 %
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccién del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
CONSOLIDADO FUNCIONARIOS Y DOCENTES
TAMARNO
PROGRAMA TOTAL hi hi * ni DE LA
MUESTRA
< 0 PROFESORES DE
GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO 85% BLANTA 305 0,137884268 | 45,17158 45
PROFESORES
CATEDRATICOS 1283 0,580018083 | 190,0168 190
FUNCIONARIOS 624 0,282097649 | 92,4166 92
2212 1 327,605 327

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

* Informar por correo con anticipacién cuando cambian un formato.

» Con amabilidad me permito sugerir que amplien el rango de calificacion de las respuestas. Considero que se sesga la
opinioén al limitar solo opciones como Excelente, Bueno o Deficiente. Hay servicios que no conozco o no utilizo, a veces por
desconocimiento o porque no soy usuaria de los mismos.

* El servicio podria ser mucho mejor tanto interno como externo, si los procesos estuvieran estandarizados, si se
socializaran los cambios y actualizaciones y si conociéramos y partimos de nuestra funcién principal como servidores
publicos: Servir.

» Estd muy bien

* Informar mas sobre todos los servicios prestados

* Las preguntas no son claras, y no encuentro como me pueden aplicar en mis funciones
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