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Tener en cuenta más cuidado y preservación de las instalaciones de La U.

Tener más atención al asignar un vehículo estar más pendientes de las fechas de las prácticas. En el aseo de los baños ser más 

frecuentes y asearlos todos, no algunos.

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                                              

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

85%GESTIÓN LOGÍSTICA

Tener en cuenta la capacidad de carga de los salones ya que en el bloque 17 están habilitando grupos de 45 personas, realmente es 

muy difícil las clases en estas condiciones.

Estar pendientes de las fechas de las prácticas y así acordar el vehículo para el día.

La s sillas en mal estado, salones sin luz, en mal estado los salones, los equipos audiovisuales dañados.

Las sillas están en muy mal estado, no alcanzan para la cantidad de estudiantes que están en el aula.

Los baños por lo general están sucios y no es porque no los asean, sino porque los usuarios son poco o nada limpios.

Más responsabilidad por parte de la U y más atención del servicio público para las prácticas académicas

No todos los estudiantes tenemos el dinero para cubrir todos los gastos por lo menos deberían cubrir el transporte.

Cuando se tengan prácticas presten o asignen a tiempo los vehículos. Inviertan más a la hora de mejorar infraestructura de la U, más 

sillas para las aulas de clase.

El servicio de transporte es malo. A los estudiantes de ATH tercer semestre, nos tocó pagar transporte, no nos colaboraron con nada.

PROCESO EVALUADO

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
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Actualmente no se está apoyando económicamente ni con medio de transporte para la realización de las prácticas a los estudiantes 

de distancia

no dejar ingresar personal ajeno a la institución

Las aulas no cuentan con los puestos en buen estado no hay escritorios

mejoramiento del salón B-16 04

organizar mejor la presentación de las aulas, que los salones estén mejor condicionados y con buena luz

606

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                                                  X

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

 MODALIDAD DE EDUCACIÓN:  DISTANCIA

TODOS LOS PROGRAMAS

POBLACION 4206

TAMAÑO DE LA MUESTRA 

muy mal servicio

 no se han realizado practicas

En el servicio de baños debe ser un lugar más limpio por higiene.

es lamentable que cuando vamos a proyectar diapositivas no hay equipos porque están dañados ni siquiera hay parlantes y 

escuchamos videos al volumen del computador o sea sin sonido

los baños de las mujeres huelen tenaz asearlos un poco mas

no hay información por parte de vigilantes de igual manera malos tratos y en las líneas telefónicas nunca contestan

no he tenido practicas

no hemos tenido practicas

prestar atención a estos servicios

Tener una mejor vigilancia en la universidad, puesto que hay mucho vandalismo al dejar ingresar a cualquier tipo de persona.

el aseo de las aulas ha mejorado mucho

pésimos re pésimo el servicio de video beam

Los equipos de audiovisuales se encuentran en mal estado

Los computadores dañan las memorias llenándolas de virus y los videos beam deberían de tener arreglo. Las aulas de clase 

mantienen sucias, lasa canecas de basura y algunos pupitres dañados

Deben de tener equipos que funcionen en buen estado

exigimos aseo en los baños los fines de semana

no hay asignación de vehículos para las prácticas

para el personal a distancia debería existir más aseo en los baños y aulas

Arreglen el bloque 33
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