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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion:

DE:1/02/2017

|A:20/07/2017

Poblacion: 2212

ENCUESTA Tipo de Muestreo:

ALEATORIO ESTRATIFICADO

Margen de error: 0,05 NC: 95 %

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccion

del usuario

PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
CONSOLIDADO FUNCIONARIOS Y DOCENTES
TAMANO
PROGRAMA TOTAL hi hi * ni DE LA
MUESTRA
GESTION LOGISTICA 85% |ormn | 305 | 0137884268 | 45,17158 | 45
s | 1283 | 0580018083 | 190,0168 | 190
JFuncionarios 624 0,282097649 | 92,4166 92
| 2212 1 327,605 | 327

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

1.En vigilancia hace falta mas personal u organizacion para las rondas debido al incremento de robos y dejar uno en el
sector de la maria.

deben invertir en la adecuacion de la planta fisca

El dinero que estan gastando en adecuar oficinas deberia ser invertido en mejorar las condiciones de aulas y talleres en
atencion a las solicitudes hechas por estudiantes, docentes y directivas de programas y facultades.

Inversion en mejoramiento de espacios, pintura y adecuacion fisica es necesaria, el personal de aseo no alcanza hacer
aseo, se limitan a barrer y trapear y aseo a bafios; su tiempo es escaso para tan grandes espacios.

Mejorar la parte de servicios administrativos en lo referente a reparaciones
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