E Cédigo:MC-P04-F03
I PROCEDIMIENTO SATISFACCION DEL USUARIO J —
Version: 11
Universidad . [P
del Tolima INFORME SATISFACCION DEL USUARIO Fecha Aprobacion:
16-02-2017
INFORME EVALUACION PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS I:I
EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS X I:I
ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO
FICHA TECNICA DE LA Fecha de aplicacion: DE:1/02/2017  |A:20/07/2017 |Poblacién: 8176
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO ESTRATIFICADO _[Margen de error: 0,05 NC: 95 %
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccién del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES

MODALIDAD DE EDUCACION: PRESENCIAL
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GESTION LOGISTICA 85%

POBLACION 8176

TAMARNO DE LA MUESTRA 769

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Terrorismo con papas bombas

El bloque 33y otras instalaciones de la Universidad se encuentran en condiciones desagradables que interrumpen la normalidad académica

Hace falta prestar mantenimiento a las aulas el bloque 33 cuarto piso

Mejoramiento a las aulas (galpones). Aulas cuarto piso bloque 33, problema de humedad, adecuacion de aula 6ptima para el trabajo en tiempo
libre en talleres de maqguetas

Menos marimba

Respeto: escenarios deportivos

Asignar espacio para la fumarola

El bloque 33y otras instalaciones de la Universidad se encuentran en condiciones desagradables que interrumpen la normalidad académica

Hace falta prestar mantenimiento a las aulas el bloque 33 cuarto piso

Mejoramiento a las aulas (galpones). Aulas cuarto piso bloque 33, problema de humedad, adecuacion de aula 6ptima para el trabajo en tiempo
libre en talleres de maquetas

Menos marimba

Respeto: escenarios deportivos

Asignar espacio para la fumarola

mayor agilidad en los procesos (personal diligente). No empacra en bolsas la materia organica 8hoja) absurdo, costoso

faltan sillas y no hay dinero, no habia necesidad de tumbar el sitio de proyeccion musical de la Universidad.

Creo que la gestion de logistica es la mejor que hay, su calidad humana es excelente, inviertan

faltan muchos espacios para que los estudiantes estudien, ejemplo, casetas con toma corrientespara conectar computadores

la universidad necesita equipos audiovisules y espacios dirigidos a este campo

los bafios del bloque 33 tienen deteriorados los cierres de las puertas, de 7 bafios 2 cierran por ejemplo

no hay prestamo de equipos audiovisuales, es muy dificil poder acceder a ellos y faltan salas audiovisuales

toca esperar mucho a los monitores para que abran las aulas y muchos de los equipos que prestan no tienen las condiciones adecuadas

aire acondicionado en las aulas

cuando hay clase hasta las 10 pm algunos monitores quieren salir antes y afanan los procesos academicos para cerrar rapido

deberian habiloitar la posibilidad de prestamos de equipos audiovisuales para estudiantes, adecuar los salones dadas las condiciones
climaticas: buena ventilacion, iluminacion...

el aseo general y adecuacion de los salones son adecuados

hagan las cosas con pasion nada a medias

las aulas del bloque necesitan mantenimiento en los techos bloque 33

no tenemos escenarios deportivos adecuados, materiales escasos y de baja calidad en algunos casos, ademas el prestamo del coliseo es un
complique

prestar atencion a los equipos audiovisuales, se estan detriorando

no tengo PC ni celular

Falta mantenimiento-las chazas dan muy mal aspecto

MEJORAR EL SERVICIO PARA EL PRESTAMO DE EQUIPOS AUDIOVISUALES

Abrir las terrazas del del bloque 33 para ingreso de cualquier estudiante que desee ir a estudiar a un espacio tranquilo y ventilado

aseo en las aulas

el aseo en bafios y salones es aleatorio

en muchas ocaciones lo eh visto super sucio

estar mas pendiente de la monitoriaen entrega de llaves

inyectar dinero a los diferentes servicios. Muchos afios sin mantenimiento con equipos antiguos

la mayoria de los equipos audiovisuales presentan fallas

recomiendo verificar el aseo de las aulas

si nos prestan los equipos audiovisuales, pero casi siempre estan dafiados

vamos a acabar primer semestre y no poseemos carnets, la oficina esta constantemente cerrada y nadie nos da informacion sobre ellos

Mejorar o dar mas incentivos si es buen estudiante

algunos equipos audiovisuales ( bafles, extenciones...) no estan en buen estado y aun asi los prestan

Los equipos audiovisuales se encuentran en pésimo estado, les hace falta ser mas cordiales

El aseo es malo, se ve mucho polvo y malos olores (fuera del olor a canabis)

Equipos audiovisuales tienen fallas en imagén.

Que los celadores presten un mejor servicio ya que en ocaciones no dejan entrar a los estudiantes de MVZ al anfiteatro o vlinica para los
respectivos estudios
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