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PROGRAMA TOTAL hi hi * ni
TAMAÑO 

DE LA 

MUESTRA

PROFESORES DE 

PLANTA 305 0,137884268 45,17158 45

PROFESORES 

CATEDRATICOS 1283 0,580018083 190,0168 190
FUNCIONARIOS 624 0,282097649 92,4166 92

2212 1 327,605 327
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

CONSOLIDADO FUNCIONARIOS Y DOCENTES

EVALUACIÓN SEMESTRAL DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS                                                                  X

INFORME SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Código:MC-P04-F03

Versión: 11

Fecha Aprobación:

16-02-2017

INFORME EVALUACIÓN PERMANENTE DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS                                              

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL USUARIO

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

Es decir mejoras en infraestructura.

Es importante que el personal que atiende en la oficina de audiovisuales prestando los equipos a los profesores, sea amable y 

educada, especialmente el caballero.  

Falta mantenimiento en las conexiones de videobeam y en los equipos (videobeam y computadores portátiles) en el bloque 33

Hay que mejorar el servicio en las salas de sistemas dado que hay varios equipos que no funcionan y tambien hay pocos equipos por 

sala

hay salones muy pequeños para grupos grandes,  hay portátiles, vídeo beam, cables en muy mal estado y/o muy poco

PROCESO EVALUADO

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

OBSERVACIONES

Seria importante que controlaran el uso de la marihuana de los estudiantes en las aulas vacías, he tenido varias veces clase en el 

1904 y encuentro a estudiantes fumando dentro del salón, también me parece importante el aseo en los salones, muchas veces llego 

a las aulas asignadas y las encuentro terrible. Gracias 

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD PASA NO SOLAMENTE POR SU ALTA CALIDAD EDUCATIVA SINO TAMBIÉN POR EL 

ESTADO DE SU PLANTA FÍSICA Y LA CALIDAD DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE BIENESTAR PRESTADOS A 

ESTUDIANTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y VISITANTES. POR LO ANTERIOR, ES IMPERATIVO LA INVERSIÓN Y EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO EN LOS ASPECTOS NOMBRADOS. 

Mejoramiento del aspecto físico de la ut, mayor interacción con los catedráticos.

Mejorar las aulas especialmente aquellas de los bloques 16, 17.  Adquirir extensiones para los videobean y computadores. Arreglar 

vidrios rotos de las facultades.  arrglar andenes de los bloques 16 y 17.  La universidad debe entrar en el sistema de inclusión y 

adaptar todas las instalaciones físicas, el sistema académico y los sistemas de acceso para la población vulnerable.

Mejorar los equipos como PC, Video Beam, Extensiones; en los salones que me fueron asignados no encontré mesas de apoyo para 

los equipos y docente, las toma corriente no funcionaban, mucho deterioro de las aulas.

Mejorar los servicios de información en general. 

Seguir avanzando en el diseño e implementación de estrategias para el embellecimiento del Campus Universitario, en especial 

aquellas que tienen que ver con los hábitos, costumbres y creencias en materia de seguridad en el trabajo, higiene de la planta física 

en general y todo aquello que tenga que ver con la estructura física de la Universidad.

x


