
Informe mensual de Evaluación de la prestación del servicio    

Informe Semestral Encuesta de Satisfacción del Usuario X

DE:1/02/2017 A:20/07/2017

META

no los he utilizado

se debe seguir mejorando el servicio

no he tenido becas ni créditos con el ICETEX, tampoco he viajado

deberían a distancia enterarnos más sobre estas pieza de promoción

Muy buen manejo de las tecnologías

no conozco nada

no lo he utilizado

no los he utilizado

Margen de error: 0,05   NC: 95 %

TODOS LOS PROGRAMAS

PROCEDIMIENTO SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO

INFORME SATISFACCIÓN DEL USUARIO

4206

OBSERVACIONES

POBLACION

no tengo conocimiento promover las redes sociales

Profesional universitaria

Fecha Aprobación:

16-02-2017

Tipo de Muestreo: ALEATORIO ESTRATIFICADO

ALCANCE DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DE USUARIO

Población: 8176

Cargo:

Fecha: 23/10/017

Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfacción del usuario

Elaborado por:

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN 85%

RECOMENDACIONES

Luz Nelly Rodríguez Medina

TAMAÑO DE LA MUESTRA 606

realmente no tengo conocimiento de muchos que los promocionen más y nos den a conocerlos

Promover las redes sociales

PROCESO EVALUADO

 MODALIDAD DE EDUCACIÓN:  DISTANCIA

Código:MC-P04-F03

Versión: 11

FICHA TÉCNICA DE LA 

ENCUESTA

Fecha de aplicación:


