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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Debido a la situacion que esta presentando la
Universidad del Tolima durante este periodo, los
TODOS LOS PROCESOS 85% usuarios se vieron afectados en diferentes
oportunidades con los servicios que se les ofrecen,
por esta razén no se logra la meta.
GRAFICO ANALISIS
VALORACION 1 2 3 4
TOTAL El 54 % de los usuarios califican el grado
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de satisfaccion frente a los servicios
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1. El 14 % de los usuarios afirman que
el grado de satisfaccfion frente a los
servicios prestados en los diferentes

procesos de la Universidad del Tolima,

es excelente.

2. EIl 40 % de los usuarios afirman que
el grado de satisfaccfion frente a los
servicios prestados en los diferentes

procesos de la Universidad del Tolima,

es bueno.

3. El 21 % de los usuarios afirman que
el grado de satisfaccfion frente a los
servicios prestados en los diferentes

procesos de la Universidad del Tolima,

es deficiente.

4. El 21 % de los usuarios afirman que el
grado de satisfaccfion frente a los
servicios prestados en los diferentes
procesos de la Universidad del Tolima,
no lo conocen.
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