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META

85%

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

0 1 4

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

0 1 4

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

0 1 4

DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

0 3 12
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SECCIÓN ASISTENCIAL

EVALUACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

 BUZON No. 

NUMERO DE ENCUESTAS

5

5

Muy amable la atención y prontitud del servicio.  Gracias.

Durante la prestación del servicio que recibí, me sentí muy bien atendida y los resultados fueron excelentes.  Muy amable, excelente 

La disposición  y actitud de la persona que le 

prestó  el servicio fue?

El horario de atención establecido para la 

prestación del servicio es?

Cuál es el grado de satisfacción con el servicio 

prestado?

Recordar a los funcionarios del proceso de Gestión de Desarrollo 

Humano, aplicar las encuestas  de evaluación de la prestación del 

servicio a los usuarios para su valoración.

El 80% de los usuarios consideran que la disposición  

y actitud de la persona que le prestó  el servicios 

excelente.

El 80% de los usuarios consideran que el horario de 

atención establecido para la prestación del servicio es 

excelente.

El 80% de los usuarios consideran que el  grado de 

satisfacción con el servicio prestado es excelente.

En general, el 80% de los usuarios califican los 

servicios prestados por la sección asistencial, 

como excelente.

CALIFICACIÓN TOTAL

 1: DEFICIENTE                         2: BUENO                         3: EXCELENTE

BUENO
20%

EXCELENTE
80%

La disposición  y actitud de la persona que 
le prestó  el servicio fue?

BUENO
20%

EXCELENTE
80%

El horario de atención establecido para la 
prestación del servicio es?

BUENO
20%

EXCELENTE
80%

Cuál es el grado de satisfacción con el 
servicio prestado?

BUENO
20%

EXCELENTE
80%

CALIFICACIÓN TOTAL


