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ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA

Fecha de aplicacion:

DE: 17/01/2017 |A:30/01/2017

Poblacién:

ENCUESTA Tipo de Muestreo: Margen de error:
Nota: Solo aplica para el informe semestral de la encuesta de satisfaccién del usuario
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL S_e recomienda a los fuq0|oqarlps del proceso _de Adm_|5|ongs
: 85% Registro y Control Académico, invitar a sus usuarios a diligenciar la
ACADEMICO - - L
encuesta de evaluacion de la prestacion del servicio.
GRAFICO ANALISIS

ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Ventanilla No. 6.1

NUMERO DE ENCUESTAS | 37
1: DEFICIENTE 2: BUENO 3: EXCELENTE
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
La disposicion y actitud de la persona que le 2 11 24
prest6 el servicio fue?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
El horario de atencion establecido parala 1 13 23
prestacién del servicio es?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Cuél es el grat!o_de satisfaccién con el 2 10 25
servicio prestado?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
CALIFICACION TOTAL 5 34 72

La disposicién y actitud de la persona
que le presté el servicio fue?

DEFICIENTE
5% BUENO
30%

EXCELENTE
65%

Cual es el grado de satisfaccion con el
servicio prestado?

DEFICIENT
E

5% BUENO

27%

EXCELENTE
68%

El horario de atencion establecido para
la prestacion del servicio es?

DEFICIENTE
3%
BUENO
35%

EXCELENTE
62%

CALIFICACION TOTAL

DEFICIENT
E
4%
BUENO
31%

EXCELENTE
65%

El 65 % de los ususarios consideran que la
disposicion vy actitud de la persona que le prest6 el
servicio es excelente.

El 62 % de los usuarios consideran que el horario de
atencion establecido para la prestacion del servicio es
excelente.

El 68 % de los usuarios consideran que el grado de
satisfaccién con el servicio prestado es excelente.

En general, el 65 % de los usuarios califican los
servicios prestados por la oficina de admisiones
Registro y Control Académico como excelente.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

deberian ser mas cortés con el trato a los estudiante

Excelente servicio

Todo muy bien Gracias

Tener mejor disposicién en la hora de atender al publico

Deben atender con mejor actitud y ser mas amables

Elaborado por:

Luz Nelly Rodriguez Medina

|Fecha:

Cargo:

Profesional Universitaria

26/01/2017




