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PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
Recordar a los funcionarios del proceso de Gestion de Desarrollo
GESTION DE DESARROLLO HUMANO 85% Humano, aplicar las encuestas de evaluacién de la prestacion del

servicio a los usuarios para su valoracion.
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EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El 86 % de los ususarios consideran que la

disposicion y actitud de la persona que le presto el

servicio es excelente.

El 86 % de los usuarios consideran que el horario de

atencion establecido para la prestacion del servicio es

excelente.

El 93 % de los usuarios consideran que el grado de

satisfaccion con el servicio prestado es excelente.

BUZON No. TODOS
NUMERO DE ENCUESTAS 14
1: DEFICIENTE 2: BUENO 3: EXCELENTE
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
La disposicion vy actitud de la persona que le 0 2 12
presté el servicio fue?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
El horario de atencién establecido parala 0 2 12
prestacion del servicio es?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Cudl es el grado de satisfaccion con el 0 1 13
servicio prestado?
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
CALIFICACION TOTAL 0 5 37

La disposicién y actitud de la persona que le
presté el servicio fue?

BUENO
14%

El horario de atencién establecido para
la prestacion del servicio es?

BUENO
14%

Cudl es el grado de satisfaccién con el
servicio prestado?

BUENO
7%

CALIFICACION TOTAL

BUENO
12%

En general, el 88 % de los usuarios califican los
servicios prestados por el proceso de Desarrollo
Humano, como excelente.
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