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85% Registro y Control Académico, invitar a sus usuarios a diligenciar la
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encuesta de evaluacion de la prestacién del servicio.
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ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

EVALUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Ventanilla No. 4

El 79 % de los ususarios consideran que la

NUMERO DE ENCUESTAS | 28 disposicion vy actitud de la persona que le prestd el
1: DEFICIENTE 2: BUENO 3: EXCELENTE servicioes excelente.
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presté el servicio fue? El 75 % de los usuarios consideran que el horario de
DEFICIENTE BUENO EXCELENTE |atencion establecido para la prestacion del servicio es
El horario de atencion establecido parala 1 6 21 excelente.
prestacién del servicio es?
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Cudl es el grado de satisfaccion con el 1 6 21
servicio prestado? el 75 % de los usuarios consideran que el grado de
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La disposicion y actitud de la persona
que le presto el servicio fue?
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Cual es el grado de satisfaccion con el
servicio prestado?

DEFICI
4%

EXCELENTE
75%

DEFICIENT
E
2%

BUENO
21%

i

EXCELENTE
76%

El horario de atencidon establecido
para la prestacion del servicio es?

CALIFICACION TOTAL

En general, el 76 % de los usuarios califican los
servicios prestados por la oficina de admisiones

BUENOG Registro y Control Académico como excelente.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

La sefiora fue eficiente en su servicio, que buenos empleados

Muy bien se desempefia en sus funciones

Buen servicio

Gracias

Que se atienda conforme al horario establecido. Mucha demora a la hora de atender
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