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INTRODUCCION

El presente documento “Estrategia de Rendicion de cuentas con enfoque en Derechos
Humanos y paz 2022, de la Universidad del Tolima, para se acoge a la directriz del
documento de Politica Conpes 3654 de 2010, donde estipula que la rendicion de cuentas
“presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto de
responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como
requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como
la evaluacion de la gestion, y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos” (pag. 13). Asi mismo, sigue los lineamientos de dos documentos,
Estrategias para Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, V2.
(2015), El Manual Unico de Rendicion de cuentas V2. (2019) y las orientaciones
dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG expedidos por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Aunado a lo anterior, el Plan de Desarrollo 2013-2022 de la Universidad del Tolima, en
el eje de Transparencia y Eficiencia Administrativa, aporta al cumplimiento de consolidar
y fortalecer el ejercicio de rendicion anual de cuentas a la comunidad universitaria y
sociedad en general puesto que es un mecanismo esencial que contribuye a los procesos
de transparencia en la gestion publica y permite generar confianza a los grupos de valor

y de interés.
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Fortaleciendo este proceso, el Acuerdo del Consejo Superior No. 033 del 23 de
septiembre de 2020, “Por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad del
Tolima” establece en su articulo 28. Funciones del (de la) rector (a), en el literal: h, indica
“‘Presentar semestralmente a la comunidad universitaria y a la sociedad en general el

informe de rendicién de cuentas del semestre anterior”.

La Universidad del Tolima asume la Rendicibn de Cuentas como un proceso
permanente, con enfoque en derechos humanos y paz, como un ejercicio democratico,
de transparencia, comunicacién y dialogo, frente a la responsabilidad que deviene de la
ciudadania y del control social, la cual debe ejercer para el mejoramiento de la gestion
publica. Es decir, prestar un servicio de excelencia y facilitar la proteccion y garantia de
los derechos de los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en general, para

contribuir con la construccién de paz que el pais necesita y generar valor publico.

En este sentido, la estrategia de Rendicidén de cuentas involucra las acciones y gestion
que desarrollara la Universidad del Tolima en cada fase durante la vigencia 2022 y la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior, 2021, asi como
generar diferentes espacios de dialogo, participacion, reflexion y retroalimentacion,
consolidando asi el fortalecimiento de los principios de eficiencia, eficacia y

transparencia.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan los pasos que se realizaron para

la elaboracién de la Estrategia de Rendicion de cuentas de la Universidad del Tolima.
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ETAPAS DEL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ.
Vigencia, 2022.

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP - (2019), el desarrollo
del ejercicio de rendicion de cuentas se debe efectuar siguiendo las etapas de:
Aprestamiento, disefio, preparacién/Capacitacion, ejecuciéon, seguimiento y evaluacion,

en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

En atencion a esta orientacion la Universidad del Tolima durante la vigencia 2022

adelantara para cada etapa, las actividades que se anuncian a continuacion:
A. ETAPA DE APRESTAMIENTO:

Proceso de preparacion y organizacion de actividades que promuevan la cultura
de la rendicién de cuentas tanto al interior de la Institucion como con los grupos

de interés, por tanto, esta etapa incluye las siguientes actividades:
Actividades:
1. Capacitacién del Equipo Lider

El equipo Lider del proceso de Rendicion de cuentas de la Universidad del Tolima,
ha venido desarrollando las actividades en los ultimos afios, para lo cual ha tenido
gue capacitarse constantemente, con los instrumentos e informacion que presenta
en Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través del Manual Unico
de Rendicién de Cuentas con enfoque de Derechos Humanos y Paz, lo que le ha

permitido avanzar en el proceso, teniendo en cuenta las debilidades, dificultades,
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fortalezas, retos, oportunidades, en este sentido la capacitacion es constante y

necesaria para avanzar en el proceso.

2. ldentificacion de los Lideres (Dependencias y enlaces):
Identificar, conformar y capacitar el equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacioén, de los ejercicios de rendicién de cuentas, lo anterior para que desde sus

funciones cada area aporte a la organizacion y ejecucion.

2.1. Roles de las Dependencias en la Rendicion de cuentas:

DEPENDENCIA ROLES

- Consolidar, revisar y publicar informes de gestion.

- Proyectar e implementar la estrategia de
Rendicion de cuentas para aprobacion del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

- Designar el equipo para coordinar la Rendicién de

Cuentas Permanente: Oficina de Desarrollo

Oficina de Institucional, Secretaria General, Servicios
Desarrollo Administrativos, Oficina de Gestion Tecnoldgica.
Institucional - Realizar encuesta para identificar necesidades de

los ciudadanos.

- Hacer seguimiento a la publicacién de informacion
en la pagina web link de Transparencia, con el fin
de mantenerla actualizada, con estandares de
calidad y lenguaje claro.

- Disponer de espacios de dialogo y participacion

ciudadana.
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uuuuu — Sensibilizar y fomentar junto a Comunicaciones e
imagen la cultura de la Transparencia a través de
piezas publicitarias.

- Preparar junto a Secretaria General la
metodologia de la audiencia de rendicion de
cuentas y la realizacion de ésta.

- Dar respuesta a las preguntas que no se alcancen
a desarrollar durante la audiencia por temas de
tiempo.

- Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos.

- Disefar Informe de autoevaluacion del Proceso de

Rendicion de cuentas.

Secretaria - Caracterizar Grupos de interés y de valor de la
General- Oficina Universidad. Analizar Documento de

de Atencion al Caracterizacion como insumo principal.
Ciudadano - Actividades de participacion

- Definir la estrategia de Comunicaciones de la
Rendicion de cuentas

- Sistematizar en el Formato Interno de Actividades
de participacion y Rendicion la informacion y

compromisos de los espacios de rendicién de

Secretaria cuentas

General- - Disefar Piezas Publicitarias para divulgar

Comunicaciones permanentemente las actividades y gestion de la
UT.

- Habilitar en las redes la encuesta para identificar
necesidades de los ciudadanos.

- Diseiar convocatorias a participar en los espacios
de didlogo y Audiencia publica de Rendicion de

cuentas.
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Elaborar presentaciones institucionales, videos,
guiones para el rector y vicerrectores con el fin de
dar a conocer el informe de Gestion

- Preparar junto a ODI la metodologia de la
audiencia de rendicion de cuentas y la realizacion
de ésta.

- Socializar a través de piezas publicitarias el

principio de transparencia y de Rendicién de

Cuentas para propiciar dicha cultura

Oficina de - Apoyar en la realizacién de los espacios de
Servicios Dialogo y Audiencia Publica.

Administrativos

Oficina de Gestion - Apoyar en Publicacion de la Informacién en la
Tecnolbgica Péagina Web.
- Apoyar en la Logistica de los eventos (Internet,

Equipos fisicos y Humanos)

Vic. Desarrollo/ - Apoyar en la realizacién de los espacios de
Bienestar Dialogo y Audiencia Publica.
Universitario - Apoyar en los aspectos de Bioseguridad de la UT

3. Identificacion de Actores y grupos interesados

3.1. Caracterizacién de grupos de valor y grupos de interés:

Para el ejercicio de Rendicién de cuentas es esencial realizar el reconocimiento
de los participantes por tal razon la Universidad del Tolima actualizo el documento
de Caracterizacion de grupos de valor y de interés de la Universidad del Tolima

2021, insumo indispensable para poder identificarlos, describirlos y aproximarnos
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a conocer sus expectativas, necesidades y particularidades, lo que permite
responder de manera satisfactoria a las mismas, asi como obtener

retroalimentacion para la toma de decisiones.

Poblacion Total caracterizada:

U ) caracterizacion
Grupos de Valor y de Interés 2021

" deplanta

Tipo de
poblacién a
caracterizar

. padres de
familia

llustracién 1. Poblacién Total a caracterizar, asumiendo grupos de valor y de interés.

Grupos de Valor: Son aquellos grupos que hacen parte directa e interna de la
institucién, dando aportes significativos a su funcionalidad y persistencia;
viéndose afectado o beneficiados por modificaciones, acciones o actividades
realizadas por la universidad:
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Estudiantes: Son la razon de ser de la Institucion quien tiene como objetivo la

formacion integral permanente, para lo cual, brinda educacion de alta calidad,
por medio de lineamientos que permitan fomentar el desarrollo habilidades

laborales y capacidades humanas

Grupos e Interés: Se refiere a un grupo de personas que se unen en torno a un
interés comun y que generan impactos en la institucion educativa o que se ven
afectados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que

esta le ofrece, como grupos de valor se tienen los siguientes:

* Docentes de planta y catedraticos.

* Funcionarios que desarrollen actividades Administrativas y trabajadores
oficiales.

* Periodistas de los medios de comunicacién de la Region.

» Asociaciones de gremios que proveen bienes, servicios y productos a la
Institucion, que tengan cobertura tanto Nacional como Internacional.
 Asociaciones sindicales de Docentes y Empleados publicos de la Universidad
del Tolima.

» Organizaciones de Trabajadores y Empleados, considerados como sindicatos
adscritos formalmente ante la Institucion.

» Entidades publicas y privadas, proveedoras de productos, bienes y servicios,
gue estén vinculadas a la Universidad.

» Usuarios internos y externos que requieran un servicio o solicitud de informacién
general y especializada.

* Padres de Familia

* Entes de Control
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4. Andlisis del Entorno:

Para el analisis del entorno se tiene él cuenta la matriz de Contexto Estratégico
Institucional que corresponde a los factores internos, externos, entre ellos los politicos,
econOmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, bajo una estructura de oportunidades
y amenazas, que afectan la gestion de la Universidad del Tolima y el cumplimiento de

sus ejes misionales.

5. ldentificacion de temas prioritarios para la Rendicion de Cuentas.

Necesidades de Informacion:

La universidad del Tolima produce y publica informacion teniendo en cuenta la
Ley de 1712 de 2014, de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion

publica, como se puede observar en el link https://www.ut.edu.co/transparencia-

y-acceso-a-la-informacion-publica.html, cada lider de proceso tiene Ila

responsabilidad de realizar y actualizar las publicaciones con el fin de garantizar

gue la informacion esté disponible de manera oportuna para sus grupos de valor,
de interés y ciudadania en general. El propdsito es entregar una informacién
comprensible, actualizada, completa, oportuna y disponible a la ciudadania sobre
temas de Rendicién de Cuentas y de interés general.

Asi mismo, uno de los contenidos relevantes es el Informe de Gestion de la
Vigencia 2021, la oficina de Desarrollo Institucional recepciona, valida y consolida
la informacion de los ejes misionales: Excelencia Académica, Compromiso Social,

Compromiso Ambiental y Eficiencia y Transparencia Administrativa de la vigencia


https://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
https://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
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anterior, donde la oficina de comunicaciones apoya en el disefio y diagramacion

del documento y luego se publica en el sitio web de la Universidad del Tolima.

Este documento informa los resultados alcanzados en cuanto a metas cumplidas
y sin cumplir del Plan de Accién del 2021 y permite identificar la gestion adelantada
y los esfuerzos institucionales realizados, para atender la crisis generada por el
COVID - 19, que ha afectado a todos los sectores econémicos, entre ellos el de la
Educacién, asumiendo retos de la normalidad actual, para continuar desarrollando
y cumpliendo la prestacion de los servicios como Institucion Publica de Educacion
Superior

De igual manera, la universidad realizara una encuesta que permita identificar las
necesidades o temas de interés de los grupos de valor, de interés y ciudadania
en general, como herramienta para poder identificar temas prioritarios y organizar

los contenidos minimos de la rendicion de cuentas permanente.

Publicaciéon Permanente de Informacioén:

A través de piezas publicitarias divulgadas por los canales de comunicacién de la
Universidad: pagina web, correo electronico, el boletin virtual, medios y noticias

UT, redes sociales (Facebook, twitter, instagram, flickr), canal Unitolima de
YouTube se presentan permanentemente las actividades y los resultados de la

gestion desarrollada por la Universidad del Tolima.

Constantemente se actualiza la informacion publicada en el link de Transparencia
y acceso a la informacién publica, lo que permite dar a conocer la gestién
permanente para el conocimiento de los ciudadanos, grupos de valor y grupos de

interés, garantizando el elemento de informacion, necesario para el proceso.
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5.1. Sensibilizacion y capacitacion:

Se divulgaran piezas publicitarias para propiciar la cultura de transparencia y de
rendicion de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz como un proceso
permanente en la Universidad a todos los servidores Publicos y comunidad en
general, a través de mensajes internos publicados en correos institucionales, UT-

al Dia, redes sociales, canales de comunicacioén, entre otros.

La primera etapa de la sensibilizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
se realiza en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, donde el Director
de la Oficina de Desarrollo Institucional presenta la propuesta de la Estrategia con
el fin de su revision, aval y apropiacion. Aqui se pretende que todos los miembros
del CIGD (alta direccion) conozcan, se sensibilicen, aporten y se apropien de la

estrategia, de las acciones, actividades y mecanismos a desarrollar.
Se considera la caracterizacion de grupos de valor e interés de la Universidad del
Tolima, como insumo principal para la planeacion, ejecucion y evaluacion del
proceso de Rendicion de cuentas.
B. ETAPA DE DISENO:
Esta etapa se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cémo del

proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion y tiene la finalidad de
proyectar actividades que sean utiles y efectivas. (DAFP, 2019).

11
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1. Autodiagndstico:

El autodiagnostico permite identificar las debilidades y fortalezas internas de los
mecanismos utilizados por la Universidad para rendir cuentas, para tal fin se

tuvieron en cuenta las siguientes herramientas:

e Evaluaciéon del PAAC- Componente 3: Rendicion de cuentas por parte
de la Oficina de Control de Gestién: Como conclusiones producto de la
evaluacion de la OCG para el componente de Rendicién de cuentas se
tiene: Desde la 2° L.D., disefiar un plan institucional innovador e inclusivo
de socializacion a toda la comunidad, en su proceso de Rendicion de
Cuentas. Fortalecer la estrategia de participacion ciudadana, con el
cumplimiento de los compromisos pactados en los escenarios de
intercambio, su seguimiento, monitoreo y evaluacién desde las 1°y 2° L.D.
Fortalecer los planes de capacitacion en temas de atencién al ciudadano
en aspectos clave como el lenguaje inclusivo y disefiar campafas
innovadoras que permitan ser apropiadas por toda la comunidad.
Estructurar el seguimiento a los informes presentados, los cuales deben
constituir herramienta valiosa para la toma acertada de decisiones
institucionales, la mejora continua y una mayor participacion ciudadana. La
2° L.D. debe asegurar el desarrollo y puesta en funcionamiento del
aplicativo PQRD’s, de conformidad con las exigencias del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, establecidas por la
Procuraduria General de la Nacion. Continuar con el proceso de mejora y
cumplimiento de requisitos legales del Gobierno Nacional, en temas

relacionados con transparencia Gobierno Digital.

12
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Resultados obtenidos en la evaluacién del Formulario Unico de
Reportes de Avances de la Gestion- FURAG para el componente de
Rendicion de Cuentas 2019. El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica es el organismo que mide la gestiébn y desempefio
institucional en las entidades que estan en el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG. La rendicion de
cuentas corresponde a la tercera dimension del MIPG “Gestion con valores
para resultados”.

Con respecto a los resultados del FURAG 2021, la Universidad del Tolima
obtuvo un puntaje de 65.1 en el indice 156 que mide la Rendicién de
cuentas en la Gestion Publica, frente a un 95.1 obtenido por otras
Universidades. En el indice 157, que valora las condiciones institucionales
idéneas para la rendicion de cuentas permanente, se recibié un puntaje de

90.9 frente a un 94.2 obtenido por otras Instituciones.

: PUNTAJE ;| PUNTAJE

INDICES DETALLADOS POR POLITICA : -
{ ENTIDAD i MAXIMO*

IS6PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicién de Cuentas en la
Gestion Publica

909 | 942

La universidad del Tolima se encuentra realizando las acciones de mejora
necesarias para fortalecer el proceso de Rendiciébn de Cuentas permanente,
siempre pensando en el beneficio de los grupos de interés, de valor y de la

ciudadania en general.
e Autodiagndstico:

Se realizo el dia 13 de enero el ejercicio del instrumento de Autodiagnostico

de Rendicién de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

13
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MIPG-, segun el diligenciamiento de este instrumento la Universidad del
Tolima con un puntaje de 95.8, que permite ver en qué etapas se deben
fortalecer las acciones y en cuales mantener el puntaje, como se puede

observar en el grafico.

Calificacion general autodiagnéstico Rendicién de cuentas

MURC | Lineamientos | Cajade Herramientas | Control Social | Buenas Practicas ~ | Preguntas Frecuentes | Disefio de Estrategia

Usuario: smyracia@ut.edu.co - SANDRA MILENA GRACIA Entidad: UNIVERSIDAD DEL Vigencia: Cerrar
GALICIA TOLIMA 2021 Sesion

Autodiagnostico

Plantilla
Calificacién Total 5.8 Nivel Alcanzado Perfeccionamiento Ruta de Nivel Alcanzado

Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion Seguimiento y Evaluacion

Anractamianta inetitirinnal nara nramavar Ia Randicidn fda Cuantac

Fuente: Micrositio MURC

El Manual Unico de Rendicion de cuentas V2 contempla tres niveles de desarrollo
institucional: inicial, consolidacion y perfeccionamiento. En la gréfica siguiente se
puede considerar que la Universidad se encuentra en el nivel de perfeccionamiento
de la Rendicién de cuentas, es decir, entre el grupo de “entidades que han cualificado
Su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas” (pag.

7).
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Resultados desagregados por etapas

Graficas |

100

Calificacion por Etapa

80

60

20

Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion Sepuimiento y Evaluacion

~a

Eimmmiiem ekl

Fuente: Micrositio MURC

Este ejercicio permite identificar que las calificaciones méas bajas fueron

Aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas y disefio de la

estrategia. Aunque no es tan bajo es necesario fortalecer dichas acciones con el fin

de llevar a la Universidad a un nivel alto de transparencia y participacion.

¢ Informe de debilidades y fortalezas:

Al finalizar el semestre B 2021, la Oficina de Desarrollo Institucional realizé un

informe donde se identificaron las fortalezas y debilidades de los mecanismos

utilizados para fomentar el proceso de rendicion de cuentas, el cual se

fundamento en los elementos de informacién, dialogo e incentivos y se tuvo en

cuenta los criterios de la autoevaluacion sugerida por el MURC, de las cuatro

(4) A, que indican que los ejercicios de rendicion de cuentas deben ser:

asequibles, accesibles, aceptables y adaptables. Como Conclusiones de este

informe tenemos:
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- Establecer estrategias que incentiven la participacién de las organizaciones
sociales, de los entes de control y de la comunidad universitaria en las
acciones de dialogo presencial y virtual.

- Fortalecer las actividades de capacitacion a los servidores sobre la
transparencia y sensibilizacion de la rendicion de cuentas.

- Dar cumplimiento a los tiempos estipulados para la entrega de los informes
a ODI para que consolide.

- Continuar el proceso de caracterizacion de los Grupos de Interés y de valor
de la Universidad del Tolima.

- Generar mas espacios virtuales para trabajar conjuntamente con la

ciudadania y los grupos de interés.

ELABORACION LA ESTRATEGIA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ- CADENA
DE VALOR:

La estrategia se fundamenta en los elementos de Informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo y responsabilidad, se presenta un Reto, un Objetivo General que esta

alineado con tres objetivos especificos.

RETO: Rendir cuentas de forma permanente a los grupos de valor, grupos de
interés y ciudadania en general sobre los avances de la gestidén en torno a los ejes
misionales y su contribucién a la garantia de derechos humanos y paz a la que
nos debemos como entidad publica en la construccibn de un mejor pais,
permitiendo asi la participacion, el ejercicio del control social, la confianza en la
entidad, asi como la retroalimentacion de la gestion institucional para generar

mejoramientos y por ende valor publico.
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META DEL RETO: Perfeccionar actividades del ejercicio de rendicion de cuentas
permanente de la Universidad del Tolima, permitiendo participacion, confianza en

la entidad y generando valor publico con la retroalimentacion permanente.

1.1. Objetivo General: Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas de la Universidad
del Tolima visibilizando la gestion a la articulacién de los ejes misionales de docencia,

investigacion y proyeccion social, orientados en garantizar los Derechos Humanos y la
construccion de Paz, ofreciendo informacion transparente, oportuna y potenciando la
participacion ciudadana y el control social, a través del didlogo que permita generar
aportes para el mejoramiento de la gestién incrementando el nivel de compromiso de la

institucion.

1.2.0Objetivos especificos:

1.2.1. Generar informacion de calidad y en lenguaje comprensible sobre la gestion
institucional de la Universidad del Tolima.

1.2.2. Desarrollar espacios de didlogo de doble via para que participen los grupos
interesados en la gestion institucional.

1.2.3. Asumir los compromisos en el procedimiento de Rendicion de Cuentas lo que

constituye un incentivo para los actores de este proceso.

De conformidad con lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de cuentas Version
2, la Universidad del Tolima adopta las etapas definidas por la Estrategia, determina el

cronograma, metas, indicadores y especifica responsables de cada accion.
CADENA DE VALOR PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

Teniendo en cuenta los objetivos planteados anteriormente, se presenta la cadena de

valor de la Estrategia de Rendicién de Cuentas que articulara el proceso, relacionando
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la l6gica y secuencia de las acciones, meta, responsables, indicadores que permitiran

dar cumplimiento y verificacion de los objetivos especificos.

Operacionalizacion del primer Objetivo Especifico:

SUBCOMPONENTE/
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1:
Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

Cuatrimestre

2 . >
S s £ 25 Fecha
2 ON Bol IS 2 ACCIONES S RESPONSABLE INDICADORES
E § & © 08 Inicio/Fin
8 0 3 3 ES il 2 3
2 5 2 & 5%
@ e r o>
Q a o0
< (%]
X 1 Elaborary publicar el informe de gestion vigencia 2021 con 1/02/2022/ Oficina de Desarrollo Institucional |Informe de Gestién 2021
enfoque en Derechos Humanos y Paz, en |a Pagina web 30/04/2022 elaborado
Reunid ipo lider de Rendicion de Cuent: disefi 1/02/2022 Definicié Rendicion d
X 1 eumor! équwpo i e.r e Ren \ggn ?, uen. as para disefio y /02/2022/ Oficina de Desarrollo Institucional | €T ™ion proceso Rendicion de
planeacién de espacios de participacion y dialogo 30/04/2022 Cuentas. Acta
Considerar la caracterizacion de grupos de valor e interés de la Oficina de Desarrollo Institucional | , .
L . . s B Ndmero de grupos considerados
Universidad del Tolima, como insumo principal para la 1/02/2021/ Secretaria General .
X 9 e L - X X . para los escenarios del proceso
planeacién, ejecucion y evaluacion del proceso de Rendicion de 17/12/2021 Grupo Interno de Atencién al o
) de rendicion de cuentas. Acta
cuentas. Ciudadano-
- . - . ) Secretaria General -Grupo de
Definir |a estrategia de comunicaciones para divulgacion, L . .
- ) > 1/02/2022/ Comunicaciones e imagen Documento de Estrategia
X 1 convocatoria y desarrollo de los diferentes escenarios de X o . L
" 30/04/2022 institucional definida de comunicaciones
rendicion de cuentas - -
Oficina de Desarrollo Institucional
Identificar las necesidades de los ciudadanos para definir temas
o o P 1/02/2022/ - _— Informe con temas de interés
X X 1 de interés en el proceso de Rendicion de cuentas ( encuestade |X Oficina de Desarrollo Institucional L,
N 30/04/2022 para Rendicién de cuentas
participacion)
Disefiar piezas publicitarias para divulgar permanentemente las Secretaria General. Gruno de Ndmero de iezas publicitarias
i .Gru [ iezas publicitari
actividades y gestion de la Universidad del Tolima (a través de 1/02/2022/ L . P . 'p P
X X X 15 i o ) X X Comunicaciones e imagen de Rendicion de cuentas
redes sociales como Facebook (prensa universidad del Tolima) y 17/12/2022 N
. ) . L . . institucional. permanente
twitter (@Uni_Tolima), Pagina web , boletin UT- al Dia)

Las acciones contempladas permitirdn cumplir las pautas del proceso de rendicién de

cuentas vinculado con la emision de informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
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SENES Cuatrimestre
el >
SUBCOMPONENTE/ S s £ 25 Fecha
=0 BON RGN ROl Ioh~ ACCIONE A RESPONSABLE INDICADORE!
OBJETIVOS ESPECIFICOS NS @ c o2& CCONES Inicio/Fin SHObS CARORES
£ o 8 3 Es
® 0 9 g 3%
aQ o [oC]
< (%)
X X X Disponer y convocar espacios de dialogoy participacion con los " 1/02/2022/ Oficina de Desarrollo Institucional [NUmero de espacios realizados
Grupos de valor, de interés y ciudadania en general 17/12/2022 |- Secretaria General de dialogo y participacion
Presentar alos grupos de valor, de interés y ciudadania en . .
. . - o Numero de informes de
X general, el informe de rendicion de cuentas del semestre A 1/07/2022 Oficina de Desarrollo Institucional rendicién de cuentas por
- " 2021, acorde con lo estipulado en el Acuerdo del Consejo 17/12/2022 Secretaria General semestre P
Objetivo Especifico 2: Superior No. 033 del 23 de septiembre de 2020.
Dialogo de Doble via con la ciudadania y|
sus organizaciones
X X Preparar metodoldgicamente |a Audiencia Publica de Rendicion " 1/02/2022/ Oficina de Desarrollo Institucional [Metodologfa y protocolo de la
de Cuentas a través de medios electrénicos. 30/04/2022 Secretaria General Audiencia Publica
Realizar Audiencia Publicade Rendicion de cuentas con Oficina de Desarrollo
o 3 1/02/2022/ Institucional. Secretaria General. [Audiencia de Rendicion de
X enfoque de Pazy Derechos Humanos vigencia 202, incluye - L .
. L 30/04/2022 Grupo de Comunicaciones e cuentas vigencia 2021 realizada
informe de rendicién semestre B-2021 . R .
imagen institucional - lideres

Las acciones propuestas para el cumplimiento del segundo objetivo especifico permitiran

a la Universidad desarrollar un proceso participativo donde se dispondra de espacios de

dialogo que favoreceran el control social y la retroalimentacion.

Operacionalizacion del tercer Objetivo Especifico

Etapas
2 =
SUBCOMPONENTE/ H ° £ Fecha
i=l Ol ol 0 ACCIONES - RESPONSABLE INDICADORES
OBJETIVOS ESPECIFICOS £ S @ o Inicio/Fin
S 0 8 9
23258
= C o
Q o
<
Divulgar através de piezas publicitarias el principio de - .
X - Oficina de Desarrollo Institucional-
X X transparenciay de rendicion de cuentas como un proceso 1/02/2022/ ruo de Comunicaciones & Ndmero de piezas divuleadas
enla Universidad para propiciar cultura de 17/12/202 |, P o P €
) K imagen institucional
trasparenciay el control social.
Obijetivo Especifico 3. X . . " Oficina de Desarrollo Institucional
. Registrar y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en 1/02/2022/ X - .
Responsabilidad X X . o X Secretaria General - Grupo de Seguimientos a Compromisos
los espacios de dialogo y participacion 17/12/2022 L
Comunicaciones
X Elaborar el autodiagndstico y la autoevaluacion del proceso de 1/09/2022/  |Oficina de Desarrollo Institucional |Informe elaborado de
rendicion de cuentas 17/12/2022 Resultados, logros y dificultades
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Se realizar4 monitoreo en la implementacion de la Estrategia de Rendicion de cuentas

por parte de la Oficina de Desarrollo Institucional

2. Estrategia de Comunicaciones:

La estrategia de comunicaciones busca hacer visible la gestion de la Universidad
del Tolima a través de los diferentes canales de comunicacion existentes ante la
comunidad académica y la ciudadania en general garantizando su derecho a la

participacion ciudadana y a estar informados.

Por lo anterior, la estrategia de comunicacion estara orientada a presentar
informacion en diferentes formatos conforme a las preferencias de los diversos
grupos de valor con los que cuenta la Universidad del Tolima y que se han descrito

en parrafos anteriores, ademas de auspiciar espacios de interlocucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen los canales a través de los cuales se

difundira informacién tendiente a la rendicion de cuentas:

Medios propios:
a) Péagina Web
b) Boletines informativos
c) Correo electrénico
d) Emisora Tu Radio.106.9 FM
e) Redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)
f) Canal de YouTube.
g) Grupos de WhastApp.
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XIEIMOS:

a) Emisoras de radio local y regional
b) Canales de Tv local.
c) Medios de comunicacion digitales.

d) Prensa.

Asi las cosas, algunos de los compromisos del Grupo de Comunicaciones e
Imagen Institucional para el proceso de rendicion de cuentas 2022 son:

e Disefiar piezas publicitarias para divulgar permanentemente las actividades y
gestion de la Universidad del Tolima (a través de redes sociales como
Facebook (prensa universidad del Tolima) y twitter (@Uni_Tolima), pagina
web, boletin UT AL DIA).

e Producir cufias informativas para la emision en radio.

e Realizar la campafa de Sensibilizacion

e Socializar a través de piezas publicitarias informacion acerca del Principio de
Transparencia y de Rendicion de Cuentas como un proceso permanente en
la Universidad para propiciar cultura de trasparencia y el control social.

e Realiza la convocatoria a participar en los espacios de Dialogo, participacion
y en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

e Registrar los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo y

participacion.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
De igual manera y luego de identificar los grupos de interés y grupos de valor del
proceso de rendicion de cuentas de la UT, asi como el cronograma y fecha de la

audiencia, se proponen las siguientes acciones:

e Publicacion del informe de gestidén en la pagina web y en todas las redes

sociales de la Universidad del Tolima.
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Publicacién de una nota escrita replicada en medios de comunicacion,
informando sobre el proceso de rendicién de cuentas de la UT, con audio
e imagen.

e Publicacion de un aviso en los periddicos: ElI Nuevo Dia, El Olfato, y en
todos los portales informativos con quienes se tenga pauta publicitaria,
informando el dia de la audiencia de acuerdo a la normatividad.

e Publicacion de una cuenta regresiva de 5 dias informando el dia de la
audiencia.

e Envio del informe a todo nivel, es decir, difusion masiva a medios de
comunicacion.

e Visita a medios propios y no propios con Vocero delegado de dicha
obligacion institucional.

e Transmisiones en Vivo a través de Facebook.

e Invitaciones personalizadas a algunos grupos de valor.

Convocatoria

Para los diferentes espacios de didlogos que se dispongan se realizara
convocatoria a todo nivel minimo 15 dias antes de cada evento, presentando la

informacion en diferentes formatos como:

¢ Cuias radiales

e Videos de invitacién realizados por terceros validadores, funcionarios,
docentes, entre otros actores de la institucion.

e Piezas graficas publicitarias.

e Correos electrénicos.

¢ Notas informativas.

e Circulares

e Visita a medios de comunicacién locales y regionales (entrevistas).
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e Transmisiones en Vivo a través de la fanpage

Los formatos empleados se decidiran de acuerdo al grupo de valor al que vaya
dirigido el espacio (para el caso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

de la Vigencia 2021, se emplearan la mayoria posibles)

Mensajes permanentes sobre gestiones adelantadas (deberdn difundirse al
menos dos publicaciones semanales).

Estos contenidos ser iran generando conforme a la informacién entregada por las
diversas unidades. Es decir, el material contendra datos de logros alcanzados
presentados en cualquiera de los formatos descritos anteriormente (piezas
graficas con infografias, cufas, videos, boletines, entre otros).

e Se publicaran constantemente.

Sobre los mensajes anteriormente descritos, es importante mencionar que algunos
de ellos pueden cambiar su estructura (sin modificar la intencién del mensaje),
dependiendo del formato en el que se presente. De la misma manera, se debe tener
en cuenta que no todos los mensajes se proyectaran en todos los formatos. Es
decir, unos se publicaran en piezas graficas, otros en videos, otros mensajes se
produciran a manera de cufia radial para las emisoras, y asi sucesivamente,
dependiendo de cémo lo determine el Grupo de Comunicaciones e Imagen

Institucional.
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B. ETAPA DE PREPARACION:

Esta etapa consiste en garantizar las condiciones necesarias y disponer para su
aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos, entre otros, que
seran utilizados en la etapa de ejecucion. (DAFP, 2019). En la preparacion se

tiene previsto las siguientes acciones:

1. Metodologia:
Se empezara a preparar los materiales audiovisuales, piezas graficas y demas
recursos necesarios, la metodologia y logistica de los espacios de dialogo y
audiencia publica de Rendicion de Cuentas. Se consideraran los factores
externos como la contingencia que se tiene por la pandemia del COVID- 19,
se daré relevancia al uso de las TIC y en escenarios presenciales se llevaran
todos los protocolos de bioseguridad para prevenir aglomeraciones y el

contagio del virus.

2. Convocatoria: Para promover la participacion de los grupos de valor, de
interés y de la ciudadania en general ya identificados, se realizaran
convocatorias para cada uno de los espacios de dialogo y la audiencia Publica
de rendicion de cuentas, a través de los medios de comunicacion de la
Universidad y de la Regidn, las cuales se deben hacer con un tiempo minimo
de 15 dias de antelacion a los respectivos eventos.
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C. ETAPA DE EJECUCION:

Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas
de acuerdo con las actividades definidas, tales como publicacion, difusion y
comunicacion de informacion, y desarrollo de espacios de dialogo con la participacion
de los grupos de valor y de interés, (DAFP, 2019)

1. Dialogos con la ciudadania:

Se dispondra de variedad de espacios de dialogo de doble via con participacion
presencial y virtual a través del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién — TIC.

Se tiene previsto para este afio realizar espacios de interlocucion, deliberacion y
comunicacion como las mesas de trabajo, foros, ferias de servicio, entrevistas,
con los funcionarios, estudiantes, docentes de planta y catedraticos, entes de
control, gremios, y demas grupos, Asi mismo, se llevara a cabo la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas con enfoque de Paz y Derechos Humanos
vigencia 2020 para comunicar los avances, retos, y logros de la gestion de la
Universidad de conformidad con el informe de Gestion 2021, incluido lo
correspondiente al semestre B2021 y el informe semestre A 2022, acorde con lo
estipulado en el Acuerdo del Consejo Superior No. 033 del 23 de septiembre de
2020.
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D. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Esta etapa es transversal al ejercicio de rendicion de cuentas; inicia y finaliza
con la elaboracién del autodiagnéstico, ya que éste brinda las bases para definir

los indicadores y evidenciar el avance en la entidad. (DAFP, 2019).

1. Recopilary sistematizar:

La universidad sistematizara en el formato interno de actividades de participacion
y rendicion de cuentas, los temas, grupos de valor e interés y compromisos de los
espacios, con el fin de recoger la informacion proveniente de las intervenciones

en dichas jornadas de dialogo.

Igualmente se tendran en cuenta las propuestas, observaciones y preguntas
efectuadas por los grupos de valor, interés y ciudadania en general, a fin de
mejorar la gestion y los planes institucionales, dando respuesta escrita en el

término de quince dias de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

2. Establecer Mecanismos para el seguimiento a compromisos:
En el mismo formato interno de Actividades de participacién y rendicion de
cuentas se registraran los compromisos, donde la Oficina de Desarrollo

Institucional efectuara el seguimiento a dichos compromisos adquiridos en los

espacios de dialogo.

3. Socializar ala comunidad los resultados de la Rendicién de cuentas:

La Universidad dara respuesta escrita en el término de quince dias a las preguntas
de los grupos de valor y de interés formuladas en el marco del ejercicio de la

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2021. De igual forma se
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publicara en la pagina web, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
enlace control, los informes de la Audiencia Publica, Vigencia 2021 y se publicara

informacion del proceso de rendicion de cuentas permanente 2022.

4. Evaluar

Se tiene previsto que los grupos de valor y de interés evallen la Audiencia Publica
de rendicion de cuentas, para ello se tiene disefiado un cuestionario para que
valoren el proceso, el cual posteriormente es revisado y analizado por la Oficina
de Control de Gestion, la Oficina de Desarrollo Institucional y los lideres que

acompafian el proceso.

Para finalizar se elabora un informe de autoevaluacion del proceso de rendicion
de cuentas de la vigencia 2022, para poder identificar fortalezas y debilidades y
se realizard nuevamente el autodiagnostico del —MIPG- para implementar

acciones de mejora en la siguiente vigencia.
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