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INTRODUCCION

La Universidad del Tolima es una institucion de caracter regional con proyeccion nacional, fue puesta en
funcionamiento en 1954, ofreciendo programas académicos orientados inicialmente al sector
agropecuario, luego en el educativo y posteriormente en areas como la salud, la administracion y otros
sectores que demandan profesionales y ciudadanos competentes y éticos, o que ha permitido que
actualmente cuente con una amplia oferta que contribuye a la formacion de profesionales de diferentes

areas del conocimiento que apoyan el desarrollo de la regién.

Oferta Académica

CIogEame. DOCTORADOS
ofertados
| gl
Programas :
m de Pregrado Maestrias
r
Programas
de Posgrado Especializacion
-

Fuente: Indicadores de Impacto. Direccion de aseguramiento de la calidad. U.T. http://administrativos.ut.edu.co/vicerrectoria-de-

docencia/direccion-de-aseguramiento-de-la-calidad/indicadores-de-impacto.html
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La Universidad del Tolima ha desempefiado un papel protagénico para atender las transformaciones
requeridas por la region. Hoy tiene el reto de continuar aportando a la construccién de la paz y la garantia
de derechos humanos, asi mismo, al desarrollo social en diferentes escenarios, a través de sus ejes

misionales de Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion Social.

En el aflo 2020 mediante Resolucién del Ministerio de Educacion Nacional, No. 013189 17 de julio, la
Universidad del Tolima, obtuvo la Acreditacion Institucional en Alta Calidad y en el afio 2023, se presento
nuevamente ante el Consejo Nacional de Acreditacion para la renovacion de la Acreditacién. Este
reconocimiento nos impulsa a continuar en el mejoramiento continuo, en busca de generar valor publico

y desarrollo social para nuestra region.

En cumplimiento de su funcién social, la Universidad del Tolima considera indispensable contar con
herramientas de gestion para su mejoramiento, promoviendo la observacién y participacion activa de la
comunidad universitaria y ciudadania en general, por lo tanto, tiene diferentes instancias para que la
ciudadania tenga la oportunidad de aportar, contribuir e intervenir en la construccion de los diferentes
procesos de gestion y proyeccion, en busqueda de la excelencia de la Institucion, a través de la garantia

del derecho a la participacién y el ejercicio del control social.

Este documento busca identificar y detallar la estrategia, los mecanismos, canales, herramientas y
espacios de participacibn que brinda la Institucion, que estan en permanente construccion,
retroalimentacion y son propuestos con transparencia a los grupos de valor, grupos de interés y en general
para que interactuan diariamente con la Universidad, guiados siempre por el cumplimiento de la
normatividad interna y externa, con los cuales se garantiza el ejercicio de derechos y deberes de los

ciudadanos con relacién a nuestra misibn como universidad publica, con el firme propdésito de contribuir

a la democracia participativa.
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En concordancia con la Constitucion Politica de 1991, que desde su preambulo nos invita a consolidar

participacion de toda la ciudadania en los asuntos publicos, la Universidad del Tolima, estipula en el
Acuerdo del Consejo Superior No. 033 de 2020 “por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad del Tolima, en sus fines, esta el de “contribuir a la construccion de una sociedad mas

democratica” y la democracia, como uno de los principios rectores de la institucion.

La Universidad del Tolima ha adquirido el compromiso de promulgar y establecer una participacion
ciudadana activa y propone para la vigencia 2024 la presente Estrategia de Participacién, como una
apuesta institucional que se articula a la dinamica universitaria por medio de la constante divulgacion,
promocion y desarrollo, en pro de garantizar el derecho constitucional de la participacion, y de esta

manera, contribuir a ser mas eficiente, transparente y generar valor publico de cara a la ciudadania.

1. OBJETIVO GENERAL

> ldentificar, describir y promover los diferentes mecanismos, herramientas, canales, espacios e
instancias de participacion de la Universidad del Tolima para los grupos de valor, grupos de interés

y ciudania en general.

2. OBJETIVOS ESPECIFICIOS

» Garantizar la participacion de los grupos de valor, grupos de interés y ciudania en general en la
gestion de la universidad mediante la publicacion transparente de informacion de interés y
permanente rendicion de cuentas.

» Garantizar el control social de la ciudadania en la gestion de la institucion.

> Incentivar la participacion del publico en la construccion de institucionalidad, asumiendo un papel
democratico, propio de la universidad, para avanzar por medio de las diferentes opiniones,

sugerencias, proyectos, reclamaciones o felicitaciones.

» Promover espacios de participacion y construccion en todo el ciclo de mejora continua.
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3. ALCANCE

La Universidad del Tolima presenta la siguiente Estrategia de Participacion Ciudadana para sus grupos
de valor, grupos de interés y ciudadania en general, quienes, a través de los diferentes medios de
comunicacion, canales, espacios y herramientas puedan estar informados de la planeacion de la
institucién, y de esta manera, aportar a la construccion de universidad por medio de iniciativas,
propuestas y participacion directa en la toma de decisiones que los afecten, en busca del mejoramiento

continuo de la planeacién, gestion, seguimiento y evaluacion de nuestra institucion.
El Plan de Participacion, hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, por lo tanto, debe ser
apropiado y aplicado por todas las areas misionales y de apoyo de la Institucion, permitiendo la

articulacion con el sistema de planeacion institucional y los lineamientos de Acreditacion Institucional del

Consejo Nacional de Educacion Superior y el Ministerio de Educacion Nacional.

4. MARCO LEGAL Y TECNICO

La Universidad del Tolima toma como referente los lineamientos del Gobierno Nacional:

NORMATIVIDAD/LINEAMIENTO DESCRIPCION

Constitucion Politica de Colombia
1991 Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45, 74, 79, 88, 95 No. 5, 270.

Por la cual se organiza el servicio publico de educacion
Ley 30 de 1992

superior

Por la cual se desarrolla el articulo transitorio 55 de la
Ley 70 de 1993

Constitucion Politica. Reconocer a las comunidades negras.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

Ley 134 de 1994 participacion ciudadana.
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Ley 190 de 1995

Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las
entidades publicas y las privadas que cumplan funciones

publicas o administren recursos del Estado.

Ley 393 de 1997

Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucion

Politica. Accion de Cumplimiento.

Ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién
Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las

acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion

voluntaria de los ciudadanos colombianos

Ley 734 de 2002 Nuevo codigo

anico Disciplinario

Nuevo codigo Unico Disciplinario

Ley 850 de 2003

Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005

Ley Anti trdmites: Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimiento administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que

ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica
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Ley 1437 de 2011

El Codigo Contencioso Administrativo, Articulo 3, numeral. 6°;
Articulo 3, numeral 9°; Articulo 53; Articulo 54; Articulo 61.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones.

La Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso

La Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democrética. Titulo I,
de los Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Decreto 2232 de 1995

Por medio del cual se dan funciones de las dependencias de
Quejas y Reclamos y se crean los Centros de informacion de
los ciudadanos. Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Decreto 1382 de 2000

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la

Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

Decreto 1538 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997"
(por la cual se establecen mecanismos de integracion social de

las personas con limitacién y se dictan otras disposiciones)

Decreto 3622 de 2005

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo
y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en
lo referente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Decreto 2623 de 2009

Por el cual se crea el Servicio Nacional de Atencion al
Ciudadano

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracioén Publica.

Decreto 2482 de 2012
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Por el cual se establecen los lineamientos generales pa

integracion de la planeacion y gestion.

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
Decreto 1499 de 2017 ] ] ]
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la

Ley 1753 de 2015.

Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Incluye
la estrategia de participacion ciudadana en la gestion como
Decreto 2482 de 2012 N _
uno de los componentes de la Politica de Transparencia,

participacion y servicio al ciudadano.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Decreto 2573 de 2014 Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
Decreto 103 de 2015 ) _ o
se dictan otras disposiciones.

Manual Unico de rendicion de
Cuentas con Enfoque de|Gestidn institucional con la garantia de derechos humanos y la
Derechos Humanos vy Paz.|construccién de paz.

DAFP. 2017.

Acuerdo del Consejo Superior de
la Universidad del Tolima No. 033 | Estatuto General de la Universidad del Tolima.
del 23 de septiembre de 2020

Acuerdo del Consejo Superior de
la Universidad del Tolima No. 006
de 1996

Por el cual se expide el Estatuto de los Estudiantes de la

Universidad del Tolima

Acuerdo del Consejo Superior de
la Universidad del Tolima No. 014 | Por el cual se expide el Estatuto Profesoral de la Universidad
de 2021 del Tolima
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Lineamientos y aspectos por
evaluar para la acreditacion en|Régimen de participacion de profesores y estudiantes en los
alta calidad de Programas|organismos de direccidon de la institucion y del programa.

académicos. CESU. 2021

Lineamientos y aspectos por o
L Participacion, entre otros, de representantes de los sectores
evaluar para la acreditacion en _ _
) S externos, de los profesores y los estudiantes, en coherencia
alta calidad de las instituciones de o _ o _ )
y _ con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.
educacion superior. CESU. 2021.

Acuerdo Consejo Nacional de
Acreditaciéon. CESU No. 02 de
2020

Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion.

Fuente: Revision documental. Elaboracién propia. UT.

PARTICIPACION CIUDADANA.

El Preambulo de la Constitucién Politica de Colombia expresa: “el pueblo de Colombia en ejercicio de su
poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacién y asegurar a sus integrantes la vida,

la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco
juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econdmico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga

la siguiente Constitucion Politica de Colombia”.

Bajo estos principios, enmarcados en la Carta Magna, la Universidad del Tolima, en el ejercicio de sus
ejes misionales propende por la difusion, promocién, garantia y proteccion de los derechos humanos y la
construccion de paz y en su Estatuto General (Acuerdo del Consejo Superior, No. 033 de 2020) destaca

el principio de Democracia:

“La Universidad se constituird en un espacio de encuentro y de dialogo de la diversidad humana, del

mundo y de la realidad. Su gobierno y gestion demandaran la organizacion y participacion activa de la

munidad universitaria en las deliberaciones, las decisiones, los procesos, las acciones y las

ntaciones estamentales en los organismos colegiados de direccion. Este ejercicio democratico

10
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capacidad propositiva, el respeto inalienable a la diferencia, el disenso, el pluralismo y a las posicion
minoritarias” . Para ello, la Universidad propiciara el ambiente adecuado y adoptara los mecanismos

consagrados en la Constitucion Politica y en la ley.

Asi mismo, la Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 103. Sefala: “Son mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta

popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato”. La ley los reglamentara.

El Estado contribuird a la organizacion, promocién y capacitacion de las asociaciones profesionales,
civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comdn no gubernamentales, sin
detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion

publica que se establezcan.

Esto permite que en el marco de la vida universitaria se propenda por generar y permitir diferentes
espacios donde se materialice la democracia a través de la participacion, la representacion y el control

social que ejercen los integrantes de la comunidad universitaria y la ciudadania en general para asi

conocer e intervenir en los procesos que les interesan, competen o afectan.




ESTRATEGIA DE PARTICIPACION 2 @ 2
CIUDADANA é?

5. MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha definido cuatro escenarios relevantes en los

cuales un ciudadano o grupo de valor interacta con una misma entidad:

1. Ciudadano que consulta informacion publica.

2. Ciudadano que hace tramites o accede a servicios de la entidad publica.

3. Ciudadano que hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas a la entidad publica.
4. Ciudadano que participa haciendo propuestas a las iniciativas, politicas o programas liderados por

la entidad, o que desea colaborar en la solucion de problemas de lo publico.

Los grupos de valor y de interés identificados en el documento Caracterizacién de Usuarios, grupos de
valor y grupos de interés de la Universidad del Tolima, permite orientar y optimizar la gestion y la atencion
que brinda, asi como desarrollar estrategias y acciones de mejora con enfoque de servicio al ciudadano.

»
R =TI L
-. antes L

| Funcionarios

: administrativos

V7’ S —

= Docentes

Proveedores - >, de planta
: s\ .

Tipo de
poblacion a

S\ caracterizar : =
R e . \
Graduados
Medios de -

comunicacion

Fuente: Caracterizacion grupos de valor y grupos de interés 2023. UT. 2024
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Accion de Tutela: Toda persona podra interponer accion de tutela para reclamar ante los jueces, eRto
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad. (Constitucion
Politica de Colombia. Art. 86).

Acciones Populares y de Grupo: Mecanismo por medio del cual toda
persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender
los intereses colectivos, la ley regulard las acciones populares para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral

administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y otros de

similar naturaleza que se definen en ella... (Constitucion Politica de
Colombia. Art. 88).

Accién de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una persona natural o juridica puede acudir
ante la autoridad competente (legislativa, administrativa, judicial u organismo de control) para hacer
efectivo el cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art. 87 de la Constitucion Politica de Colombia,
reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Derechos de Peticién: Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos

fundamentales. (Constitucion Politica de Colombia. Art. 23).

13
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Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respet

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta reso

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo

de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir,
reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo general o
particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la

falta de atencion de una solicitud.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad

: ;
competente de una conducta posiblemente irregular, para que
se adelante la correspondiente investigacion penal,
U disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria 0 ético
= profesional.
m EEEEEEEN im

— Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para

mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

Veedurias Ciudadanas: Mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de

la prestacion de un servicio publico.
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Encuestas: La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cu
una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacién sobre las opiniones, actit

comportamientos de los ciudadanos.

Otros mecanismos de Participacion Ciudadana: El voto, el

plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la

iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. Incluye ademas que
“El Estado contribuira a la organizacion, promocién y capacitacion de

las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,

juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin

detrimento de su autonomia, con el fin de que constituyan mecanismos

democréaticos de representaciéon en las diferentes instancias de

participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestién publica
que se establezca”. La participacion en la gestidon administrativa se ejercera por los particulares y por las
organizaciones civiles en los términos de la Constitucion, y de aquellos que se sefialen mediante la ley.
(Constitucién Politica de Colombia. Art. 103).

6. ESCENARIOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION EN LA UNIVERSIDAD

CONSEJOS Y COMITES

Consejo Superior Universitario: El Consejo Superior es el maximo 6rgano de direccién de

la Universidad del Tolima, sus actos se denominan acuerdos. Esta conformado por:

El Gobernador del Departamento del Tolima o su delegado permanente, quien lo preside.
Un miembro designado por el presidente de la Republica.

Un miembro designado por el Ministerio de Educacion Nacional.

Un representante del sector productivo o su suplente.

Un ex rector de la Universidad del Tolima o su suplente.

Un egresado graduado en la Universidad del Tolima o su suplente.

representante de las directivas académicas de la Universidad o suplente.

resentante de los profesores de la Universidad o su suplente.

15
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Un representante de los estudiantes de la Universidad o su suplente.

El Rector de la Universidad.

Consejo Académico: El cladg At affadémica de Ia
Universidad del Tolima, sus actos se deRQullRak dewor J

El Rector, quien lo preside.

El Vicerrector Académico.

El Vicerrector de Desarrollo Humano.

El Vicerrector Administrativo.

Los decanos de facultad.

Un director de programa.

El representante de los profesores.

El representante de los estudiantes, o su suplente.

Consejos de Facultad e Instituto de Educacién a Distancia: El Consejo de

Facultad es un 6rgano de direccién de la Universidad y maxima direcciéon de la Facultad, sus actos se
denominan Acuerdos y estara integrado por:

El decano quien lo presidira.

Los directores de los departamentos de la Facultad.

Los directores de los programas adscritos a la Facultad.

rofesor escalafonado y de tiempo completo, perteneciente a uno de los departamentos de la Facultad

16
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Un estudiante de uno de los programas de la Facultad o su suplente.

Un egresado de uno de los programas adscritos a la Facultad o su suplente

Asi mismo, estan presentes representacion estudiante, profesores y graduados en los Comités
Curriculares, Comité estudiantil de Bienestar Universitario, Comités de Autoevaluacién, asi como

escenarios como mesas de trabajo, foros, asambleas, entre otros.

Comités curriculares: son organismos asesores que participan en la determinacion de los

criterios generales tendientes a promover el desarrollo curricular de los programas académicos de
pregrado y posgrado, con el fin de propender por el cumplimiento de las politicas y objetivos académicos

de la Universidad.

Foro: El foro es una técnica de comunicacién oral, en un lugar fisico o virtual a través de Internet, que

se emplea para reunirse, intercambiar ideas o discutir con alguien sobre diversos temas de interés comun
siendo el foro asincrono. Pueden clasificarse en foros publicos, foros privados y foros protegidos. Lo
importante de participar en ellos es que se pueden escuchar las diferentes perspectivas de varias
personas y asi lograr conocer mas del punto de vista de la otra persona.

Su funcién principal es permitir a un grupo de personas comunicarse entre ellas, hablar sobre lo que les
interesen o0 que quieran conocer. Ya que de la misma forma, permite averiguar la evolucién de las

opiniones sobre una tematica a lo largo del tiempo.

Asambleas, reuniones, conversatorios: estudiantes, profesores vy

funcionarios

inamica de una universidad publica, posibilita que se generen espacios de participacion, discusion y

sobre asuntos puntuales de la vida universitaria donde intervienen diferentes actores, se emiten
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https://es.wikipedia.org/wiki/Foro_(Internet)
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comunicaciones y se adelantan otras acciones para participar en la gestion universitaria, en

caracter nacional e incluso internacional.

ASOCIACIONES

ACEU — Asociacion Colombiana de Estudiantes Universitarios

ASDUT - Asociacion Sindical de Docentes de la Universidad del Tolima

ASEPCUT- Asociacion Sindical de Empleados Publicos de Carrera Administrativa

ASESIUTOL - Cabildo Indigena de la Universidad del Tolima

ASPU TOLIMA - Asociacién Sindical de Profesores Universitarios Seccional Tolima

FEU Colombia - Federacion Estudiantil Universitaria

OCE Colombia - Organizacion Colombiana de Estudiantes

SINTRAOFUT - Sindicato de Trabajadores Oficiales Universidad del Tolima

SINTRAUNICOL - Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados Universitarios de Colombia



http://aceucolombia.foroactivo.com/
http://asepcut2013.blogspot.com/
http://cabildoindigenaunitolima.blogspot.com/p/quienes-somos.html
http://asputol.blogspot.com/
http://feucolombia.blogspot.com/
http://ocecolombia.co/
https://cmurillo6.wixsite.com/sintraunicolut
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RENDICION DE CUENTAS:

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades y de los servidores
publicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la ciudadania, organizaciones y grupos
de valor sobre la gestidn realizada, los resultados de sus planes de desarrollo y de accién y el respeto,

garantia y proteccién de los derechos. (Manual Unico de Rendicion de Cuentas. MURC V2, DAFP. 2017).

La rendicibn de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados del
cumplimiento del propésito fundamental (mision, razon de ser u objeto social) para el cual fue creada la
entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas
sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que desarrolla para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la construccién de la paz. Esta
rendicion de cuentas se efectla de caracter permanente, se brinda informacién a través de diferentes
canales de comunicacion y escenarios como reuniones, asambleas, foros, ferias, audiencias publicas de
rendicion de cuentas, que permiten la participacion, el diadlogo y el elemento de responsabilidad de los

compromisos y acciones producto del ejercicio de dialogo.

ONTROL SOCIAL:
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Es un medio de participacion que se puede ejercer individual o colectivamente, en el que se puede hace

seguimiento, evaluacion y control a la gestion de la entidad. La ciudadania de manera permanente
N

puede opinar sobre los resultados y manifestar el interés en hacer control social sobre Ios\/

resultados e impacto de los mismos.
CONSTRUCCION DE NORMATIVIDAD

Involucrar a los grupos de interés, grupos de valor y ciudadanos, ya sea individualmente, mediante

representacion para la construccion, elaboracion, actualizacion y/o modificacion de normatividad

asociada, para el caso de la normatividad que rige la Universidad del Tolima, a saber, Estatutos,

Acuerdos, Resoluciones.

CONSTRUCCION DE PLANES

Facilitar e involucrar a los grupos de interés, grupos de valor y ciudadanos mediante representacion para
gue participen en la identificacion de problematicas, elaboracion diagnésticos y/o de la gestion publica,
planear politicas, planes, programas, proyectos y tramites con mas informacion sobre necesidades,
problematicas, aspiraciones y la vision o futuro deseado, recursos potenciales y oportunidades existentes

el contexto de paz y derechos humanos.
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CONSTRUCCION DE POLITICAS

Se convoca a toda la comunidad universitaria a participar en la construccion de politicas, y los aport

son analizados para la inclusion de ellos.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO

Por medio de encuestas se evaluan los servicios de cada uno de los procesos que conforman el Sistema
de Gestidén de Calidad de la Universidad del Tolima, a saber: misionales, estratégicos, de soporte y de
evaluacion de las unidades académico-administrativas . Con los resultados de estas encuestas se
elaboran Informes de Satisfaccion de Usuarios para su analisis y toma de medidas para construccion de

planes de mejoramiento.

INFORMACION PARA LA CIUDADANIA

Acorde con la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de trasparencia y acceso a la
informacion publica, Nacional y se dictan otras disposiciones” la Universidad del Tolima publica la

informacion general en su pagina web institucional www.ut.edu.co y en el link de Transparencia y del

derecho de acceso a la informacion publica: https://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-

informacion-publica.html.

7. MEDIOS DE COMUNICACION, MECANISMOS Y CANALES DE PARTICIPACION

La Universidad del Tolima ofrece diferentes canales de participacion mediante los cuales los grupos de
interés, de valor y ciudadania en general pueden ejercer el derecho a la participacion, para facilidad de

acceso se encuentra en su mayoria disponibles en su pagina web: www.ut.edu.co. Asi mismo, con el

animo de lograr mayor alcance en las audiencias se dispone de las redes sociales como Facebook,
agram, X y grupos de WhatsApp.



http://www.ut.edu.co/
http://www.ut.edu.co/

ESTRATEGIA DE PARTICIPACION 2 @ 2 z
CIUDADANA

Igualmente, a través de estos canales se estd informando permanentemente sobre los €

mecanismos de participacion, cronogramas y fechas a implementar durante la vigencia 2021.

MEDIO DE cANAL 0] DIRECCION/
COMUNICA  ESCENARIO DE | NOMBRE DESCRIPCCION DISPONIBILIDAD
CION PARTICIPACION

VIRTUAL PAGINA WEB

PORTAL
INSTITUCIONAL

https://www.ut.edu.co Permanente

TRANSPARENCI

AYACCESOALA http://www.ut.edu.co/transp

INFORMACION _

. arencia-y-acceso-a-la-
PUBLICA
informacion-publica.html
Permanente

PQRSD. http://pqr.ut.edu.co/ Permanente para

Formulario  de radicacion de peticiones,

Peticiones, .

_ quejas, reclamos,
quejas, reclamos _

y denuncias denuncias y
sugerencias. Respuesta
dentro 15 dias habiles

MEDIOS UT http://medios.ut.edu.co/ Permanente.

informacion de interés
general sobre las
actividades relevantes

de la Universidad

CALENDARIO | http://medios.ut.edu.co/eve | Programacion semanal
DE EVENTOS | ntos/ de actividades

RADIO 106.9 | https://www.radioutolima.co | Enlace a pagina web de

FM m/ emisora institucional con

Frecuencia Modular.



https://www.ut.edu.co/
http://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://www.ut.edu.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica.html
http://pqr.ut.edu.co/
http://medios.ut.edu.co/
http://medios.ut.edu.co/eventos/
http://medios.ut.edu.co/eventos/
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NOTICIAS http://medios.ut.edu.co/utal | Permanente.
dia/ Informacion de Ngter
general sobre
actividades relevantes
de la Universidad
REDES FACEBOOK https://www.facebook.com/ | Permanente
SOCIALES UNIVERSIDAD | comunicacionesuniversidad
DEL TOLIMA deltolima
YOUTUBE https://www.youtube.com/@ | Permanente
UniversidaddelTolima
X UNITOLIMA Permanente
@Uni_Tolima
INSTRAGRAM Unitolima_ut Permanente
CORREO
ELECTRONICO
comunicacioneseimagen@ | Disponible permanente,
COMUNICA- ut.edu.co respuesta a la mayor
CIONALES Atencion  al brevedad posible.

Ciudadano
Respuesta dentro de 15
atencionalciudadano@ut.e | 4ias habiles
du.co
CHAT http://servicioenlinea.ut.edu | Lunes a jueves de 8:00

Atencidén al
ciudadano

.co/client.php?locale=sp&ar

oup=1

ama 12 myde 2:00 pm
a 5:00 pm. Viernes de
7:30am a 12:30 pmy de
2:00 pm a 5:00 pm

Sistema de
Transmisién
en vivo de

eventos

Se transmiten eventos a
través de canal de
YouTube, Uni Tolima y/o
Facebook, segun la

necesidad.

Segun programacion
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http://medios.ut.edu.co/utaldia/
http://medios.ut.edu.co/utaldia/
https://www.facebook.com/comunicacionesuniversidaddeltolima
https://www.facebook.com/comunicacionesuniversidaddeltolima
https://www.facebook.com/comunicacionesuniversidaddeltolima
https://www.youtube.com/@UniversidaddelTolima
https://www.youtube.com/@UniversidaddelTolima
mailto:comunicacioneseimagen@ut.edu.co
mailto:comunicacioneseimagen@ut.edu.co
mailto:atencionalciudadano@ut.edu.co
mailto:atencionalciudadano@ut.edu.co
http://servicioenlinea.ut.edu.co/client.php?locale=sp&group=1
http://servicioenlinea.ut.edu.co/client.php?locale=sp&group=1
http://servicioenlinea.ut.edu.co/client.php?locale=sp&group=1
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dependencias

VIRTUAL E | PAGINA WEB | Periodico http://medios.ut.edu.co/peri | Trimestral
IMPRESO E IMPRESO Tolima odico/
Universitario
PRESEN- ATENCION SEDES Y | http://administrativos.ut.edu | Martes a sabado de 8:00
CIAL PERSONALI- | CENTROS DE |.co/atencion-al- ama l1l2 my de 2:00 pm
ZADA ATENCION ciudadano/ubicacion-y- a 6:00 pm.
TUTORIAL georeferenciacion.html
CAT.
Linea gratuita | 018000181313 Lunes a jueves de 8:00
nacional. ama l1l2 my de 2:00 pm
TELEFONI- | LINEAS DE a 5:00 pm. Viernes de
CcO ATENCION 7:30 am a 12:30 pmy de
2:00 pm a 5:00 pm
Conmutador +57 (8) 2 771212 Lunes a jueves de 8:00
ama 12 myde 2:00 pm
a 5:00 pm. Viernes de
7:30am a 12:30 pmy de
2:00 pm a 5:00 pm
Directorio de | http://administrativos.ut.edu | Lunes a jueves de 8:00

.co/atencion-al-

ciudadano/directorio.html?li

mitstart=0

ama 12 myde 2:00 pm
a 5:00 pm. Viernes de
7:30am a 12:30 pmy de
2:00 pm a 5:00 pm

Directorio CAT

Centros de
Atencion
Tutorial.
Instituto de

Educacién a

Distancia

http://administrativos.ut.edu

.co/atencion-al-

ciudadano/ubicacion-y-

georeferenciacion.html

Martes a sdbado de 8:00
amal2myde 2:00 pm
a 6:00 pm.



http://medios.ut.edu.co/periodico/
http://medios.ut.edu.co/periodico/
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/directorio.html?limitstart=0
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/directorio.html?limitstart=0
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/directorio.html?limitstart=0
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/directorio.html?limitstart=0
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
http://administrativos.ut.edu.co/atencion-al-ciudadano/ubicacion-y-georeferenciacion.html
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IMPRESO/ | CORRESPON | Oficina de | Sede Central. Radicacion

FISICO -DENCIA Archivo y | de correspondencia fisica.
Corresponden | Impresa. a 5:00 pm. Viernes
cia 7:30am a 12:30 pmy de

2:00 pm a 5:00 pm

Este documento se publica para recibir la participacion para recibir sugerencias, comentarios y
observaciones de los grupos de valor, de interés y ciudadania en general, para este fin pueden enviar un

correo electrénico a: participacionciudadana@ut.edu.co, Que seran tenidas en cuenta para ajuste,

modificacién y complementacion.
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