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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el Sistema de Gestién de Calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, con los requisitos establecidos por la Universidad y los
usuarios, asi como verificar que este se implementa y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria Interna a todos los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad del
Tolima.

FORTALEZAS DETECTADAS

Gestion de la Planeacién Institucional

e El lider del proceso mostro gran disposicién y participacion para la realizaciéon de la auditoria
interna de calidad.

e Puntualidad y disposicion del equipo de trabajo del Proceso.

e Demuestran actitud hacia la mejora continua organizacional y de procesos.

e Estan tomando acciones de mejora en el desarrollo de la matriz de riesgos dado el nuevo
contexto externo generado por la Pandemia.

e Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad - SGC, mapa de riegos del
proceso y los procedimientos del proceso.

Gestion de la Comunicacién

e En el marco de la emergencia sanitaria se operaron acciones eficaces e inmediatas para
continuar la prestacion de los servicios propios del proceso de Gestion de la Comunicacion.

e El personal a cargo mostré6 dinamismo y compromiso con la ejecucion, implementacion y
cambio para la oportuna respuesta ante la situacién de emergencia y lograr la satisfaccién de
los usuarios y ciudadanos.

e Se incorporaron nuevas tecnologias y herramientas para poder cumplir con los compromisos y
mision de la Universidad con la comunidad universitaria.

Formacion

Facultad de Ingenieria Agronémica

e Buena disposicion, colaboracion y puntualidad para la recepcion de la auditoria por parte del
equipo de trabajo de la Facultad.

e Manifiestan conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad y especificamente el proceso de
Formacién.

e Planeacion coordinada de actividades y procesos de formacion, acorde a la Norma, al
calendario académico y a la virtualidad debido a la Pandemia.

e Para el procedimiento planificacion, desarrollo y verificacion de la labor académica, se realiza
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de acuerdo a los procedimientos y formatos establecidos.
¢ Interés en cumplir con los indicadores y mejora continua del proceso de formacion
e Buen manejo del ambiente virtual, utilizando los procedimientos y formatos del SGC
e Cumplimiento al Servicio no conforme con estudiantes en el marco de la virtualidad.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes

e EIl proceso de formacién que adelanta la FCHA, tiene un portafolio de servicios amplio, que
comprende seis (6) programas de pregrado, dos (2) especializaciones y (2) maestrias.

e Compromiso evidente del equipo de trabajo que estuvo en las actividades del semestre A/2020 y
que esta en labores de empalme con los nuevos directivos de la unidad.

e Atendiendo las condiciones del contexto, determinadas por las medidas de emergencia sanitaria,
durante del semestre A/2020 se fortalecieron los mecanismos de comunicacién, y se dieron
alternativas para hacer mas agiles algunos tramites

e El uso de herramientas TICs como estrategias para proveer el servicio de formacion en los cursos
que tienen un alto componente teérico y el adoptar herramientas virtuales como alternativa para
aguellas que requerian actividades practicas, de laboratorios o similares.

e Institucionalmente se tomaron medidas para proporcionar recursos (Tablet y paquetes de datos) y
soporte a los estudiantes de pregrado, asi como acompafamiento a la labor docente,
contribuyendo asi al desarrollo del Proceso de Formacion durante el semestre A/2020.

e Los Directores de Programa junto con el Comité Curricular controlan cambios asociados a la
reforma curricular y su plan de transicion, asi como revisan los impactos por cambios no
planificados para el semestre A/2020, producto de la emergencia sanitaria.

e El proceso de formacién en la FCHA, atiende los procedimientos de disefio y desarrollo para la
oferta de los programas de pregrado (Historia & Sociologia), asegurando la prestacion de servicios
en cumplimiento de los requisitos reglamentarios y de la institucion (Registro Calificados y PEP de
programas).

e Los ajustes y cambios que la FCHA cumple en desarrollo del proceso de formacion, se realizan
atendiendo los requisitos y tramites establecidos, y son autorizadas por las instancias
competentes.

e Durante el semestre A/2020 se adelantaron adecuaciones de infraestructura en la FCHA, en el
area designada para trabajo de los docentes.

e La gestidn y disposicion de acceso a la plataforma académica (Academusoft), y otros aplicativos
para mejorar el acceso a los tramites y/o viabilizar el control oportuno dentro de la labor
académica.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

e Puntualidad y disposicién del lider del proceso y su equipo de trabajo.

e Se demuestra conocimiento general del Sistema de Gestién de Calidad.

e Laincorporacion de personal directivo con preparaciones a nivel doctoral y de medios digitales que
han sido transcendentales como apoyo en los procedimientos que manejan al interior de la
Facultad durante este periodo de pandemia.

e Utilizan beneficiosamente las estrategias efectuadas para facilitar la comunicaciéon con los
usuarios.

e Se manifiesta responsabilidad por parte del equipo directivo para la eficacia del Sistema de Gestién
de Calidad
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La integralidad con la investigacion y la proyeccion social logran en los estudiantes un
acompafiamiento permanente en todos sus proyectos.

Demuestran una correcta planeaciéon y ejecucién para las acciones requeridas en el plan de
mejoramiento.

IDEAD

Se tiene formulado el Plan de Accion del IDEAD, con su respectivo seguimiento con corte a 31 de
julio de 2020, donde se ven reflejados el cumplimiento de las metas con unos logros significativos.
El talento humano y su equipo de trabajo muy fortalecido, que ha sido capaz de asumir el uso de
las herramientas tecnoldgicas para cumplir con las funciones administrativas y misionales del
IDEAD.

La construccion colectiva del documento en la marea de las transformaciones: Politica de acciones
pedagoégicas mediadas por TIC IDEAD, Versién 3.0

Hubo un crecimiento de la poblacién estudiantil al pasar de 12500 estudiantes semestre A2020 a
14900 estudiantes en el semestre B2020.

Se ha realizado actualizaciéon a los profesores a través de: Taller de Actualizacién Virtual de
Actualizaciobn docente; Taller de elaboracion de Portafolios Pedagodgicos; y el Seminario
Permanente de Docencia Universitaria.

Dada la pandemia se crearon 3588 cursos en plataforma Tu -Aula virtual que oferta el IDEAD, a
través de los 12 programas de pregrado y los 12 postgrado.

En el mes de julio se realizd el lanzamiento y se inicié con la promocién de oferta de educacion
continuada.

La Maestria en Pedagogia de la Literatura fue constituido por el trabajo colaborativo de dos
unidades académicas: La Facultad de Educacion y el IDEAD, tiene un Comité Curricular itinerante,
permitiendo la atencion inmediata a las solicitudes de sus estudiantes y profesores con formacién
doctoral en un alto porcentaje.

VETERINARIA

El decano y equipo directivo vinculado al proceso, reconocen el enfoque del SGC de la institucion y
hacen evidente la apropiacién, conocimiento, interés y compromiso con el cumplimiento de los
requisitos; y con el logro de resultados orientados a la eficiencia en la gestion del proceso y la
mejora continua, desde la intervencion en los diferentes procesos y el aporte al cumplimiento de la
politica y los objetivos de calidad.

La renovacion de la acreditaciéon de alta calidad del programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia
por el termino de 6 afios y renovacion de oficio del registro calificado por el termino de 7 afios;
segun Resolucién del Ministerio de Educacién Nacional 013221 del 17 de Julio de 2020.

Se evidencia una atencion y comunicacion efectiva ante necesidades y/o requerimientos de los
estudiantes, tal es el caso del ejercicio de autoevaluacién realizado con los estudiantes del
programa de Medicina Veterinaria y Zootécnica, en un proceso de reflexion sobre el desarrollo del
semestre académico A-2020.

Planeacion adecuada de las actividades con herramientas como el Plan Operativo de la Facultad;
calendarios académicos de pregrado y posgrado; PEP; Planes de Mejoramiento de los programas.
Proyeccion de la apertura de nuevos programas como la especializacion en imagenologia, en
aprovechamiento de las instalaciones y equipos del hospital veterinario.

Implementacion de herramientas como el Google Drive para el manejo y control de la informacién
documentada del proceso.
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e Fortalecimiento de la comunicacién con las partes interesadas a través de correo electrénico y
grupos de WhatsApp.

e EIl reconocimiento de riesgos propios de los programas adscritos a la facultad y la toma de
acciones de mejora para la atencion de los mismos; tal es el caso del riesgo de tener un alto
numero de egresados no graduados, razon por la cual se adopté la creacién de diplomados como
opcion de grado.

e El Comité Curricular de los programas conformados en concordancia con la Normatividad interna
aplicable Acuerdo C.S 005 de 2003 (acuerdos del Consejo de Facultas 015 y 059 de 2019)
centrados en el disefio o redisefio curricular permanente de los programas, con lo cual se garantiza
la actualizacion de los planes de estudio y de sus componentes curriculares

e Documentacion de acciones de mejora implementadas, producto de procesos de autoevaluacién
internos.

e Excelente trabajo en equipo en el que se percibe la colaboracion y el trabajo conjunto en pro de
alcanzar el logro de los objetivos de la unidad académica. * Toma de acciones preventivas,
correctivas y de mejora en atencion a los cambios que como consecuencia del aislamiento por la
emergencia del COVID-19, se presentan en los requisitos del servicio, especificamente en el
desarrollo del componente practico de las asignaturas.

EDUCACION

e Buena disposicion y compromiso por parte del lider del proceso y el equipo de trabajo, frente a la
realizacion de la auditoria interna.

e Se evidencia sentido de pertinencia y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad y del
proceso auditado.

e Cuentan con canales de comunicacion y divulgacion efectivos.

e Seguimiento claro a los compromisos de los profesores de planta y catedraticos por parte de los
jefes de departamento, conforme lo establecen los procedimientos institucionales.

e Se evidencia planificacion, interaccién y control de sus actividades que conllevan a la mejora del
proceso.

SALUD

Buena disposicion para atender la auditoria.
Los auditados evidenciaron conocimientos de la politica y objetivos de calidad, al igual que las
entradas y salidas del proceso de formacion y sus procedimientos, mapa de riesgos e indicadores,
entre otros.

e Se efectlia seguimiento permanente al cumplimiento de la jornada laboral docente.

e Se emplean herramientas tecnol6gicas para el almacenamiento de los productos de los docentes y
estudiantes, resultado de la prestacion del servicio.

e En relacién a la actual situacién de pandemia ocasionada por el COVID-19; Implementacién de
acciones necesarias para evitar la desmejora en la prestacion del servicio.

CIENCIAS

e Disposicion de los auditados para atender las actividades de la auditoria.

e Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad — SGC y mapa de riegos del
proceso.

e Los Proyectos Educativos de Programa - PEP, se encuentra debidamente actualizados.
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Se utilizan estrategias para las practicas de campo simuladas con los estudiantes, foros con los
docentes para el manejo de las herramientas mediadas y el manejo de una comunicacién y
entrega de informacion adecuada a la comunidad académico — administrativa de la Facultada de
Ciencias.

TECNOLOGIAS

Disposicion de los auditados para atender las actividades de la auditoria.

Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad — SGC y mapa de riegos del
proceso.

Se exalta la interaccién permanente de la Facultad con los estudiantes, graduados y docentes, a
través de la ofertan de talleres, simposios y cursos.

Los Proyectos Educativos de Programa - PEP, se encuentra debidamente actualizados.

Espacios de acercamiento pedagégico, docente — estudiante — docente, con reuniones periodicas.
Se evidencia el consolidados de datos, que hacen parte de los indicadores de visibilidad nacional e
internacional y PEP del proceso de formacion en la Facultad.

FORESTAL

Buena disposicion, colaboracion y puntualidad para la recepcién de la auditoria, por parte de la
Decana y el equipo de trabajo.

Se evidencia sentido de pertenencia y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, por parte
de la Decana y el equipo de trabajo.

Se tiene clara la interaccion entre los diferentes procesos y se evidencia planeacion, teniendo en
cuenta el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Accién.

La Decana muestra interés y resalta la iniciativa de la Vicerrectoria Académica, al programar la
capacitacion en” Planeacion estratégica”, la cual estan realizando, encaminada a fortalecer la
proyeccion del Plan de Accién.

Investigacion

Buena disposicién y colaboracion para la recepcion de la auditoria por parte del lider y su equipo
de trabajo.
Compromiso del equipo de trabajo en realizar los cambios y ajustes necesarios para que el
proceso refleje la eficiencia y eficacia en momentos de cambios inesperados, como los acaecidos
en estos meses de pandemia, en pro de la prestacion de los servicios y satisfaccion de los
usuarios. Realizando identificacion de los nuevos riesgos e implementacion de controles.
Se evidencia el sentido de pertinencia y conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Los documentos soportan el SGC
Tienen en cuenta el Procedimiento de Satisfaccion del usuario MC P04
Cuentan con una fuerte socializacion de las actividades realizadas aprovechando los espacios
dispuestos por la institucion y fuera de ella (Facebook, YouTube e Instagram) posicionando el Sello
Editorial de la Universidad del Tolima.
Conocen de forma precisa y clara la normatividad asociada al proceso.
Generan una actitud colaborativa hacia la mejora continua organizacional y de procesos.
Con el animo de mejorar la atencion de sus usuarios realizaron capacitaciones sobre “Registro,
planificacién y Mejor calificacién de los productos en la plataforma CvLAC y Grup LAC”. al equipo de
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trabajo de la Oficina de Investigaciones.

e Motivan la participacion de la comunidad universitaria y externa, apropiando los espacios virtuales
para el acompafiamiento y desarrollo de sus procedimientos a través de:

e El Tolima sin corona junto a la Gobernacion del Tolima

e Implementacion e informe de indicadores del OBSERVATORIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

e lera Feria Virtual del Libro —Sello Editorial UT

e ler Encuentro virtual de semilleros de investigacion

Proyeccién Social

Buena disposicion y puntualidad por el equipo de trabajo.
Conocimiento de los procedimientos,

Planeacion y documentacion organizada del S.G.C Institucional
Implementacion de mejora en el proceso de graduados

Gestion del Talento Humano

Los integrantes del proceso manifiestan su responsabilidad con el sistema de Gestion de la Calidad,
garantizando que la operacién como el control de estos procesos sean eficaces y eficientes para
contribuir a acreditacion de la institucion.

Gestion Financiera

e Se observa buena disposicién y colaboracion para la recepcion de la auditoria.

e Disposicién del lider del proceso y el equipo de trabajo en realizar los cambios y ajustes necesarios
para que el proceso refleje la eficacia suficiente para la prestacion de los servicios en procura de
mayor eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

e Conocen de forma precisa y clara la nhormatividad asociada al proceso

e Los indicadores que permiten la medicion de los Procesos se encuentran actualizados.

Gestién Logistica

. Se tiene documentado el Plan de Mantenimiento Preventivo Anual y Control de
Ejecucion, en el link:
http://administrativos.ut.edu.co/images/VICEADMINISTRATIVA/Div_servicios _admin/planes _mante
nimiento/2020.pdf

e A pesar de la disminucién en el personal por su estado de salud y en el estado de la emergencia
sanitaria - Covi 19. la prestacion de los servicios se ha realizado reflejadas en las mejoras de
mantenimiento y aseo de las areas de la Institucién.

Gestion Bibliotecaria

e Excelente disposicion, puntualidad y desempefio durante el desarrollo de la auditoria por parte del
Lider del proceso y el equipo de trabajo
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Todo el equipo de trabajo de la Biblioteca tiene claramente definidos sus roles y responsabilidades.
En todo el Personal se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad y aportan de
forma responsable a los objetivos de Calidad.

El Equipo de trabajo conoce la caracterizacion de proceso, el mapa de riesgos y participan en la
actualizacién de estos y de los indicadores.

Adquisicion de 6 (seis) computadores de teclado braille y un software con cobertura del 100 %
discapacidad visual del Programa de inclusion dirigido a la comunidad universitaria, que facilita a la
poblacién invidente a hacer uso de la Biblioteca.

Presentacion del Proyecto para el programa de discapacidad auditiva

Articulacién de los servicios bibliotecarios con el PEI de la Institucién.

El periodo de emergencia actual debido a la pandemia, le permite a la Biblioteca llegar con la
prestacion de los servicios a todos los CAT, implementando canales directos, nuevos servicios y
comunicacién con los usuarios por medio de chat, whatsApp y correo electrénico

Actualizacion en la pagina de la biblioteca, Agregando un botén de formacion de usuarios,
asesorias virtuales y respuestas inmediatas a solicitudes

La Biblioteca logra la facturacién electrénica para los pagos de multas de los estudiantes activos.
Los indicadores que permiten la medicion de los Procesos se encuentran actualizados; cumpliendo
con los requisitos establecidos en el numeral 9.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC I1SO
9001:2015; Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.

Gestion Documental

Gestiéon de Admisiones Registro y Control

El lider del proceso mostré gran disposicion y participacion para la realizacion de la auditoria
interna de calidad.

Se evidencia organizacion de la informacion y registros asociados al proceso.

Se tiene conocimiento de la normatividad asociada al proceso.

Conocen el aporte desde su puesto de trabajo a la politica de calidad y a los objetivos.

Demuestran actitud hacia la mejora continua organizacional y de procesos.

Estan tomando acciones de mejora en el desarrollo de la matriz de riesgos.

Gestién del Mejoramiento Continuo

En el marco de la emergencia sanitaria se operaron acciones eficaces e inmediatas para continuar
la prestacion de los servicios propios del proceso de Gestion del Mejoramiento continuo.

Se adopto estrategias para fortalecer la virtualidad, seguimiento a plan de accion, desarrollo,
acompafiamientos a unidades académicas y administrativas.

Se apoy6 en la adquisicién de salas virtuales, compra de infraestructura tecnologica, de hardware
(entre otros), para favorecer la continuidad de las actividades tanto académicas y administrativas
de la Universidad.

Se apoyd a todos los entes de la Universidad en la redefinicion de las distintas actividades y
obligaciones contraidas en medio de la emergencia sanitaria

El personal a cargo de las dependencias auditadas mostré6 dinamismo y compromiso con la
ejecucion, implementacion y cambio para la oportuna respuesta ante la situacion de emergencia y
lograr la satisfaccion de los usuarios y la comunidad universitaria
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Gestién Juridica y Contractual

e Puntualidad y buena disposicién para la atenciéon de la auditoria.

e Ellider y el equipo de trabajo del proceso se encuentran comprometidos de manera positiva con el
sistema de gestion de calidad.

e Realizan mejoramiento continuo del proceso de Gestién Juridica y contractual

e Realizan medicion del grado de satisfaccion de los usuarios de manera frecuente

Gestién de Tecnologias de la Informacién

e Se logré evidenciar participacion y disposicion por parte de los auditados.

e El proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion es un proceso que empieza a tomar forma
y ajuste dentro de la dinamica del SGC.

e Han mejorado en la tecnologia en seguridad de equipos perimetral, dispositivos de seguridad para
evitar jaqueo, habilitacién de dos plataformas moodel, canales de banda con 600 megas.

¢ Almacenamiento ilimitado y adecuacion a las plataformas.

e Se han adaptados a los cambios presentados durante el afio 2020, aportando el soporte necesario
al proceso de Docencia y al proceso de Admisiones y registros.

Gestion del Desarrollo Humano
Se reconoce el avance de trabajo en equipo de los funcionarios con responsabilidades en el mismo

proceso y en el general del SGC, evidenciado en acciones para superar las no conformidades y otras
acciones detectadas en auditorias pasadas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Gestion de la Planeacion Institucional

e Se recomienda que todas las mejoras relacionadas con el proceso de Gestiéon de la Planeacién
Institucional, sean documentadas, socializadas y actualizadas con el equipo de trabajo.

e Se solicita mayor articulacién con las unidades Académico administrativas respecto a la ejecucion y
seguimiento del procedimiento Banco de Proyectos de la Universidad del Tolima, de manera que la
trazabilidad entre los procesos informacion completa y oportuna.

e Tomar las acciones de mejora en el desarrollo de la matriz de riesgos y caracterizacion dado el
nuevo contexto externo generado por situaciones como la contingencia actual de Pandemia.

Gestion de las Comunicaciones

e Actualizacion de los procedimientos del proceso de Gestion de la comunicacion y documentacion
de todas las acciones y cambios operados en el marco de la emergencia sanitaria (Covid 19).

e Mayor capacitacion e interaccidon y comunicacion por parte de la ODI, en materia conocimiento de
la necesidad de la actualizacion de los procedimientos.

¢ Revision y actualizacion de mapa de riesgos en el marco de la emergencia sanitaria.
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Gestion de Admisiones Registro y Control

Realizar acciones para mejorar la atencién a los usuarios de forma presencial en cuanto al espacio
fisico (la atencion se realiza a la intemperie).

Programar capacitaciones con el personal para socializar las modificaciones realizadas a los
procedimientos debido a la contingencia exigida por la cuarentena durante el presente afio.
Continuar con el soporte técnico y sistematizado de los procedimientos que permitan ser mas
eficaces en la prestacion del servicio e incrementar el porcentaje de usuarios satisfechos.
Implementar en el Sistema de Gestibn todas las acciones que debido a la pandemia se
desarrollaron y que demuestran ser una manera mas eficiente de realizar el proceso.

Investigacion

Documentar toda la informacién requerida y que ya han estructurado del PROCEDIMIENTO
GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION POR CONVOCATORIA EXTERNA,
PROCEDIMIENTO GESTION DE LA PUBLICACION DE LIBROS Y LIBROS POR
CONVOCATORIA y PROCEDIMIENTO GESTION DE LA PUBLICACION DE REVISTAS, para
solicitar su inclusién dentro del SGC de la UT. Siendo estas actividades que se estan realizando
para el mejoramiento continuo de la Oficina de Investigaciones.

Se cuentan con acciones de mejora registradas en actas de reunién, las cuales deben ser
documentadas en el plan de mejoramiento.

Se evidencia que se trabajo en el seguimiento del Mapa de riesgos, por tal motivo se debe
Actualizar el mapa de riesgos con las acciones y riesgos evaluados en el transcurso del desarrollo
de los procesos con sus respectivos controles que se estan implementando.

Agronomia

Debido a las circunstancias por la pandemia COVID 19, que obligéb a que todas las actividades se
realizaran en el marco de la virtualidad, se generaron nuevos riesgos por lo cual es importante
incluirlos dentro del mapa de riesgos.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes

Es necesario revisar y actualizar la mision y la visiébn de la FCHA, teniendo en cuenta que su
proyeccion vence en 2020, y garantizar que la pagina web mantenga actualizada en lo que refiere
a la oferta y los responsables de la unidad, para que la comunidad cuente con informacién precisa
y confiable.

Alinear el esfuerzo de la unidad con los lineamientos del SGC y la Acreditacién de Alta Calidad
obtenida por la institucion, para procurar en el corto plazo la acreditacion de sus programas
académicos.

Reforzar el entendimiento del SGC y de su informacién documentada, a los docentes que son
designados en cargos y actividades que estan dentro del alcance del SGC (empalme y
reinduccion).

Revisar, ajustar y mejorar la caracterizacion del Proceso de Formacién, en consideracion a los
literales del apartado 4.4.1 de la norma, ya que su Ultima actualizacion se realizé en marzo de
2017, y presenta falencias en aspectos como entradas, salidas, interacciones, métodos, marco
legal, e indicadores.

Que las designaciones realizadas por la alta direcciéon en cargos directivos como Decano (rol de
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lider) y Secretario Académico de Facultad, sean en propiedad, a fin de dar continuidad a la gestion
y garantizar el logro de los resultados previstos en el SGC, ya que las Ultimas designaciones han
sido “encargaturas”.

Asegurar que se cuenta con los recursos y la capacidad para cumplir los requisitos del Proceso de
Formacién, proporcionando en cantidad y oportunidad condiciones para un mejor servicio a los
estudiantes (usuarios), tales como aulas, laboratorios, licencias de software, mantenimiento, entre
otros.

Preservar y garantizar la disponibilidad de los registros del procedimiento POl en las condiciones
establecidas, teniendo en cuenta que esta definida su conservacion total por tratarse de un archivo
vital para mantener la trazabilidad y memoria histérica de este proceso misional. Asi mismo, lo que
corresponde a los registros del procedimiento P02, en particular lo concerniente a la revision y/o
actualizacion del PEP, en concordancia con los procesos de autoevaluacion de cada programa.
Articular y retroalimentar los instrumentos de evaluacién docente, con el informe de satisfaccion de
usuarios para tomar acciones mas efectivas frente a las oportunidades de mejora en la prestacion
del servicio de formacion, vinculando en dicha labor Directores de programa y Directores de
Departamento, e insumos como los reportes de PQRSd (desglosados por programa y matriz de
servicio no conforme).

Determinar y unificar estrategias para revisar y controlar los cambios en los cursos de la
modalidad presencial que involucran componentes practicos, que permitan asegurar la
conformidad con el cumplimiento de los requisitos definidos en cada microcurriculo.

Socializar y afianzar entre el personal vinculado al proceso de formacién, las situaciones y
lineamientos establecidos en la Matriz de Servicio No Conforme, y considerar su actualizacion
atendiendo el apartado 8.7 de la Norma, ya que su Ultima versién es de enero de 2017.

Definir estrategias y desarrollar competencia para preservar la informacion, considerando las
condiciones actuales en las cuales se mantienen por un periodo prolongado de trabajo en casa, a
través de computadores personales, que pueden representar un alto riesgo para el acervo
documental.

IDEAD

Solicitar al lider del proceso (Secretaria Académica - Vicerrectoria Académica), junto con las
Unidades Académicas, la actualizacién de la caracterizacion, procedimientos, servicio no conforme
indicadores y los servicios para medir la percepcién de los usuarios.

Realizar la gestion con las Alcaldias para el fortalecimiento del IDEAD, a través del apoyo
econdmico con una estampilla pro-UT, que permita la sostenibilidad y crecimiento.

Se siga manteniendo las constancias y hojas de vida de manera mediada, para los estudiantes en
pos pandemia.

VETERINARIA

Mayor apropiacion de la responsabilidad que se tiene en la evaluacion de la satisfaccion del
usuario y del andlisis de la informacion enviada por la Oficina de Desarrollo Institucional

Aun cuando los roles y responsabilidades respecto al seguimiento al cumplimiento docente estan
dados para el jefe del departamento, se pueden establecer mecanismos de evaluacién y control
del cumplimiento curricular desde las direcciones de programa.

Dinamizar el comité curricular del programa de Maestria en Ciencias Pecuarias de tal forma que
se retina por lo menos una vez al mes tal como lo establece la norma.
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EDUCACION

Aunqgue se evidencian acciones realizadas para el cumplimiento de los indicadores establecidos en el
proceso, estos no se evidencian actualizados en la pagina

SALUD

e Construccion y seguimiento de al plan de accion de la facultad y los planes operativos de los
programas.

e Revision y actualizacién de los indicadores, del proceso de formacion.

e Revision y actualizacion de la caracterizacion, procedimientos e indicadores, del proceso de
formacién

e Cumplimiento y seguimiento permanente a las acciones registradas dentro de los planes de
mejoramiento.

e Socializacion y andlisis de los informes de satisfaccion del cliente, en las diferentes instancias de
la facultad.

e Se recomienda efectuar estudio de cargas laborales, esto con el fin de identificar las necesidades
reales de incremento de la planta administrativa y docente.

e Se recomienda efectuar un estudio que permita identificar las necesidades de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica y fisica.

e Se recomienda implementar acciones permanentes para el cumplimiento oportuno de las acciones
registradas en los planes de mejoramiento.

e Documentar las acciones que se deben tomar en caso de presentarse emergencia sanitaria
ocasionadas por pandemias del COVID-19 u otro tipo de catastrofes o pandemias.

CIENCIAS

o Realizar el respectivo andlisis a los informes de satisfaccién de los usuarios, los cuales deben ser
socializados en los Comités Curriculares de los programas y Consejo de Facultad, para la tomar
decisiones oportunas con respecto a estos resultados.

e Realizar el consolidado y andlisis de los indicadores del proceso al interior de la Facultad, para su
posterior envio al lider del proceso como insumo del respectivo calculo institucional.

e Realizar el andlisis de la evaluacion docente, socializar en los Comités Curriculares de los
programas y Consejo de Facultad, para la tomar decisiones oportunas con respecto a estos
resultados.

TECNOLOGIAS

¢ Realizar el respectivo analisis a los informes de satisfacciéon de los usuarios, los cuales deben ser
socializados en los Comités Curriculares de los programas y Consejo de Facultad, para la tomar
decisiones oportunas con respecto a estos resultados.

¢ Realizar la planeacion estratégica en cada vigencia, con sus respectiva evaluacién y seguimiento,
articulada con el Plan de Desarrollo Institucional y Plan de Accion Institucional, construida con los
planes operativos de cada Direccién de Departamento y Programas Académicos.

e Realizar la calibracion y mantenimiento de los equipos de laboratorio de acuerdo a sus
especificaciones técnicas.
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FORESTAL

e Se evidencia, que, aunque se han realizado acciones en pro del mejoramiento continuo, no todas
se registran en el Formato Plan de mejoramiento MC-P01-F07

e Realizar la revision y construccién colectiva, de los indicadores del proceso de Formacion, teniendo
en cuenta que la informacion para alimentarlos, proviene de diferentes fuentes o dependencias.

Gestion Financiera

e Se realizan reuniones de calidad dentro del proceso con el fin de actualizar los procedimientos y
adelantar procesos de mejora continua, pero estos no se tienen documentados.

e Se recomienda realizar la socializacion de las encuestas de satisfaccién al cliente, donde se
pueden buscar oportunidades de mejora.

e Serecomienda actualizar la caracterizacion del proceso en el sistema.

Gestion del Talento Humano

Tener en cuenta la documentacion debidamente diligenciada en el procedimiento gestién del riesgo
(mapa de riesgos proceso de gestién del talento humano) en el formato Codigo: MC-M01-F05.Revisar
y actualizar el mapa.

Gestién del Mejoramiento Continuo

e Seindica la necesidad de realizar la revisién actualizacion de los procedimientos del proceso de
Gestion del Mejoramiento Continuo que a la fecha no hayan sido ajustados indicando todas las
acciones y cambios operados en el marco de la emergencia sanitaria (Covid 19).

e Se indica la realizacion de la revisién y actualizaciéon de mapa de riesgos para que se incluya los
riesgos detectados en el marco de la emergencia sanitaria y los que puedan a futuro presentarse
en situaciones similares o de cualquier otro tipo de emergencia

Gestioén Bibliotecaria

e Ajustar la Norma en la Caracterizacién del proceso
e Incluir de forma especifica a los estudiantes de Posgrado de la Universidad en la medicién de
indicadores frente a la prestacion de los servicios.

Gestién Logistica

e Actualizacion de la caracterizacion del proceso de Gestion Logistica GL.

e Actualizacién de algunos procedimientos del proceso GL, en el estado de la emergencia sanitaria -
Covid 19. (ultimas actualizaciones afio 2017: Procedimientos de Servicio y Vigilancia;
Procedimiento Ingreso y Salida de Elementos — Almacén; Procedimiento egreso y baja de
elementos del inventario en el Almacén; Procedimiento Arqueo de Bienes —Inventario).

e Actualizacién del Mapa de Riesgos del proceso en el estado de la emergencia sanitaria - Covi 19.

e Actualizacion de los servicios prestados y la sistematizacion en el estado de la emergencia
sanitaria - Covi 19.

e Mayor asignacién de recursos econémicos, para el aseo y mantenimiento preventivo (en el estado
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e Continuar con la actualizacién de los indicadores asociados al proceso, el seguimiento a las metas y
la frecuencia del seguimiento.

Proyeccion Social

e Implementar la evaluacion de satisfaccion de usuarios de manera virtual.

de la emergencia sanitaria Covid-19) de las instalaciones de las sedes de la ciudad de Ibagué de
la UT para dar cumplimiento a las metas de los indicadores del proceso.

tion Juridica y Contractual

ision y correccion de las direcciones de correos electronicos de los responsables del proceso en la
na de la Universidad.

tion de Tecnologias de la Informacion

Se identifican las necesidades y/o requerimientos tecnoldgicos y de servicios informaticos, sin
embargo, no se pueden priorizar, toda vez que el proceso como tal no cuenta con recursos propios
que le permita prevalecer el mejoramiento de algunos procesos que son clave para la Universidad.
De la oportunidad de mejora dejada el afio anterior por el ICONTEC, se formalizo el proceso de
Gestion de Tecnologias de la Informacién el cual concluyo con el ingreso al SGC, sin embargo, se
hace necesario que este proceso tome como guia el uso de la NTC ISO 27001, incluyendo, el que
el personal adscrito al proceso se capacite en la misma.

Aunque el proceso tiene formulado el PETI no tiene definido una ruta de trabajo para cumplir con
la implantacion de este.

Los procedimientos documentados para la ejecucién del proceso no cuentan con informacién de
registros ya sea a través de formatos, correo electrénico o alguna aplicacién, que permita
evidenciar la ejecucién de las actividades o la trazabilidad de estas.

Se cuenta con el procedimiento de Gestion de la seguridad de la informacién documentado, sin
embargo, no se ha culminado su implementacion.

tion del Desarrollo Humano

NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION

4.1 La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
su proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la calidad.

Facultad de Ciencias

Al indagar la planeacion estratégica, no se suministré el Plan de Accion, ni los Planes Operativos
de la Facultad.
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2 |4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un

sistema de gestién de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional

Facultad de Ciencias de la Salud

No se evidencia revision de la caracterizacion y procedimientos del proceso de formacion,
evidenciando como Ultima actualizacion 24-mar-2017 (no se evidencio procedimientos en los que
se ejecuten actividades como: Reconocer periodo sabatico a los profesores de planta, Asignar y
reconocer puntaje, Evaluar y ascender en el escalafon docente, entre otros; los procedimientos
no se encuentran ajustados a la actual situacién de pandemia ocasionada por el COVID-19). No
se evidencia que procedimientos permiten alimentar los indicadores de: seguimiento a graduados
y visibilidad nacional e internacional.

3 |6.1 (b) La organizacion no planifica la manera de integrar e implementar las acciones para
abordar riesgos y oportunidades.
Facultad de Ciencias Humanas y Artes
Evidencia: El proceso de Formacién de la FCHA opera con el Mapa de Riesgos de la vigencia
2019, desconociendo la actualizacion del 26/08/20; asi mismo, en éste Ultimo no ve reflejados
riesgos asociados a la unidad, y no se consideran las oportunidades.
Gestiéon de Tecnologias de la Informacién
No se tienen evidencia de la implementacion de controles ni de las acciones propuestas para
mitigar los riesgos.

4 |7.5.3. Control de la informacién documentada, la informacién documentada requerida por el

sistema de gestion de la calidad y por la Norma ISO 9001 se debe controlar.

Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia

* Revisada el acta 06 del comité curricular del programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
fecha 01-06-2020, se evidencia que esta en el formato GD-P07-F04 Version 05 Acta de Reunion
y no en el formato FO-P02-FO1 VO3 de Acta de Comité Curricular como corresponde segun el
procedimiento documentado “Determinacion de Lineamientos curriculares FO-P02”.

« En revision documental previa, verificada la pagina web del programa
http://facultadmvz.ut.edu.co/programas-ft/pregrados/medicina-veterinaria-yzootecnia/plan-de-
estudio.html se evidencia que algunos microcurriculos no estan documentados en el formato
establecido para tal fin FO-P02-F04, segun el procedimiento documentado “Determinacion de
Lineamientos curriculares FO-P02”, entre ellos los correspondientes a las asignaturas
bioquimica,; biofisica; fisiologia animal; histologia; patologia clinica.
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» Revisado el informe de actividades catedraticos FO-P06-F05 de la profesora Paola Andrea
Rodriguez Rodriguez catedratica adscrita al departamento de produccién pecuaria, se evidencia
gue el informe estéa en la versién 03 siendo que la Ultima versién aprobada es la version 04

Gestién de Tecnologias de la Informacién

La caracterizacion no cuenta con informacién en documentos asociados al proceso interno y
externos, ni en seguimiento y medicién y algunos procedimientos tales como: mantenimiento de
equipos de cdmputo y Gestion de la seguridad de la informacion presentan en la redaccion
informacion incompleta.

8.1 La unidad no planificé, controlé las actividades necesarias para la provisién del servicio de
formacion.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes

Evidencia: En el Programa de Sociologia para el semestre A/2020 se programo la asignatura
Practica de Intervencién Social de VIII semestre, y debi6 ser cancelada por tratarse de un curso
netamente practico del plan de estudios, y ain no se determina la solucién o alternativas para
suplir este requisito académico, en condiciones de emergencia sanitaria.

Facultad de Ciencias de la Salud

No se evidencio el documento plan de accion para la vigencia 2020, el cual se aprueba desde
finales de la vigencia anterior. De lo anterior los auditados evidenciaron un documento en Excel
el cual se evidenciaba en construccion al momento de realizar la presente auditoria. De igual
forma no se evidenciaron planes operativos de los programas de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

8.5.1 (c) la unidad no implementa la prestacién de servicio bajo condiciones controladas.
Facultad de Ciencias Humanas y Artes
En el Departamento de Artes y Humanidades al término del semestre A/2020, no se cuenta con

el 100% de los registros que evidencias la verificacion de la labor académica, segun lo
establecido en el procedimiento FO-PO6.

9.1.2 Satisfaccion del cliente, la organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe
determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.

Facultad de Ciencias de la Salud

No se evidenciaron las actas del comité en que se haya efectuado, el andlisis de los informes de
satisfaccion de los clientes de las vigencias B/2019 y A/2020.
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8 [9.1.3 Andlisis y evaluacién, la organizacién debe analizar y evaluar los datos y la informacion

apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.
FORMACION
Facultad de Ciencias de la Salud

Los indicadores de: visibilidad nacional e internacional, seguimiento a graduados, porcentaje de
PEP revisados y actualizados, se evidenciaron desactualizados.

Gestién de Tecnologias de la Informacién

Se evidencia que los indicadores del proceso a excepcion de solicitudes solucionadas en
mantenimiento de cémputo no registran en la pagina web medicién y ninguno de los tres
indicadores establecidos para el proceso presenta andlisis.

Facultad de Ciencias

Al indagar los indicadores del proceso, no se evidencia el calculo respectivo de: seguimiento a
los graduados, visibilidad nacional e internacional y Porcentajes de PEP actualizados y revisados.

IDEAD

Se evidencia que el IDEAD cumple con generar la informacién referente a la movilidad
internacional, la actualizacién de los PEP y seguimiento a graduados; sin embargo, al indagar los
indicadores del proceso, no se evidencia el calculo respectivo de los indicadores de efectividad:
Seguimiento a los Graduados, Visibilidad Nacional e Internacional y Porcentajes de Proyectos
Educativos de Programa - PEP actualizados, revisados y analizados.

Facultad de Tecnologias

No se pudo evidenciar que los indicadores relacionados a continuacion, no han sido calculados
de acuerdo a la frecuencia establecida en cada uno de ellos:

e Seguimiento a graduados

e Visibilidad nacional e internacional

e Porcentajes de PEP actualizados revisados y actualizados
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9 [10.2 No Conformidad y Accién Correctiva, Cuando ocurra una no conformidad, incluida

cualquiera originada por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la nho conformidad, con el fin de
gue no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte

¢) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada;

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion; y

f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la calidad.

Gestion de la Planeacidn Institucional

Aungue se evidencia que se trabaja en el tema, no se evidencia informacion registrada en el plan
de mejoramiento respecto a la determinacién de las acciones correctivas llevadas a cabo para el
cierre de no conformidad de auditoria del 2019.

Facultad de Ciencias de la Salud

Pese a evidenciar no conformidades en el informe de auditoria, efectuada al periodo 2019; no se
evidencio plan de mejoramiento ni seguimientos al cierre de las no conformidades identificadas.

Gestiéon de Tecnologias de la Informacién

Se han establecido y definido acciones de mejoras, sin embargo, las mismas no son registradas
de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Universidad en el SGC.

10

No se realiza un adecuado seguimiento, al cumplimiento de las actividades programadas segin
registros entregados por el profesor, incumpliendo lo establecido en el procedimiento
Planificacién, Desarrollo y Verificacion de la Labor Académica FO-P06.

Facultad de medicina Veterinariay Zootecnia

Revisados los registros entregados por el profesor Roman David Castafieda Serrano docente de
planta adscrito al departamento de Produccidon Pecuaria, no se evidencia la entrega de los
Acuerdos Pedagogicos FO-P06-F03 V06 de las asignaturas que orientd en el semestre A-2020,
insumo necesario para realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas.

Reporte de No conformidades:
No. No Conformidades 10
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3. Conclusiones:

Realizada la auditoria interna, se pudo evidenciar que es adecuado y cumple los
requisitos legales, reglamentarios, de la norma ISO 9001; de la Universidad y del
usuario.

Es conveniente, porque estd alineado con la misién y visiébn de la Institucion, la
politica de calidad y los objetivos de calidad.

El Sistema de Gestion es eficaz porque se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan resultados; es eficiente por cuanto se hace un adecuado uso de los recursos
para el desarrollo de las actividades; y segun los indicadores definidos en el proceso
de Formacién deben ser actualizados por la Lider del proceso.




