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1. Informacién General

FECHA: 15 al 18 de mayo de 2018 | LUGAR: Universidad del Tolima

PROCESO AUDITADO

Todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad del Tolima

PERSONAS AUDITADAS

JULIO CESAR RODRIGUEZ ACOSTA
NIDIA YURANI PRIETO ARANGO

JHON JAIRO MENDEZ ARTEAGA
ETHEL MARGARITA CARVAJAL B.
HERMEL ALFONSO HUERTAS A.
LORENA BONILLA COFFLES
YOLANDA ACOSTA ANGARITA

HENRY RENGIFO SANCHEZ

GLORIA YOLANDA OSPINA PACHECO
FABIAN MAURICIO LAUTERO BERNAL
ENRIQUE ALIRIO ORTIZ GUIZA
WILLIAM ANDRES VASQUEZ

DIANA PAOLA VARGAS DELGADILLO
CARLOS OMAR PATINO TORRES
CARLOS EDUARDO MONTEALEGRE H.
HERNANDO CARVAJAL MORALES
ANDRES FELIPE VELASQUEZ MOSQUERA
JAIRO RICARDO MORA DELGADO
LUIS ALFREDO LOZANO BOTACHE
JUAN CARLOS FERRERO OTERO
BEATRIZ EUGENIA JAIMES PEREZ
CARLOS ARTURO GAMBO BOBADILLA

AUDITOR LIDER

JORGE IVAN SOLANILLA RODRIGUEZ
IVONNE ANGELIS PALMA FERNANDEZ
RAMIRO QUINTERO GARCIA

CLAUDIA PATRICIA CLAVIJO

AUDITOR AUXILIAR

No Aplica para esta auditoria
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2. Informe

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos de las Normas NTCGP 1000:2009 NTC I1SO 9001:2015, con
los requisitos establecidos por la Universidad y los usuarios, asi como verificar que este se
implementa y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria Interna a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad del Tolima.

FORTALEZAS DETECTADAS

Gestion de la Planeacion Institucional

e Puntualidad y disposicion del equipo de trabajo y del lider del proceso.

e Conocimiento de la NTCGP 1000 Y NTC ISO 9001.

e Los documentos que se encuentran fisicos y virtuales los cuales soportan el SGC,
reposan en correcta disposicion para el buen funcionamiento del Sistema de Gestion
de la calidad.

e Se muestra planificaciébn, seguimiento y control de las actividades que se
desarrollan.

Son destinados recursos para la implementacion del SGC.
Se observa estudio, analisis y propuesta de un nuevo modelo de procesos
documentado para la modernizacién administrativa.

e Al analizar el procedimiento de satisfaccion del usuario MC—P04, se observa la
coherencia y organizacién de la documentacion.

Gestion de la Comunicacién

e Buena disposicion de los auditados.

e Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

e Compromiso de los funcionarios

e Se tiene claridad frente a los factores internos y externos pertinentes para la
prestacion del servicio.

e Se viene adelantando por parte de la direccion de la Universidad y con la
coordinacion del proceso de la definicién de la estrategia de comunicacion de la
Universidad.
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FORTALEZAS DETECTADAS

Gestion Bibliotecaria

El lider y los responsables y vinculados al proceso reconocen el enfoque del SGC
de la institucion y hacen evidente la apropiacion, conocimiento, interés y compromiso
con los requisitos; el aporte de valor desde éste proceso de soporte a los procesos
misionales del sistema; el logro de resultados orientados a la eficiencia en la gestion
del proceso y la mejora continua basada en una medicion adecuada y objetiva; y el
aporte desde su puesto de trabajo a la politica de calidad y a los objetivos.

La planificacion del proceso orientada a dar respuesta a las necesidades del entorno
y sus partes interesadas, resaltando entre algunos de sus proyectos la Biblioteca
24/7, el fortalecimiento de tecnologia para la prestacion del servicio y el desarrollo
de una politica de inclusion para los usuarios con discapacidad visual y auditiva.

Se propician espacios y mecanismos diversos de comunicacion interna en cada uno
de los procedimientos para la coordinacién y ejecucién de las actividades.

La definicion de acciones de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion de usuarios.

La actualizacién de los riesgos del proceso y la toma de acciones para la mitigacion
de los mismos.

Compromiso para cumplir las metas propuestas en los indicadores y mejorar la
percepcion de los usuarios frente a los servicios recibidos.

Gestién del Mejoramiento Continuo

Puntualidad y disposicién del equipo de trabajo y del lider del Proceso.

El Lider del proceso tiene buen manejo de la Norma.

Se evidencia un equipo de trabajo fuerte y con excelente conocimiento sobre el SGC
Se visualiza trazabilidad de los documentos que soportan el buen funcionamiento
del Sistema de Gestion de la calidad

Se evidencia la planificacién, seguimiento y control de las actividades que se
desarrollan.

Se observa estudio, andlisis y propuesta de un nuevo modelo de procesos
documentado para la modernizacion administrativa.

Al analizar el procedimiento de satisfaccion del usuario MC—P04, se observa la
coherencia y organizacion de la documentacion.

Gestién de Bienes y Servicios

Compromiso de los lideres del proceso con el cumplimiento de los requisitos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Identificacién de elementos del contexto que pueden afectar la prestacion del
servicio y las partes interesadas del proceso, tales como la normatividad Interna y
externa y las solicitudes por érdenes de compra para la adquisicion de bienes, las
encuestas de satisfaccion y la evaluacion a proveedores.
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FORTALEZAS DETECTADAS

e La elaboracion y presentacion de la propuesta de procedimiento para el manejo de
la caja menor.

e La elaboracién y presentacion del nuevo estatuto de contratacion, donde se incluya
la reglamentacion de adquisicion de bienes por 6rdenes de compra.

Gestién del Talento Humano

e Buena disposicién y colaboracion para la recepcion de la auditoria por parte del
equipo auditado con la participacion de la lider y todo su equipo de trabajo.

e Compromiso de la lider del proceso y el equipo de trabajo en realizar los cambios y
ajustes necesarios para que el proceso refleje la eficacia suficiente para la
prestacion de los servicios en procura de mayor eficiencia y satisfaccion de los
usuarios.

Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Dieron cumplimiento al plan de mejoramiento de la Ultima auditoria.

Gestion Financiera

e Buena disposicion de los auditados.

e Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad

e Compromiso de los funcionarios.

e Actualmente el proceso esta trabajando en la implementacion de las normas de
informacion financiera - NIF.

e Se esta trabajando en coordinacién con la Oficina de Desarrollo Institucional, para
la destinacion de los recursos de una manera eficiente y eficaz.

Gestion Logistica

e Conocimiento, interés y compromiso con los requisitos y componentes del SGC por
parte del lider.

e Puntualidad, disposicion y participacion en el ejercicio de auditoria interna de calidad
por parte de todos los miembros del equipo de trabajo vinculado al proceso.
Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Se propician espacios y mecanismos frecuentes de comunicacién interna en cada
uno de los procedimientos para la coordinacion y ejecucién de las actividades.

e A pesar de la disminucién en rubros asignados en el presupuesto para la prestacion
de los servicios, a partir de la gestiéon y optimizacion de recursos se han garantizado
y mantenido los mismos dentro del SGC.

Gestion Documental
e Compromiso de las profesionales del proceso.
e Procesos de planificacion para la prestacion del servicio mediante el diagndstico
integral de los archivos de la Universidad; la elaboracion de la matriz DOFA para el
proceso y el Plan Operativo Anual.
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FORTALEZAS DETECTADAS

e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del proceso, mediante visitas y
seguimiento a planes de mejoramiento; indicador transferencias documentales.

Gestion de Admisiones, Registro y Control Académico
e Buena disposicion de los auditados.
e Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
e Compromiso de los funcionarios.
e Se esta implementado todo su proceso para realizarlos sin solicitar ningun tipo de
documento en fisico, politica de cero papel.

Gestién de Desarrollo Humano
e Buena actitud y disposicién en la auditoria del equipo de trabajo de la Vicerrectoria
de Desarrollo Humano.
Se evidencia el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Oportunidad en la entrega de la informacion solicitada a cada una de las peticiones
del auditor.

Investigacion

e Hay 97 de grupos de investigacion, de los cuales 59 estan reconocidos por
COLCIENCIAS: 50 categorizados, 28 avalados por la Universidad, 6 grupos
reconocidos y 13 grupos en procesos de validacion.

e EIl Consejo Académico, dio la apertura a la convocatoria No. 002 de 2017, para aval
de semilleros de investigacion, la cual permitié el reconocimiento institucional a 51
semilleros de investigacion, sumado a 8 semilleros que tenian el cronograma
vigente; de esta manera, se logré regularizar un total de 59 semilleros de
investigacion.

e El aporte al documento de condiciones iniciales para el proceso de acreditacién
institucional y el posicionamiento de la universidad a nivel local regional y nacional
en investigacion.

e Se evidencia planeacion y ejecucion de las acciones consagradas en el plan de
mejoramiento.

Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Se evidencia seguimiento a la matriz de riesgo del proceso.

Proyeccion Social
e Se evidencia el reconocimiento del enfoque del SGC de la institucion y el
conocimiento, interés y compromiso con los requisitos; el logro de resultados
orientados a la eficiencia en la gestioén del proceso y la mejora continua basada en
una medicion adecuada y objetiva; y el aporte que desde su puesto de trabajo hace
el lider y los diferentes equipos de trabajo al cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.
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e Aunque en el proceso participan diferentes y diversas unidades que ofertan servicios
de extension, se evidencia trabajo en equipo para mejorar el proceso aportando a la
eficacia al sistema de gestién de la Universidad.

e Se tiene una clara identificacion de los usuarios potenciales; internos y externos en
el proceso y en las unidades participantes.

e Implementacion de proyectos para la mejora de la calidad en la prestacion del
servicio tales como la implementacion de plataforma virtual, convenio con la
universidad de Cambridge.

FORMACION

Facultad de Ciencias Basicas

e La decana y personal directivo de la facultad, reconocen el enfoque del SGC de la
Institucion y evidencian su interés y compromiso con el cumplimiento de los
requisitos y el logro de resultados orientados a la mejora continua y la satisfaccion
de los usuarios.

e Atencidn y comunicacién efectiva ante requerimientos de los usuarios del servicio.
La acreditacion del programa de biologia (pregrado) y de uno de sus programas de
posgrado (Maestria en Ciencias BiolGgicas).

Facultad de Ingenieria Agronémica
e Disposicién del equipo de trabajo al momento de la auditoria.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

e El documento del proceso de autoevaluacién para la renovacién de la acreditacion
del programa de Economia.
La unidad académica realiz6 el andlisis interno para elaborar su plan de accion 2018.
Definicion de perfiles de los docentes de catedra Facultad.
Estudios de diagnoéstico de los Programas académicos.
Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Facultad de Tecnologias

e El decano y equipo directivo de la facultad reconocen el enfoque del SGC de la
institucion y hacen evidente la apropiacion, conocimiento, interés y compromiso con
los requisitos, para la mejora continua.

e La planificacion de la prestacion del servicio orientada a dar respuesta a las
necesidades del entorno y las partes interesadas, resaltando la integracion del
programa tecnologia en dibujo arquitectonico y de ingenieria a escenarios
nacionales relacionados con otras facultades y el sector construccion (mesa mision
ASOBIM Colombia) y en el &rea de gestion de proyectos de la construccion- (mesa
sectorial para la construccion Colombia - liderada por el SENA, EPM, CAMACOL,
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Sociedad Colombiana de Arquitectos, Sociedad Colombiana de Ingenieros, ACOFI,
Consejo Profesional de Arquitectura y Afines).

Utilizacion de diversos canales para una eficiente comunicacion con los usuarios.
Revision y ajuste de la estructura curricular del programa de Tecnologia en Dibujo
Arquitectonico de acuerdo a un analisis del contexto desde el sector productivo, para
hacer el programa realmente competitivo.

Proyeccion del programa de tecnologia en dibujo arquitectdnico y de ingenieria hacia
la acreditacion nacional e internacional.

Proyeccion de la apertura de nuevos programas como especializaciones técnicas.
Andlisis de las practicas para justificacién y aprobacién, orientado a la optimizacion
de los recursos.

Elaboracion e implementacion de un instrumento interno de evaluacién de las
practicas académicas, que ha servido de insumo en el proceso de evaluacién
semestral para su aprobacion.

Facultad de Ciencias de la Educacién

Disposicion del decano y el equipo de trabajo para la atencién de la auditoria.

Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia

El documento del proceso de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion
del programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Definicion de perfiles de los docentes de catedra la Facultad.

Estudios de diagnéstico de los Programas académicos.

Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Facultad de Ingenieria Forestal

El Decano y equipo directivo vinculado al proceso reconocen el enfoque del SGC de
la institucion y hacen evidente la apropiacion, conocimiento, interés y compromiso
con los requisitos; con el logro de resultados orientados a la eficiencia en la gestion
del proceso y la mejora continua.

Atencion y comunicacion efectiva ante requerimientos de los usuarios del servicio.
La acreditacion del programa de ingeniera forestal (pregrado) y de uno de sus
programas de posgrado Maestria en Planificacion y Manejo Ambiental de Cuencas
Hidrogréficas

Seguimiento claro a los compromisos de los profesores de planta y catedréaticos por
parte de los jefes de departamento, conforme lo establecen los procedimientos
institucionales.

Seguimiento al cumplimiento de las actividades realizadas en los laboratorios
adscritos a la unidad académica.

Propuesta de la nueva estructura curricular del programa en la cual se evidencia el
analisis de las necesidades del contexto y la apuesta por la modificacion del modelo
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pedagdgico con miras a la acreditacion institucional.

e Adecuado analisis y evaluacion de las practicas académicas para su aprobacion,
propendiendo por el cumplimiento curricular previsto y la optimizacién de los
recursos tanto econémicos como de tiempo de estudiantes y docentes.

e Implementacién de herramientas como el Google Drive para el manejo y control de
la informacion documentada del proceso y para el fortalecimiento de la comunicacién
con la parte interesada.

Facultad de Ciencias de la Salud
e Disposicién del equipo de trabajo al momento de la auditoria.
e Los programas de Medicina y enfermeria se encuentran acreditados.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes
e El documento del proceso de autoevaluacion para la renovacién de la acreditacion
del programa de Comunicacion Social — Periodismo.
Definicion de perfiles de los docentes de catedra la Facultad.
Estudios de diagnéstico de los Programas académicos.
Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Instituto de Educacion a Distancia - IDEAD

e Los documentos de los procesos de autoevaluacion para la acreditacion de los
programas de Licenciatura en Educacion Infantil; Licenciatura en Ciencias Naturales
y Educacién Ambiental y Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana, que
contribuyen al proceso de acreditacién institucional.
Definicion de perfiles de los docentes de catedra del IDEAD.
Estudios de diagnoéstico de los Programas académicos.
Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Gestién de la Planeacion Institucional
e Diligenciar en su totalidad las actas de calidad

Gestion de la Comunicacién
e Fortalecer la interaccion que debe existir desde el proceso con todas las unidades
académicas y administrativas de la Universidad.

Gestién Bibliotecaria
e Dar cumplimiento a las acciones de mejora identificadas y definidas para el logro de
las metas de los indicadores del proceso.
e Ajustar aquellos formatos y registros que por su proposito y contenido lo requieren.
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Gestién de Bienes y Servicios
e Establecer criterios de evaluacién y reevaluacion de los proveedores relacionados
con la especificidad de cada bien o servicio, con el fin de lograr mayor objetividad
en el ejercicio y determinar el cumplimiento frente a las especificaciones técnicas
aplicables y propias segun sea la adquisicion realizada.

Gestion del Talento Humano

e Actualizar procedimientos: TH-PO1 Seleccion y Vinculacion de Personal
Administrativo (versién 07 del 14 de mayo de 2013) y TH-P08 Elaboracion de
Némina de Sueldos y Primas (version 03 de diciembre 02 de 2008).
En el indicador evaluacién del desempefio falta el soporte respectivo en el SGC.
Realizar la socializacion de los resultados de satisfaccion de los usuarios, donde se
pueden buscar oportunidades de mejora con el equipo de trabajo.

e Empoderamiento de todo el equipo de trabajo de los 15 procedimientos y los 5
instructivos documentados en el proceso de Gestién del Talento Humano.

Gestion Logistica
e A partir de la evaluacion y analisis de los PQRD,s y considerando que la evidencia
esta vinculada a inconformidades por demora en el servicio de apertura y/o
condiciones de las aulas para labor académica y préstamo de equipos es hecesario
realizar acciones para reducir las mismas.

Gestién Documental
e Mayor compromiso por parte de la lider del proceso para la atencion de las
actividades propias del mismo, incluidas las auditorias internas de calidad.
e Apropiarse de la politica de calidad del SGC y de su relacion con los objetivos y los
roles y responsabilidades.
e Mayor apropiacion de la responsabilidad que tiene en la evaluacién de la satisfacciéon
del usuario y del andlisis de la informacion.

Gestién de Admisiones, Registro y Control Académico
e Comunicacion permanente con la oficina de gestidn tecnoldgica para la interaccion
que existe entre los diferentes procesos y procedimientos entre las dos
dependencias.
Gestion de Desarrollo Humano
e Incentivar a los funcionarios y partes interesadas estableciendo estrategias para el

cumplimiento del diligenciamiento de los formularios, descargandolos desde la
pagina del SGC y no fotocopiar versiones desactualizadas.
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Investigacion
e Para los cuatro indicadores propuestos, se debe realizar el andlisis y anexar los
soportes respectivos en la plataforma del SGC.

Proyeccion Social
e Definir estrategias e indicadores que permitan determinar el impacto de las
actividades ejecutadas en cada una de las unidades
e Definir riesgos especificos para cada una de las unidades vinculadas al proceso, ya
que estos estan dados de manera muy general.
Realizar un mejor analisis de la informacién de la encuesta de satisfaccion de usuarios
en todas las unidades adscritas al proceso.

FORMACION

Facultad de Ciencias Basicas

e Plasmar en un plan operativo por programa, las actividades que se evidencia se
realizan en el desarrollo del semestre académico, pero que, al no estar plasmadas
en un documento de planificacion, dificulta su identificacion y posterior seguimiento
para la medicion de la efectividad de las acciones.

e Mayor apropiacion de la responsabilidad que tiene en la evaluacién de la satisfaccion
del usuario y del andlisis de la informacion.

e Aun cuando los roles y responsabilidades respecto al seguimiento al cumplimiento
docente estan dados para el jefe del departamento, se pueden establecer
mecanismos de evaluacion y control del cumplimiento curricular desde los
programas.

Facultad de Ingenieria Agronémica
e La alta direccion debe garantizar los mecanismos y procedimiento para hacer mas
efectiva la compra de insumos que garanticen el debido cumplimiento de los
procesos.
e Control y seguimiento por parte de la ODI en el procedimiento Control de Servicio
no Conforme.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
e Tener en cuenta los informes de satisfaccion de los usuarios en los comités
curriculares de los programas para el respectivo andlisis y acciones de mejora.
e Todas las direcciones de programa deben contar con el documento de seguimiento
a graduados.
e PEP terminado en primer proceso sin presentar al Comité Central de Curriculo de
los programas de Negocios Internacionales y Administracion de Empresas.
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Facultad de Tecnologias
e Documentar las acciones de mejora implementadas en el formato establecido en el
Sistema de Gestion de Calidad MC-P02-F07
e Dinamizar el comité de autoevaluacion del programa de Tecnologia en Dibujo
Arquitectonico y de Ingenieria
e Mayor apropiacion de la responsabilidad que tiene en la evaluacion de la satisfaccién
del usuario y del andlisis de la informacion.

Facultad de Ciencias de la Educacion
e Control del registro de informacioén relacionada con los estudiantes.

Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia
e Tener en cuenta los informes de satisfaccion de los usuarios en los comités
curriculares de los programas para el respectivo andlisis y acciones de mejora.
e Todas las direcciones de programa deben contar con el documento de seguimiento
a graduados.

Facultad de Ingenieria Forestal
e Aun cuando se evidencia el trabajo y los logros alcanzados en el andlisis curricular
del programa, se hace necesario la recopilacién de la informacion y su registro en
las actas de comité curricular, tal como lo establece el procedimiento de lineamientos
curriculares FO-P02.

Facultad de Ciencias de la Salud
e La alta direccion debe garantizar los mecanismos y procedimiento para hacer mas
efectiva la compra de insumos que garanticen el debido cumplimiento de los
procesos
e Canalizar actividades de control y seguimiento por parte de la ODI en el
procedimiento Control de Servicio no Conforme.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes
e Tener en cuenta los informes de satisfaccion de los usuarios en los comités
curriculares de los programas para el respectivo andlisis y acciones de mejora.
e Todas las direcciones de programa deben contar con el documento de seguimiento
a graduados.
e PEP terminado en primer proceso sin presentar al Comité Central de Curriculo de
los programas de Comunicacién Social — Periodismo y Ciencia Politica.
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Instituto de Educacién a Distancia

Tener en cuenta los informes de satisfaccion de los usuarios en los comités
curriculares de los programas para el respectivo andlisis y acciones de mejora.
Todas las direcciones de programa deben contar con el documento de seguimiento
a graduados.

PEP terminado en primer proceso sin presentar al Comité Central de Curriculo de
los programas de Ingenieria de Sistemas; Tecnologia en Gestion de Base de Datos
y Licenciatura en Educacion Artistica.

NO CONFORMIDADES

No.

DESCRIPCION

No se tiene actualizada la informacién documentada incumpliendo con el numeral
7.5.2 de la NTC ISO 9001:2015.

Evidencia

Gestion de la Comunicacion:

Se tiene documentado el procedimiento Gestién de la Comunicacién y la Proyeccion
Institucional, cddigo GC-P01, el cual tiene establecido el formato Solicitud para
Comunicaciones, Imagen y Eventos Institucionales, cédigo GC-P01-F01, el cual no
se estd utilizando. El procedimiento, Publicacién y Actualizacion de Contenidos en
el Sitio Web GC-P02, no se lleva a cabo, incumpliendo con el numeral 4.2 de la
NTCGP 1000:2009 y el numeral 7.5.1 de la NTCISO 9001:2015.

Gestion de Admisiones Reqistro y Control Académico.

Se tiene documentado el procedimiento RA-P0O1, Inscripciéon, Admision y Matricula
de Alumnos Nuevos de Pregrado, en el cual se tiene establecido el formato RA-P01-
FO1, Reporte Inscritos — Sem, el cual no corresponde al presentado para el semestre
A del 2018, incumpliendo con el numeral 4.2 de la NTCGP 1000:2009 y el numeral
7.5.1 de la NTCISO 9001:2015.

Facultad de Ingenieria Agronémica — programa de agronomia

Se tiene documentado el procedimiento FO-P02, Determinacién de Lineamientos
Curriculares, en el cual se tiene establecido el formato FO-P02-F01, Acta comité
Curricular, evidenciando que en programa de Ingenieria Agronémica no se esta
utilizando, incumpliendo con el numeral 4.2 de la NTCGP 1000:2009 y el numeral
7.5.1 de la NTCISO 9001:2015.
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NO CONFORMIDADES
No. DESCRIPCION
No se realiza medicién de los procesos incumpliendo con lo establecido en el
numeral 9.1 seguimiento, andlisis y evaluacion de procesos de la NTC ISO
9001:2015 y el numeral 8.2.3 seguimiento y medicién de procesos de la NTCGP
1000: 2009.
2. Evidencia
Procesos Gestion del Talento Humano.
En la plataforma el indicador impacto de la evaluacion docente del proceso de
Gestion de Talento se encuentra desactualizado.
Se estan utilizando versiones diferentes a las aprobadas en el Sistema de Gestion
de Calidad, (control de documentos). Incumpliendo los requisitos 4.2.3 de la NTC
GP 1000:2009. y 7.5.2 de la ISO 9001:2015.
Evidencia
3 | Gestion Bibliotecaria
El 22/02/2018 se realiz6 un proceso de descarte, aun cuando el procedimiento
indica que "Separa de la coleccién el material bibliografico cuyo mal estado fisico es
evidente y lo relaciona en el formato GB-P01-F04, Relacion de Material Bibliografico
por Estado Fisico". Este formato no existe en los procedimientos publicados y la
relacion de los libros se realizé en el formato evaluacion de las colecciones de libros
GB-P01-F02 V-07.
No se controlan los registros de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestién
de Calidad, incumpliendo el numeral 4.2.4 de la NTC GP 1000: 2009y 7.5.3. de la
ISO 9001:2015
Evidencia:
4 Gestion Bibliotecaria
El formato cooperacion interbibliotecaria GB-P03-F02, no estan diligenciado en su
totalidad los campos con informacion necesaria para el seguimiento.
Formacion - Facultad de Tecnologias- Departamento de Topografia.
Revisada la documentacion del departamento de topografia se evidencia que en las
reuniones del departamento se esta dejando acta en formato DO_P02-F01, el cual
no corresponde a la informacién documentada en el SGC.
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NO CONFORMIDADES

No.

DESCRIPCION

No se evidencia la realizacion ni la programacion de eliminaciones documentales
del archivo general, incumpliendo lo establecido en el procedimiento para la
administracion de los archivos GD-PO1.

Evidencia:

Gestién Documental

Para el afio 2017 y 2018 no se encontré programacion o evidencia de realizacion de
las eliminaciones documentales del Archivo General, que como lo establece el
procedimiento se debe realizar anualmente.

El Comité Curricular del programa de Biologia no se centra en el disefio o redisefio
curricular permanente del programa, con lo cual se garantice la actualizacién de los
planes de estudio y de sus componentes curriculares, incumpliendo lo establecido
en el procedimiento determinacién de lineamientos curriculares FO-P0O2 y su
normatividad asociada.

Evidencia:

Formacién — Facultad de Ciencias Basicas — Programa de Biologia

Revisadas las actas del comité curricular del programa de biologia del semestre
B-2017 y A-2018 se evidencia que este se ha centrado en procesos operativos
ligados al estudio de casos estudiantiles.

No se realiza una adecuada verificacién al cumplimiento de la carga académica
asignada a los profesores catedraticos, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Planificacion, Desarrollo y Verificacion de la Labor Académica
PO-P06.

Evidencia:

Formacién Facultad de Ciencias Basicas — Departamento de Biologia

Revisada la asignacion académica del profesor catedratico Leonardo Ospina,
adscrito al departamento de Biologia para el semestre B-2017, de las dos
asignaturas asignadas para orientar en el programa de Biologia, no se evidencio la
entrega de los registros de clase FO-P06-F09, ni del informe de actividades FO-
P06-F05, insumos necesarios para realizar seguimiento y la verificacion del
cumplimiento de las actividades programadas.




} Pagina 15 de 15
PROCEDIMIENTO AUDITORIAS

UI INTERNAS DE CALIDAD Codigo: MC-PO1-FO5

Version: 08
Universidad ; —
del Tolima INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacion:

31-03-2017

NO CONFORMIDADES

No. DESCRIPCION

Formacion Facultad de Tecnologias- Departamento de Topografia

Revisada la carga académica asignada para el semestre B-2017 en la asignatura
Dibujo Topografico, se evidencia la entrega del registro de clases FO-P06-FQ9,
hasta semana 11 siendo este un programa de 16 semanas, insumo necesario para
realizar seguimiento y la verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas.

No se realiza una adecuada verificacion al cumplimiento de la jornada laboral
asignada a los profesores de planta, incumpliendo lo establecido en el
procedimiento Planificacion, Desarrollo y Verificacion de la Labor Académica PO-
PO6.

Evidencia:

Formacién- Facultad de Tecnologias-Departamento de Topografia.

Revisada la jornada laboral del profesor de planta Cesar Pantoja para el semestre
B-2017, no se evidencia la entrega del informe cumplimiento jornada laboral
profesores de planta FO-P06-F04, insumo necesario para realizar seguimiento y la
verificacion del cumplimiento de las actividades programadas.

No se evidencia la elaboracion y entrega del informe de desempefio de
cumplimiento de la jornada laboral, del departamento de topografia semestre B-
2017.

Reporte de No conformidades:
No. NO CONFORMIDADES _8
Nota: Se anexan los registros de reporte de No Conformidades.

3. Conclusiones: El Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad del Tolima es
conveniente dado que esta alineado con la mision y vision de la Institucion, la politica de
calidad y los objetivos de calidad, por cuanto se establecen acciones continuas de mejora en
aras de la satisfaccion de los usuarios, mediante un uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

El Sistema de Gestién es eficaz porque se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
resultados; es eficiente por cuanto se hace un adecuado uso de los recursos para el desarrollo
de las actividades; y segun los indicadores definidos tiene un nivel de efectividad del 83%.

Sin embargo y de acuerdo a los resultados obtenidos en el ciclo de auditoria interna, presenta
incumplimiento con respecto a algunos requisitos de la norma y la institucion, las cuales
requieren de la toma de acciones correctivas.



