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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

1.2. SITIO WEB: www.ut.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Barrio Altos de Santa Helena, Ibagué, Tolima, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Razon social Direccién del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestién, desarrollados en este
pais) sitio, que estén cubiertas en el
alcance
No aplica No aplica No aplica No aplica

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio, desarrollo y oferta de servicios de educacién superior en los niveles de pregrado, posgrado y
educacion continuada, en la modalidad presencial y en la modalidad a distancia, en areas de ciencias
basicas, ciencias humanas, ciencias de la educacién, ciencias econdmicas y administrativas, ciencias
agropecuarias, ciencias de la salud, ingenierias y arquitectura. Prestacion de servicios en el Laboratorio de
Servicios de Extension (LASEREX) de analisis quimico de suelos vy fisicos (textura y densidad) aguas,
fertilizantes y material vegetal.

Design, development and offer of services of high education in the levels of university degree, post university
degree and continued education, in the modality in person and in the modality distantly, in areas of basics
sciences, human sciences, sciences of the education, economic and administrative sciences, agricultural
(farming) sciences, sciences of the health engineering’s and architect. Services provider in the Laboratory
Extension Services (LASEREX) of Chemical and physical analysis of soil (texture and density) water,
fertilizers and plant materials.

1.5. CODIGO IAF: 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION, I1SO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Julio César Rodriguez Acosta
Cargo: Jefe oficina desarrollo institucional
Correo electrénico odi@ut.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
E Seguimiento
O Renovacion
O Ampliacién
O Reduccién
O Reactivacién
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién (aplica para ISO 45001)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Aplica toma de muestra por multisitio: Si o NOE

Auditoria combinada: Si o NoE

Auditoria integrada: Si o NOE_

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplica NA
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-11-28 0.5
Auditoria remota 2020-12-14 al 17 4.0
Auditoria en sitio No aplica NA

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Dali Bautista Le6n

Auditor No asignado

Experto Técnico No asignado

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER289437

Fecha de aprobacion inicial 2014-01-29

Fecha de préximo vencimiento: 2023-01-28

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4. ldentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestidn establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacién de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7. ¢ Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Si o No o NAR

3.8. Si se aplic toma de muestra de multiples sitios, indicar cuéles sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas: No aplica.

3.9. ¢ En el caso del Sistema de Gestion auditado estén justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Si o No o NAIR

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Si o No o NAlR

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccion?
Si o Nofg

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sil@ No o NA o

Se verifico la aplicacién del requisitos de disefio y desarrollo en el Instituto de Educacion a Distancia
para la Maestria en Pedagogia de la Literatura

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sil@ No o

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La Universidad esta vigilada por el Ministerio de Educaciéon Nacional. La universidad del Tolima no cuenta
con licencia de funcionamiento por su naturaleza juridica la cual es un ente universitario autbnomo, de
caracter estatal u oficial, del orden departamental, creado por la ordenanza No. 005 de 1945, con personeria
juridica, autonomia académica, administrativa y financiera y patrimonio independiente.

3.14. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccién, entre otros?
Si o Noj@

En caso afirmativo, cuales: No aplica.

3.15. (Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Si o No o NAIR
En caso afirmativo describalas,

3.16. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccién del cliente?
Sil@ No o NA ©

Proceso de origen externo:
Servicios de vigilancia

3.17. (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si o Nof@ En caso afirmativo, cuéles:

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

SioNol
3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio Noo NARR

3.20. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Si o No o NAlR

3.21. Se verifico si la Organizacién implemento o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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normay la evidencia del
incumplimiento)

No conformidad: Correccion: Sl
La organizacibn no determina, | Registro fotografico del cambio de
proporciona ni  mantiene el | las piezas averiadas.
ambiente necesario para la
operacion de sus procesos y para | Evidencia:
lograr la conformidad del servicio. | Se  evidencia el plan de
Requisito: 7.1.4 mantenimiento con las actividades
programadas.
Evidencia: Se evidencia  registro de
El archivo de hojas de vida de | actividades de mantenimiento
estudiantes ubicado en las 4reas | ejecutadas y verificacion de su
del proceso de Gestion de | eficacia.
admisiones, registro y control
académico no cuenta con las
condiciones para preservar estos
registros, se observa techos sin
proteccion, cableado expuesto y
no se controla temperatura ni
humedad.
No conformidad: Correccién: Sl
Para el control de la informacion | Se evidencia circular No. 03
documentada, la organizacién no | enviada.
aborda las actividades de control
de cambios (control de versiones). | Accidn correctiva:
Requisito: 7.5.3.2. ¢ Se evidencia de nueva version
del procedimiento en pagina web
Evidencia: Se evidencian actas de reunién
El grupo auditor recibié de la para la sensibilizacion y
Universidad la caracterizacion del | socializacion.
proceso gestion logistica en Se videncia seguimiento y control
version 6 de mayo de 2017. En la | de las versiones actualizadas.
auditoria realizada a este proceso
los auditados contaban con la
caracterizaciéon en version 7 de
agosto de 2019.
No conformidad: Correccion: SI

El programa de auditorias
internas no incluye los métodos
de auditoria ni la elaboracion de
informes.

Requisito:

9.22.a

Evidencia:

Programa de auditorias internas
de calidad correspondiente a
2019.

Se evidencia nuevo formato de
programa de auditoria.

Accioén correctiva:

Se evidencia el ajuste de los
métodos de auditoria y
elaboracién de informes.

Se evidencia la socializacion

divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se evidencia la aplicacion del
nuevo formato de programa de

auditoria
4 No conformidad: Correccion: Sl
Las entradas de la revisién por la | Se evidencia el informe ajustado
direccion no incluyen | de revision por la direccion.

consideraciones sobre: Los
cambios en las cuestiones | Accion correctiva:

externas e internas, la | Se evidencia nueva versién del
retroalimentaciéon de las partes | formato de informe de revision por
interesadas pertinentes ni el | la direccion.

desempefio de proveedores | Se evidencia acta de reunién

externos. Se evidencia informe de revision
Requisito: por la direccion para el afio 2020.
9.3.2

Evidencia:

Informe de revision por la direccion
de fecha 2019-10-09.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.

1.

La documentacion del sistema de gestion de la calidad por medio de las caracterizaciones,
procedimientos y formatos para el registro de las actividades y logro de los objetivos de los procesos
administrativos y misionales.

Los logros del proceso de investigacion incluidos los productos de investigacion porque demuestran
el logro del objetivo de la Universidad con respecto a formar y fortalecer investigadores de ultimo
nivel académico con capacidad para incidir y contribuir en los logros cientificos, tecnologicos y
productivos del sector agricola, pecuario, forestal y agroindustrial colombiano.

La variedad de los programas y centros de extension social de la Universidad del Tolima porque
contribuyen a la interaccion e integracion de la universidad con su entorno local, regional y nacional
para el intercambio permanente entre el conocimiento de la academia, los saberes y las
necesidades de las partes interesadas.

La implementacion de la norma ISO 17025 en el laboratorio de servicios de extensién (LASEREX)
porgue permitird asegurar la confiabilidad de los ensayos y analisis realizados.

La aceleracion del uso de herramientas tecnolégicas y la capacitacion brindada para manejarlas al
personal Docente y administrativo de la Universidad porque ha permitido adaptarse rapidamente a
la situacién de pandemia presentada durante el afio 2020.

Las Actividades para la contratacion de proveedores de bienes y servicios y los resultados del
desempefio de proveedores lo que ha permitido asegurar la calidad de estos bienes y servicios.

4.2 Oportunidades de mejora

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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En el reporte de revisién por la direccion incluir los datos consolidados de los cambios en las
cuestiones internas y externas, las salidas no conformes, las correcciones, acciones correctivas y
acciones de mejora tomadas.

Generar un listado consolidado de los auditores internos el cual haga referencia a la educacion,
formacién, experiencia y resultados de evaluaciones de los auditados.

La actualizacion del procedimiento de control de servicio no conforme a control de salidas no
conformes con el fin de ampliar el alcance al control de otras salidas, como por ejemplo informacion,
en los procesos misionales.

La formalizacién en la plataforma documental del formato en Excel de lista de chequeo de la
presentacion de proyectos de investigacion.

La inclusién en el plan de capacitacion de la tematica de conceptos basicos y estructura del sistema
de gestién de la calidad segln la norma 1SO 9001 dirigido al personal Docente.

Para la capacitacion suministrada al personal Docente de la universidad, se recomienda establecer
un instrumento documental que permita registrar la contribuciéon para la Universidad de estas
capacitaciones.

Revisar el riesgo de evaluacion docente en el proceso de Gestién de Talento Humano para evaluar
las razones por las cuales el riesgo pasa de alto a extremo (casilla de riesgo residual), ni no fuera
un error entonces emprender las acciones correspondientes.

Revisar la meta del indicador de cobertura de la capacitacion en biblioteca de manera que
correspondan los datos de resultado con la meta fijada.

Larevisién de los rangos de evaluacion de los proveedores de manera que se cuente con un margen
mas estricto de seguimiento.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.
Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
Desde enero a Mal servicio de la plataforma Cada queja ha sido analizada y
octubre de 2020 se | Solicitud de devolucion de dinero se han generado las respuestas
han presentado pertinentes.
208 quejas
Desde enero a Fallas en el proceso de inscripcion Cada reclamo ha sido analizado
octubre de 2020 se | Situaciones de Covid y se han generado las
han presentado respuestas pertinentes.
181 reclamos

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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5.1.2. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente coémo fueron tratados: No aplica.

5.1.3. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su
recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas. No aplica.

5.1.4. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacidn recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Si o No@

5.1.5. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Sil@ No o

5.1.6. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Sil& No c.

5.2. Relaciéon de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificaciéon

El ciclo de certificacién inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cudles requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacién 4 7.1.4,753.2¢c,9.2.2.,9.3.2
12 de seguimiento del ciclo 0 No aplican
22 de seguimiento del ciclo No aplican No aplican
Auditorias especiales No aplican No aplican
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
ciclo de certificacién?
Si o Nojfg

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La organizacion cuenta con procedimiento de auditoria interna.

Se establece un programa de auditoria el cual incluye la gestién de riesgo y oportunidades para la auditoria
Se establece un plan de auditoria por proceso.

Se establecen listas de verificacion por proceso las cuales contienen los requisitos a auditar.

Se genera un informe de auditoria por cada proceso y unidad académica

Se genera un informe consolidado el cual incluye las no conformidades detectadas.

Se generan las respectivas acciones y se registran en el formato plan de mejoramiento por proceso.

Para los auditores se llevan actividades de capacitacién y actualizacion.

Se evidencia que el proceso de auditoria interna es confiable.

5.4 Analisis de larevisién del sistema por la direccién

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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La Gltima revision por la direccién se realizo en octubre 27 de 2020, incluye las siguientes entradas:
Acciones de las revisiones por la direccion previas.

Cambios en las cuestiones externas e internas.

Desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad

Seguimiento a la satisfaccion del cliente

Seguimiento a los objetivos de la calidad

Desempefio de procesos y conformidad del servicio

No conformidad y accion correctiva

Resultados de auditoria

Desempefio de proveedores

Eficacia para abordar riesgos y oportunidades

Adecuacion de recursos

Oportunidades de mejora

Las salidas se enfocan a la mejora e incluyen la necesidad de cambios y recursos.

Por la informacién contenida en la revision pro la direccidn y las salidas se considera que esta actividad se
enfoca en la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DELA
CERTIFICACION

6.1. ¢ El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Esﬁl condicién se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacion)
Siffs No o

6.2. ¢ La publicidad realizada por la Organizacién esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacion E-GM-001?
Sil@ No o NA 0.

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si o Nof@ NA o

6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

Siffs No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NOJ&

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta

auditoria? Sl o NOJ&

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente

fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NOJE
En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: No aplica.

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

| No aplica | No aplica | No aplica

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

| No aplica | No aplica | No aplica

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

| No aplica | No aplica | No aplica

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Dali Bautista Ledn Fecha | 2020

12

18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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