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1. Informacién General

FECHA: 27-07-2023 | LUGAR: Auditorio Héctor Villarraga Sarmiento- Universidad del Tolima

PROCESO
AUDITADO

Todos los procesos contenidos en el Mapa de Procesos de la Universidad del
Tolima.

FUNCIONARIOS
AUDITADOS

ANDRES FELIPE BEDOYA CARDENAS, Secretario General

MARTHA LUCIA NUNEZ RODRIGUEZ, Vicerrectora de Docencia - Directora Biblioteca
Rafael Parga Cortes

JHON JAIRO MENDEZ ARTEAGA, Vicerrector de Investigacion-Creacion, Innovacion,
Extension y Proyeccion Social

DIEGO ALBERTO POLO PAREDES, Vicerrector de Desarrollo Humano - Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestién Ambiental

ETHEL MARGARITA CARVAJAL BARRETO, Jefe Oficina de Control Interno
MARCELA BARRAGAN URREA, Jefe Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional
IVAN FELIPE REYES CORTES, Director de Gestion del Talento Humano

DANIELA FERNANDA ORTIZ, Jefe Oficina de Juridica y contractual

GLORIA YOLANDA OSPINA PACHECO, Secretaria Académica General

ADRIANA PAOLA ALBARRACIN CALDERON, Directora de Aseguramiento de la
Calidad

CARLOS ANDRES LOPEZ ORJUELA, Director Contable y Financiero

CLAUDIA PATRICIA TORO NINO, Directora Servicios Institucionales

MARIA DELFA TAMAYO, Director Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico
MARCELA DEL ROCIO RODRIGUEZ VELASQUEZ, Directora de Extension y
Proyeccién Social

HERNAN DARIO MENDIETA, Director Oficina de Gesti6on Tecnolégica

LEONARDO DUVAN RESTREPO ALAPE, Decano Facultad de Ciencias Basicas
RAFAEL ANTONIO FLOREZ FAURA, Decano Facultad de Ingenieria Agronémica
LUIS FERNANDO NARANJO NARANJO, Decano Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas

ANDRES ERNESTO FRANCEL DELGADO, Decano Facultad de Ciencias del Habitat,
Disefio e Infraestructura

EDUARDO AUGUSTO LOPEZ RAMIREZ, Decano Facultad de Ciencias de la Educacion
OMAR LEONARDO ARISTIZABAL PAEZ, Decano Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia

OMAR AUBRELIO MELO CRUZ, Decano Facultad de Ingenieria Forestal

HECTOR RAUL AGUIAR CASTILLA, Decano Facultad de Ciencias de la Salud
RAFAEL GONZALEZ PARDO, Decana Facultad de Ciencias Humanas y Artes
CARLOS ARTURO GAMBOA BOBADILLA, Director Instituto de Educacién a Distancia
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AUDITORES ALEJANDRA DEL PILAR MESA GALINDO
LIDERES ALVARO GUILLERMO FLOREZ

ANA DELIA SAENZ

ANGELA PATRICIA DUQUE GARCIA
BIBIANA FERNANDA LUGO NUNEZ
CAROL LILIANA FAJARDO GARCIA
CINDY LIBETH VILLANUEVA RODRIGUEZ
CLAUDIA PATRICIA CLAVIJO MORENO
DIANA JANNETH PARRA CARDENAS
DEISY CONDE DUCUARA

EDGAR VILLANUEVA PRIETO
GUSTAVO ADOLFO RINCON BOTERO
JENNIFER XIOMARA CACERES MAYORGA
JORGE IVAN SOLANILLA RODRIGUEZ
LAILY SALTAREN GARCIA

LUIS ERNESTO LONDONO

LUZ NELLY RODRIGUEZ MEDINA

LUZ NIDIA BERMUDEZ VARON

OLGA LUCIA MAYORGA CUBILLOS
MERCY HACDAY BARRIOS MURCIA
NUBIA BERMUDEZ VARON

SANDRA LILIAN MORALES BAQUIRO
VICTORIA ALEXANDRA ROJAS LOZANO

AUDITORES ASTRID YILENA VERA

AUXILIARES CARLOS ALBERTO OLIVERA REINOSO
CLAUDIA PATRICIA TORO NINO.
ESTEFANIA SANCHEZ MARTINEZ
JUAN DAVID BARRETO RAMIREZ

LUZ NAHIMA GUTIERREZ CASTRO
YEIMY ZORAIDA ZAMORA RODRIGUEZ

2. Informe

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad - SGC con las disposiciones
planificadas, los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2015, los requisitos establecidos por la
Universidad y los usuarios; asi como la verificacion de su implementacion de manera eficaz,
eficiente y efectiva.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
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Auditoria Interna inicia con la revisién documental del Mapa de procesos de la Universidad del
Tolima y la emisién del correspondiente informe.

FORTALEZAS DETECTADAS

Extensién y Proyeccion Social

o Excelente disposicion y puntualidad por parte de la responsable del proceso y su
equipo de trabajo ademas de la participacion de algunas de las dependencias aliadas
frente a la auditoria interna y especial interés al atender los requerimientos de la
misma.

e Se evidencia documentacion de sus procedimientos, ademas de la divulgacion de
informacion de interés publico y la implementacion de nuevas estrategias que
permiten mejorar la comunicacion con sus usuarios internos y externos. Un ejemplo
de esto, ha sido la creacion del boletin de cooperacion internacional entre otros.

e Los responsables del &rea demuestran una efectiva integracion y se evidencia
acercamiento directo con las diferentes dependencias involucradas en el proceso, lo
gue permite una vision clara de sus necesidades.

e Se resalta el uso de diferentes herramientas de gestion, ajustadas a ejes
institucionales y seguimiento que les permite proyectarse a la mejora continua. El
reporte de las unidades académicas y dependencias aliadas al proceso de extension
y proyeccion social esta siendo agilizado gracias a la implementacion de estrategias
por parte de la direccion.

e Implementan acciones en torno a reuniones de calidad frecuentes en las que realizan
revision e implementacién de mejora en sus procesos, asegurando asi un ciclo de
mejora continua en la institucion.

e En la Oficina de Graduados se denota particular trabajo e interés por implementar
una politica que reactive la participacion de este estamento.

e EIl Laboratorio de LASEREX expone el proceso de reestructuracion que realizan
actualmente tanto en infraestructura como en la revisién de sus procedimientos e
indicadores, lo cual revela la busqueda permanente de la mejora continua.

e EIl Centro de Idiomas y el Centro de Conciliaciéon y Consultorio Juridico participaron
de la reunién y evidenciaron el manejo del SGC.

Gestién Bibliotecaria

e Se evidencia el compromiso por parte del equipo de trabajo en las funciones a
desempenfiar en el proceso y a su vez en la participacion activa en las reuniones de
jueves de calidad con la actualizacién del proceso y acciones de mejora en pro de
contribuir a la politica de calidad.

e Se ha fortalecido el servicio de capacitacion para los usuarios de la sede Central.

e Se evidencia que se han implementado estrategias para la poblacion que cuenta con
necesidades debido a sus capacidades especiales (sordos y mudos)
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El equipo de colaboradores conoce el alcance del sistema de gestion de la calidad y
como interviene el proceso Gestidn Bibliotecaria en él.

Se tuvieron en cuenta las observaciones de la auditoria interna y se fortalecieron los
procesos con relacion a los procesos documentales.

Se observé el compromiso para satisfacer la necesidad de los usuarios cumpliendo
con el eje de excelencia académica y aun para la vigencia 2023 se mantiene las
mejoras del servicio.

Organizacién en cuanto a los convenios interinstitucionales que tienen que ver con la
gestion bibliotecaria

Se presenta el avance de la adquisicion de los sistemas de informacion KOHA y
DSPACE

Se identificé que realizan el seguimiento a la percepcion de los usuarios tomando
desde alli oportunidades de mejora al proceso.

Se contempla la posibilidad de modificar los indicadores de acuerdo, a las
necesidades actuales, por lo que se deberd verificar ante la oficina correspondiente,
sin embargo, hay claridad de los indices que corresponden a su proceso.

Se evidencia que tienen una organizacion adecuada de todos los procesos
contractuales a cargo de la biblioteca, establecen una matriz con la descripcion de
los valores y una carpeta con la informacion de cada uno de ellos.

Gestion de Admisiones Registro y Control Académico

Se destaca el compromiso de cada uno de los comparieros del equipo de trabajo y de
la lider de la Direccién de Admisiones, Registro y Control Académico, demuestran
conocimiento del proceso y de las acciones implementadas.

Cumpliendo con la documentacion, actualizacion de los procesos y formatos. A través
de la calidad del servicio, interaccion con otros procesos.

Interaccion con las partes interesadas mediante correos electrénicos y mensajes
telefénicos aportando informacion sobre el proceso de inscripcion.

Centralizacion de la seguridad y roles a una sola persona lo cual permitira control del
mismo.

Se estableci6 control por medio de token cdédigo de verificacion para el
aseguramiento de la informacién.

Implementacion el trabajo por IP solo desde los PCs desde la Oficina y VPN para las
personas que lleguen a utilizar externamente.

Actualizacion de los formatos.

Se evidencia un mejoramiento continuo en cuanto a que se hace entrega de los
certificados en dos modalidades: primero digital al correo electrénico y posterior si lo
desean, en fisico.
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Gestion del Desarrollo Humano

Los integrantes del proceso auditado mostraron disposicion y participacion para la
realizacion de la auditoria interna de calidad.

Se tiene conocimiento de la normatividad asociada al proceso.

Conocen con claridad sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.
Apuesta permanente por la cultura de la calidad.

Trabajan con la comunidad vecina de la sede central para mejorar la percepcion que
tiene la misma de la UT.

Aumento en la cobertura de las actividades recreativas incluido el IDEAD, se ha
asumido el enfoque diferencial.

Tienen compromiso social dindmico.

Estan realizando rotacién en enfermeria, psicologia y medicina con los CAT de
Ibagué y sede Miramar

Gestion Financiera

Disposicion del lider del proceso y su equipo de trabajo.

Se evidencia interés y compromiso por parte del lider del proceso para apropiar y
lograr el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Se evidencia por parte del lider y el equipo de trabajo el aporte al cumplimiento de la
politica y los objetivos de calidad.

El lider y equipo de trabajo reconoce la importancia del logro de los resultados
orientados a la mejora continua.

Iniciativa por parte del lider y equipo de trabajo de contribuir a la mejora del Mapa de
Riesgos del proceso de Gestion Financiera, asi como los demas documentos del
SGC.

Se demuestra el uso de herramientas tecnoldgicas en el manejo y control de la
informacion.

Se destaca la organizacién de la informacién documentada en la nube para la
consulta y trazabilidad de la misma.

Adecuado manejo de la informacion radicada y la gestién de las cuentas.

Se evidencia la participaciéon en la elaboracién del Plan de Accion de la Vicerrectoria
Administrativa, asi como el compromiso con la ejecucion del Plan Operativo de la
Direccion Contable y Financiera.

Reconocen los informes de resultados de satisfaccion de usuarios emitidos
semestralmente por parte de la oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Gestion de la Informacion y la Comunicacion

Se evidencia un alto grado de compromiso de los lideres de los subprocesos y
voluntad por cumplir con los compromisos adquiridos.

Se mantiene actualizado los documentos y procedimientos ligados al proceso.
Excelente disposicion para la auditoria por parte del equipo auditado.
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Gestion Juridica y Contractual

Se evidencia conocimiento y compromiso con el cumplimiento de los requisitos y el
alcance de los objetivos, por parte de la Lider del Proceso y de su equipo de trabajo.
El Equipo de trabajo del Proceso de Gestion Juridica y Contractual muestra eficacia
en los compromisos adquiridos del Proceso.

El Proceso presenta la informacién documentada y actualizada

La lider del proceso y su equipo de colaboradores conocen el alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad e identifican como interviene el proceso Gestién Juridica y
Contractual en dicho alcance.

Se evidencia gran compromiso con el mejoramiento continuo y la aplicacion del ciclo
PHVA.

Se refleja la implementacién de estrategias para la mejora de los compromisos que
tiene el Proceso de Gestion Juridica y contractual con sus usuarios y con la
Institucion.

La evaluacion de los Usuarios frente a la satisfaccion de la prestacion de los servicios
gue el Proceso de Gestién Juridica y Contractual ofrece, se encuentra al dia 'y con
resultados que superan a la meta establecida por el SGC.

Gestion Logistica

Se evidencia conocimiento y compromiso con el cumplimiento de los requisitos y el alcance
de los objetivos, por parte de la Lider del Proceso y de su equipo de trabajo.

El Equipo de trabajo del Proceso de Gestion Logistica muestra eficacia de operatividad frente
a sus compromisos.

Se evidencia, efectividad con el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de la Universidad.

El Proceso presenta la informacion documentada y actualizada

La lider del proceso y su equipo de colaboradores conocen el alcance del sistema de gestion
de la calidad e identifican como interviene el proceso Gestion Logistica en dicho alcance.

Se evidencia gran compromiso con el mejoramiento continuo y la aplicacion del ciclo PHVA.
Se refleja la implementacion de estrategias para la mejora de los compromisos que tiene el
Proceso de Gestién Logistica con la Institucién.

La evaluacion de los Usuarios frente a la satisfaccion de la prestacion de los servicios que el
Proceso de Gestion Logistica ofrece, se encuentra al dia y con resultados superiors a la meta
establecida por el SGC.

Gestion de la Planeacion Institucional

Se logro evidenciar participacion y disposicion por parte de los auditados.

El proceso de Gestidon de la Planeacion Institucional es un proceso que se encuentra
en un estado de maduracion, lo cual permite evidenciar un desempefio de las
actividades propias del proceso.
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Estén trabajando en mejorar las metodologias de evaluacion, de los diferentes planes
gue hacen parte de la planificacién institucional.

Investigacion

El equipo de trabajo de esta dependencia presento total disposicion y puntualidad
para la auditoria, se percibe la preparacién previa de la misma y la buena cultura
organizacional

Los documentos soportes ubicados en el SGC se encuentran actualizados. Las
evidencias entregadas permiten verificar que se desarrollan actividades en pro del
mejoramiento continuo frente al sistema financiero en la plataforma, dentro de los
cuales se evidencia el manejo de los documentos soportes en un espacio de la nube
propio para salvaguardar la informacion

Definicion clara de los procedimientos para apoyar a sus colaboradores y destinan los
jueves de 9 am a 12 m- dia la calidad

En cuanto a la planificacion, se resalta el manejo que se le da al riesgo “Afectacion
econdmica y reputacional” por la no atencién de los compromisos. En este sentido se
concerta con los aliados para atender actividades y dar cumplimiento a través de la
Unidad de Gestion de Convenios y Proyectos

Frente a la satisfaccion de Usuarios, se evidencia con la evaluacion de la

OPDI: Grado de satisfaccion de usuarios 249 excelente 168 bueno 62 deficiente.

Gestion del Talento Humano

Puntualidad y disposicion del equipo de trabajo y del lider del proceso.

Excelente disposicién de los auditados.

Compromiso de los funcionarios.

Conocimiento de la NTC ISO 9001.

Los documentos que se encuentran virtuales y soportan el SG, estan organizados
correctamente para el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de la calidad.

Se evidencia planificacion, seguimiento y control de las actividades que se
desarrollan.

Se identifica que mediante analisis por la situacién de la Pandemia por COVID 19, se
genera un nuevo modelo o modernizacion en los procesos documentado
virtualmente.

Al analizar el procedimiento de capacitaciones, se observa la coherencia y
organizacioén de la documentacion.

Gestién de Tecnologias de la Informacién

El lider del proceso y el equipo de trabajo se encuentran comprometidos con el
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
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e Se mantiene en revision constante el buen funcionamiento de los procesos que se
llevan a cabo en el proceso.

e Se cumplen con las metas establecidas en los indicadores, y esto le permite medir el
grado de satisfaccion de los usuarios del proceso

Sistema de Gestién de Control Interno

e El proceso realiza una planeacion adecuada evidenciada en el Plan de accion de la
OCI 2023, el cual esta publicado en la pagina web y se ha venido desarrollando
segun las actividades planeadas en el mismo.

e Se destaca las mejoras realizadas en el manejo de las cajas menores producto de las
recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

¢ La Oficina tiene varios controles y evidencia el cumplimiento de sus obligaciones
legales y reglamentarias.

Sistema de Gestion Ambiental
e Los funcionarios hacen evidente la apropiacion, conocimiento, interés y compromiso con el
cumplimiento de los requisitos y con el logro de resultados orientados a la eficiencia en la
gestién del proceso y la mejora continua; desde la intervencion en los diferentes procesos.
o Elaboracién y publicacién del Boletin Ambiental.

Sistema de Gestién de Autoevaluacion y Acreditacion

e Se evidencia la articulacion y convergencia entre los requerimientos de orden
nacional para las IES y la normatividad institucional en cuanto al aseguramiento de la
calidad, logrando asi la evolucién y el mejoramiento continuo en los procesos
institucionales.

e Se evidencia el compromiso en el acompafamiento del personal de las unidades
académicas, en cuanto al cumplimiento de los procedimientos PROCEDIMIENTO
CREACION Y OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO Y
POSGRADO, PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR MODIFICACIONES AL
REGISTRO CALIFICADO DE PROGRAMAS ACADEMICOS, entre otros, con el fin
de mantener el sistema de Gestion de Autoevaluacion y Acreditacion.

e Se evidencia la perseverancia y el compromiso ante el sistema de gestion de la
calidad, toda vez que a la fecha se tiene en cuenta el informe de satisfaccion de los
usuarios y la aplicacion de encuestas de apreciacion, con el fin de obtener acciones
de mejora continua, aprovechando con ello el dia viernes de calidad.

Sistema de Gestién de la Calidad
e El lider del proceso mostr6é gran disposicion y participacion para la realizacion de la
auditoria interna de calidad.
e Se evidencia organizacion de la informacion y registros asociados al proceso.
e Se tiene conocimiento de la normatividad asociada al proceso.
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Conocen el aporte desde su puesto de trabajo a la politica de calidad y a los
objetivos.

Demuestran actitud hacia la mejora continua organizacional y de procesos.

Estan tomando acciones de mejora en el desarrollo de la matriz de riesgos.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los funcionarios hacen evidente la apropiacion, conocimiento, interés y compromiso
con el cumplimiento de los requisitos y con el logro de resultados orientados a la
eficiencia en la gestion del proceso y la mejora continua, desde la intervencién en los
diferentes procesos.

Se evidencia que la caracterizacion del proceso se encuentra actualizada y conforme
al proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento del numeral 9.1.1 de la INCONTEC ISO 9001:2015 frente a los
indicadores, se encuentran actualizados.

Se evidencié la actualizacién de la matriz legal, cumpliendo con lo establecido en el
procedimiento Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, codigo
ST-P10.

Se evidencia la politica y objetivos en SST, se encuentran establecidos formalmente,
de acuerdo con los lineamientos legales y se evidencio la alineacion entre politica,
objetivos e indicadores.

Se han realizado las actividades de promocion y prevencion en salud requeridas para
prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Se evidencia de la designacién y responsabilidad en el sistema de gestion de
Seguridad y salud en el trabajo, donde el ordenador del gasto suministra los recursos
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

La entidad cuenta con adecuados canales de comunicacion interna y externa para
transmitir la informacion formal y piezas comunicativas relacionadas con el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.

Se evidencia el diligenciamiento del plan de trabajo anual, se cuenta con reglamento
de higiene y seguridad industrial.

Se evidencia el compromiso con el mejoramiento continuo y la aplicacion del ciclo
PHVA.

Se refleja la implementacion de estrategias para la mejora de los compromisos que
tiene el proceso Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
institucion.

Se encuentran Registro en definidos los roles y responsabilidades de la organizacion
y registro de su comunicacion en induccién en SST.

Dentro del plan de capacitaciones se evidencia que estan incluidas los centros de
trabajo de la Universidad del Tolima y se han realizado capacitaciones de manera
presencial y virtual.
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Dentro del procedimiento la realizacion de evaluacion médicas ocupacionales, el
seguimiento a restricciones y recomendaciones laborales, diligencian las actas como
lo establece el formato ST-P07-FO04.

Formacion:

Facultad de Ciencias

Puntualidad y disposicion del equipo de trabajo.

Excelente disposicion para la atencion de la auditoria.

El decano y su equipo directivo reconocen el enfoque del SGC de la
institucion y se apropian del conocimiento interés y compromiso con los
requisitos de la Norma; los resultados obtenidos los orientan a la eficiencia en
las gestiones y mejora continua del proceso interviniendo en los inherentes al
de FORMACION aportandole al compromiso de cumplimiento de la politica y
objetivos de calidad.

Reconocen el mapa y la matriz de riesgos propios de los programas adscritos
a la facultad y la toma de acciones de mejora para la atencién de los mismos.
Documentan acciones de mejora implementadas y que se presenten durante
el ejercicio de sus funciones, producto de procesos de autoevaluacion al
interior de la Facultad.

En cuanto al trabajo en equipo se percibe la colaboracién y compromiso en
pro de alcanzar el logro de los objetivos de la unidad académica.

Aunque los roles y responsabilidades respecto al seguimiento del
cumplimiento académico de los docentes estan asignados a cada Jefe de
Departamento, se puede evidenciar mecanismos de evaluacion y control del
cumplimiento curricular de los directores de programa.

Realizan Planeacioén adecuada de sus actividades con ayuda de herramientas
como los Planes Operativos la Facultad, Calendarios Academices de
Pregrado y Posgrado; PEP; Planes de Mejoramiento de los Programas.

Toma de acciones preventivas, correctivas y de mejora en atencion a los
requisitos que demanda el Acuerdo sobre Practicas Académicas y que deben
acatar los usuarios.

El Equipo Auditor felicita al Lider del Proceso y a su equipo de Trabajo por su buen
desempeiio durante la auditoria, compromiso y responsabilidad.

Facultad de Ciencias de la Educaciéon

Disposicion de los auditados para atender las actividades de la auditoria.
La Facultad cuenta con reconocimiento y trayectoria en proceso académico y
de gestion.
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Se evidencia el trabajo de investigacion que esta plasmado en la produccion y
edicién de las revistas.

Se evidencia la construccion de los planes de mejoramiento para los
registroscalificados y de acreditacion.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

El Decano y su equipo de trabajo conocen la importancia de implementar los
sistemas de gestion de calidad, porque permiten optimizar actividades y
mantener la eficiencia en los procesos

Se evidencia el compromiso y disposicion de todo el equipo, asimismo, se
evidencia cémo, cada uno de los funcionarios se involucra y esta
comprometido con su trabajo.

Se evidencio organizacion de la documentacién

Se evidencia comunicacion efectiva al momento de la auditoria y una buena
retroalimentacion de todo el equipo.

Se evidencia que el a través de las tecnologias de la informacién han
fortalecido la comunicacion con los estudiantes y con la comunidad en general
Se evidencia que tienen claridad, que la caracterizacion recoge el conjunto de
actividades necesarias para el desarrollo efectivo del proceso de formacion,
asimismo, tienen claridad de la secuencia e interaccion entre procesos.

Facultad de Ciencias del Habitat, Disefio e Infraestructura

Los directivos de la Facultad de Ciencias del Habitat evidencian gran compromiso por
el sistema de gestion integrado. Se evidencia el disefio de una matriz en Excel en
donde los directores de Departamento llevan el control de la labor académica de los
profesores de la Facultad.

La Vicerrectoria de docencia presenta semestralmente los indicadores de labor
académica, con el comportamiento de las distintas actividades realizadas por los
profesores de la Facultad, documento que se constituye en un insumo importante
para el andlisis del comportamiento de la labor académica.

Facultad de Ciencias Humanas y Artes

Excelente disposicion y puntualidad por parte del Decano y su equipo de
trabajo frente a la auditoria interna y especial interés al atender los
requerimientos de la misma.

Se evidencia documentacion de sus procedimientos de forma organizada y se
comparte informacion de interés publico, facilitando su acceso.
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Se evidencia planeacion asertiva, reflejada en el uso de las diferentes
herramientas de gestion, ajustadas a ejes institucionales y un estricto
seguimiento que les permite proyectarse a la mejora continua.

Integran a sus usuarios y tienen claridad en sus necesidades. Realizan
induccion en sus departamentos enfocada al personal nuevo que ingresa,
incluyendo a sus catedréticos.

Los programas de pregrado y postgrado estan al dia en sus procesos de
acreditacion y autoevaluacion evidenciando resultados gracias al trabajo en
equipo. Cuentan con un programa acreditado internacionalmente, lo que les
permite proyectar otros programas.

Cuentan con dos laboratorios propios que les permite implementar estrategias
que facilitan la comunicacion e interaccion con todos sus usuarios, logrando
resultados visibles, siendo un ejemplo a seguir en la Institucion.

Se apoyan de otras dependencias y realizan capacitaciones internas en areas
como contabilidad y finanzas para su personal.

Implementan acciones en torno a reuniones de calidad frecuentes en las que
realizan revision e implementacion de mejora en sus procesos.

Promueven el emprendimiento mediante la realizacién de eventos y alianzas
que favorecen la articulacién del sector privado y la academia, incluyendo
estudiantes y graduados. En investigacion, se incentiva la creacion de nuevos
semilleros y se realiza seguimiento a los grupos de investigacion en cuanto a
su categorizacion.

Facultad de Ciencias de la Salud

Se evidencia que la implementacion del formato FO-P06-FO1, se esta
utilizando en la versién 9 del 4 de abril de 2022 que aparece en la pagina web
del Sistema de Gestién de la Calidad de la universidad y que el formato DO-
P06-F25 version 1 se dejo de utilizar.

Se evidencia compromiso por parte del lider del proceso y de sus
colaboradores en las reuniones de calidad con la actualizacién del proceso y
acciones de mejora en pro de contribuir a la politica de calidad.

Gran liderazgo por parte del lider del proceso en la apropiacion del sistema de
gestion de calidad

La lider del proceso y su equipo de colaboradores conocen el alcance del
sistema de gestion de la calidad y como interviene la facultad de ciencias de
la salud en el proceso de Formacion.
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Se evidencia en los documentos de reacreditacion que, han realizado analisis
de los resultados de la satisfaccion de los usuarios, las encuestas para
estudiantes y profesores.

Facultad de Ingenieria Agronémica

Se evidencia compromiso por parte del lider del proceso y su equipo de
trabajo para mantener el Sistema Gestion de la Calidad y asi aportar desde su
proceso al cumplimiento y a la politica de calidad y a los objetivos de calidad.
Identifica el ciclo de mejoramiento de su proceso Yy la interaccion de este con
los demas procesos del Sistema Gestién de la Calidad.

Se evidencia la planificacion articulada con el plan de accion de la
universidad.

Se evidencia conocimiento de las actividades realizadas del procedimiento
planificacion, desarrollo y verificacion de la labor académica y el total control
de los documentos que utilizan.

Se evidencia planeaciéon a las practicas y desplazamientos, conforme lo
establece el procedimiento.

Implementacién de herramienta a través de google drive para el seguimiento
de la labor académica de los docentes de planta y catedraticos.

Cuentan con canales de comunicacion y divulgacion efectivos.

Se identifican los servicios y guias documentadas con relacién a los proyectos
de los nueve laboratorios que ofrecen.

Facultad de Ingenieria Forestal

Los integrantes del proceso auditado mostraron disposicion y participacion
para la realizacion de la auditoria interna de calidad.

Se tiene conocimiento de la normatividad asociada al proceso.

Conocen con claridad sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.
Apuesta permanente por la cultura de la calidad.

Maestria en Gestion Ambiental inicié6 en el 2014 y llevan 8 cohortes, con 1
proceso de renovacion de registro calificado, y trabajan en el plan de
mejoramiento de la renovacion de la mano con oficina de acreditacion con el
fin de lograr la acreditacion de alta calidad del programa.

El Departamento de Ciencias Forestales realiza la trazabilidad de la jornada
laboral, socializando con los profesores para ultimos ajustes y establecer la
jornada definitiva con la aprobacién de los mismos. Trata de contratar el
minimo de catedraticos para tal fin.
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Estan mejorando los canales de comunicacion con los estudiantes, trabajan
en reuniones con grupos de intereés.

Facultad de Medicina Veterinariay Zootecnia

Excelente disposicion y compromiso por parte del Lider del proceso y de los
responsables de cada una de las areas frente a la realizacion de la Auditoria
interna.

El lider del proceso, junto a su equipo de trabajo demostraron organizacion,
disponibilidad, y entrega oportuna de la documentacion en el proceso de la
auditoria.

Conocimiento de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad y
organizacién documental de los procesos.

Se evidencia la utilizacion de documentos en formatos y versiones correctas
aprobadas en el Sistema de Gestion de Calidad, cumpliendo con la Norma.
Implementan en la labor administrativa el uso de herramientas como Google
Drive para el manejo y control de la Informacién documentada mostrando
orden y facilidad del Manejo en los documentos y formatos de cada uno de los
Programas de la Facultad.

Compromiso con el Mejoramiento Continuo en los procesos.

Instituto de Educacion a Distancia — IDEAD

Los integrantes del proceso auditado mostraron disposicion y participacién para la realizacion de la
auditoria interna de calidad.

Se tiene conocimiento de la normatividad asociada al proceso.

Su programacion académico—administrativa la realizan soportada en el Calendario Académico que
permite dar la ruta de las acciones para el desarrollo de los procesos.

Desarrollaron programas de choque para fortalecer la prestacion del servicio en los CAT y el desarrollo
de los programas, tales como Regencia en Farmacia y Turismo en lo correspondiente a la compra de
elementos o alquiler de espacios.

Actualmente el IDEAD tiene 22 proyectos radicados en OPDI, pendientes por aprobar.

Conocen con claridad sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.

Se desarrollaron estrategias para reducir costos de funcionamiento en un 30% relacionado con la
infraestructura necesaria para los programas que se desarrollan en una sede diferente a la principal.
Tienen un aplicativo propio para la asignacion de jornada docentes catedraticos, con el fin de tener un
mayor control en el proceso.

Los programas realizan procesos de autoevaluacion para realizar procesos de mejora.

Se retinen con los coordinadores de CAT de manera presencial para identificar fortalezas y debilidades.
Cuentan con un equipo de aseguramiento de la calidad en articulacién con la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad.

En la planeacidn estratégica se establecieron varias rutas para mejorar la prestacion del servicio:
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o 100% de los CAT tienen conectividad.
o 100% de los CAT cuenta con personal de Aseo.
o La Contratacién de intérpretes se realizé por licitacion pablica a de un solo operador.
o Para la celebraron de los 40 afios del IDEAD se logro traer 400 estudiantes de otros CAT.
o La cobertura de participacion en eventos se ha expandido a los CAT.
o Asignacion de Celulares institucionales para mejorar la comunicacion con los coordinadores de CAT.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Extensién y Proyeccion Social

Se recomienda continuar con el proceso de actualizacion de sus procedimientos y
con la busqueda del engranaje con las dependencias aliadas a este proceso.

Por temas de reestructuracion de la Institucion, esta dependencia pas6 a ser una
direccion y por ende sus indicadores deben evidenciar el trabajo actual que desde alli
se lidera y tener en cuenta la informaciébn que se relaciona desliga de las
dependencias aliadas.

Se recomienda sensibilizar y capacitar al personal de las dependencias vinculadas a
este proceso, sobre la importancia y compromiso de su participacion activa en las
auditorias internas.

Gestion Bibliotecaria

No recibi6 la visita la lider del proceso, sin embargo, se evidencia que se delegé a
una funcionaria responsable para la misma. Por otro lado, se requiere fortalecer la
comunicacion y el papel de liderazgo con la Vicerrectoria de Docencia a la cual se
encuentra adscrita la dependencia.

Gestion de Admisiones Registro y Control Académico

Incluir en el mapa de riesgos controles item 5y 6 de las fortaleces en el riesgo por
hackeo.

Establecer un plan de trabajo y ejecucion del mismo para documentar el proceso de
caracterizacion de usuarios.

Documentar las acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento Formato: GC-P03-
FO7

Implementar el Plan Operativo para la planificacién de los procesos administrativos y
académicos.

Actualizar el indicador del Sistema de Gestion de Calidad del trimestre 3 y 4 del afio
2022 y el 1y 2 del afio 2023.

Solicitar a la Seccién de Correspondencia la clasificacion de los PQRS e identificar
gué tipo de solicitud estan haciendo con el objetivo de conocer claramente las
necesidades de las partes interesadas y disminuir el porcentaje de las mismas.
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Capacitacion a la Oficina de Atencién al Ciudadano esto para estar en sinergia con la
informacion a aspirantes y comunidad.

Accion de mejora: Capacitacion a la Oficina de Atencion al Ciudadano esto para estar
en sinergia con la informacién a aspirantes y comunidad.

Gestion Financiera

Se sugiere la actualizacion de la normatividad relacionada en el formato de
caracterizacion del proceso.

Teniendo en cuenta la importancia del analisis de los resultados de satisfaccion de
usuarios del proceso por parte de todos los funcionarios de la Direccion Contable y
Financiera, se sugiere que estos sean socializados con el equipo de trabajo, dejando
registro a través de acta de los posteriores compromisos.

Gestion de la Informacion y la Comunicacién

Para mejorar la determinacion del contexto particular de cada una de las
dependencias en concordancia con el requisito 4.1 y del requisito 4.2 respecto a la
identificacion particular de las partes interesadas y sus expectativas, por cuanto la
determinacion del contexto particular y sus partes interesadas cambia en cada
subproceso respecto al contexto general de la universidad.

Para que se realice los oficios de exposicion de problemas y posibles soluciones a los
inconvenientes relacionados con otras dependencias cuyas acciones u omisiones
perjudican el eficaz desempefio del proceso, tales como gestion tecnoldgica
(problemas con la capacidad de la plataforma, drive hipercolmatado, retrasos en las
respuestas y soluciones técnicas y operativas, entre otros), en algunas dependencias
a las cuales se les remiten los PQRS, no dan respuesta oportuna y/o no reportan
debidamente si respondieron o no.

Gestion Juridica y Contractual

Ajustar formatos segun indicaciones de la auditora: JC-P02-F03 y JC-P02-F05.

Gestion Logistica

Revisar la fecha de actualizacién de los formatos establecidos por el Proceso de
Gestion Logistica y documentados en el Sistema de Gestién de Calidad

Gestion de la Planeacién Institucional

Debido a los cambios en la estructura organica registrado en el afio 2022, es
necesario ajustar la nomenclatura en la caracterizacion, procedimientos del proceso y
pagina web del sistema. A su vez definir los numerales de la Norma 1SO 9001:2015
que le aplican al proceso.
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Por encontrarse en revision y ajuste para mejoramiento, el procedimiento de bancos
de proyectos de la Universidad, es necesario que se defina si debe o no estar
publicado, esto con el fin de evitar el uso no adecuado.

Si bien es cierto, el proceso de Gestion de Planeacion Institucional hizo la revision y
el andlisis de los riesgos, es necesario tener en cuenta la evaluacion realizada por la
oficina de Control Interno a este proceso de riesgos, con el fin de garantizar la
efectividad de estos.

La evaluacion de los indicadores se realiza conforme a la frecuencia y se gestiona su
andlisis, sin embargo, es necesario realizar una revision a lo publicado en la péag.
Web del sistema, para que exista concordancia entre los datos y se brindes
oportunidades de mejora.

Se aprecia que el proceso ha gestionado mejoras para la institucion y hoy se puede
contar con una Universidad de impacto regional, es necesario dejar documentadas
todas estas acciones dentro del SGC.

Gestion del Talento Humano

Unificar las capacitaciones que tengan que ver con las diferentes areas para que no
se conviertan en repetitivas.

Investigacion

Se recomienda determinar en la mesa de trabajo del comité de calidad, la posibilidad
de un instrumento que determine la satisfaccion de usuarios externos para fortalecer
el SGC

Sistema de Gestion Ambiental

Reuvision de la informacion documentada (caracterizacion) en relacién con los
documentos Asociados, los requisitos aplicables e indicadores.

Revision del indicador Cumplimiento a los Entes de Control, ya que estos
requerimientos son se obligatorio cumplimiento.

Documentar las acciones correctivas y de mejora implementadas en el proceso,
utilizando la herramienta disefiada por la institucion para tal fin (plan de
mejoramiento).

Revisar y ajustar la evaluacion de la percepcion de los usuarios en conjunto con la
Administracion del sistema de Gestion de la calidad de la Universidad.
Comunicar y Socializar el Boletin Ambiental a las partes interesadas.

Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién, trabajando en la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma ISO 14001:2015.

Sistema de Gestién de Autoevaluacion y Acreditacion

Si bien, existen resultados positivos del grado de satisfaccion y percepcion de los
usuarios, para con el proceso del Sistema de Gestion de Autoevaluacion y
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Acreditacion, se sugiere fortalecer el equipo de la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad con mayor personal, debido a la cantidad de programas y procesos
simultdneos que se llevan a cabo.

Se requiere por parte de la Oficina de Tecnologia, Informacion y la Comunicacion, se
cree un sistema de informacion estadistica, con el fin de que las unidades
académicas, tengan recopilado toda la informacion y sea méas agil el proceso de
recoleccién de la informacion.

Sistema de Gestion de Control Interno

La documentaciéon del proceso no ha sido actualizada desde 2017 y no todos los
procedimientos que actualmente realiza la Oficina estdn documentados.

Si bien la Oficina de Control Interno argumenta porque para este afio no se van a
realizar auditorias y el enfoque sera el acompafiamiento a los otros procesos para la
mejora continua, es necesario evidenciar estas acciones que esta realizado la
Oficina.

Es necesario actualizar los indicadores del proceso y evidenciar seguimiento a los
mismos para la mejora continua.

Sistema de Gestion de la Calidad

Establecer mecanismos para fortalecer la gestion de riesgos en todas sus formas, en
especial los que comprometen la ejecucion de los recursos publicos.

Determinar un cronograma que permita establecer y delimitar las fechas para las
actualizaciones del SGC y su plena implementacién en los procesos, teniendo en
cuenta que la actualizacion de los procesos, politicas, planes de la Universidad
durante la presente vigencia avanza y se requiere fortalecer el equipo de
aseguramiento del Sistema de Gestion de la Calidad para que la implementacion en
los procesos continue ajustada al tiempo de los cambios y actualizaciones.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro del Plan anual se evidencia que no esta reflejado la programacion la fecha o
el mes de actualizacién la matriz de EPI.

Dentro del procedimiento EPI, visitas de inspeccion de areas no se encuentra
estipulado cada cuanto va hacer la frecuencia si son periddicas, intermitentes,
continuas, esporadicas.

Calcular los indicadores frente al plan anual para saber en qué porcentaje se lleva los
avances de cumplimiento.

Dentro de las capacitaciones el Riesgo Bioldgico son articuladas con la oficina
Coordinacién de Gestion y Educacion Ambiental, tener los soportes de evidencias ya
sean registros fotograficos o en medio fisicos, para visibilizar el acompafiamiento que
realiza la seccion SST a esas actividades de articulacion.
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Formacion:

Facultad de Ciencias de la Educacion

Continuar con la actualizacién periddica la pagina de contenido de la Facultad.
Documentar de manera gradual, los dos laboratorios y salas especiales de docencia
en el SGC que estan a cargo de la Facultad con los servicios que prestan, protocolos
0 guias, segun corresponda.

Ajustar y realizar seguimiento a los planes de Mejoramiento con base en las
Resoluciones de Registro Calificado y Acreditacion de los programas académicos de
pregrado y postgrado, utilizando las herramientas y orientacion que la Universidad
ofrece para su ejecucion en el SGC.

Ajustar la planeacion estratégica a la metodologia que utilice la UT, para el
seguimiento y evaluacion.

Consolidar de manera digital la evolucién normativa de cada programa académico de
pregrado y postgrado.

Realizar analisis de evaluacion docente con una periodicidad semestral y socializar
en los Comités Curriculares y Consejo de Facultad.

Continuar con la organizacién de la planeacion estratégica que evidencia el trabajo
articulado de la Facultad.

Establecer en la Facultad los jueves de calidad con actividades que fortalezcan el
SGC, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 1158 de octubre de 2006,
Articulo 8°.

Realizar la revision de los formatos establecidos del SGC para el cumplimiento de la
planeacion, desarrollo y verificacion de la labor académica.

Facultad de Ciencias del Habitat, Disefio e Infraestructura

La actividad 1 del procedimiento Planificacion, Desarrollo y Verificacion de la Labor
Académica podria tener un registro documentado con el fin de mejorar el control al
procedimiento.

Podria considerarse establecer el cargue de las notas parciales en el sistema
académico, para el control de lo establecido en el Acuerdo pedagdgico y una mayor
transparencia con los estudiantes.

La labor académica asignada a los catedraticos deberia ser notificada previo al inicio
de esta, con el fin de que conozcan el nimero de horas por la cual han sido
vinculados.

Es necesario avanzar en la integracion de los sistemas de informaciéon académico y
de nomina de los profesores para prevenir inconsistencias en los datos.

Se requiere avanzar en mejorar los criterios para el diligenciamiento de los formatos
asociados al procedimiento, para evitar reprocesos.
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Facultad de Ingenieria Forestal
e Elaborar actas de cada reunién que lleven a cabo. (informativas, con profesores,
estudiantes, etc.). (Nota: ellos elaboran las Actas del Consejo de Facultad, de
reuniones de Departamentos y de Comité Curricular)

Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia

e Se recomienda como oportunidad de mejora articulacién con el lider del proceso de
formacion para Actualizar los indicadores de cumplimiento al semestre B/2022 dado
gue las fichas técnicas del indicador no estan alimentadas, por cuanto estan con la
informacion del semestre del 2021.

Instituto de Educacién a Distancia — IDEAD

e Utilizar la version actualizada del formato IN-PO1-FO1 para Presentacion de
Proyectos de Investigacion o crear el formato que se adapte a las necesidades del
instituto e incorporarlo a Sistema de Gestion de la Calidad.

e Utilizar los formatos actualizados de acta de reunién (En la especializacién no la
tienen actualizada).

NO CONFORMIDADES

No. | DESCRIPCION
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01 |La informacion documentada requerida debe estar disponible e idénea para su uso, donde y

cuando se necesite, incumpliendo el requisito 7.5.3.2, literal ¢ de la NTC I1SO 9001:2015.
Evidencias

Sistema de Gestion de Control Interno
v El formato utilizado para el arqueo de caja mejor es diferente a la version disponible
en el sitio web del Sistema de Gestion Integrado (http://administrativos.ut.edu.co/sistemas-
gestion-de-la-calidad/sistema-de-control-interno.html) Si bien los ajustes realizados constituyen
una mejora, los mismos deben ser incorporados como una nueva version del
documento y publicarse en la pagina del sistema.

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
v' Revisado el procedimiento reporte de investigacion de accidentes de trabajo, se
encuentra el diligenciamiento de la bithAcora ST-P04-F05, donde se evidencié que se
encuentra desactualizada, esta con fecha 21 de junio 2022.

Formacion - Facultad de Ciencias de la Educacion
v' Revisado el registro de asistencia de estudiantes, anexo al acuerdo pedagdégico de
uno de los docentes de planta, se evidencia que no corresponde al formato FO-P06-
FO8 Version 05, con fecha de aprobacion 27 de enero de 2017 y la Jornada laboral,
de uno de los profesores de planta, se evidencia que no esta en el formato FO-PO06-
FO1 version 9, con fecha de aprobacion del 4 de abril del 2022.

Sistema de Gestion Ambiental
v El procedimiento para manejo de residuo de riesgo bioldgico, cédigo GA-P07,
establece el manejo de residuo de riesgo bioldégico para todas las unidades
académicas, investigativas, el Hospital Veterinario y la prestadora de servicios de
salud de la universidad, no se evidencio el registro que contiene informacion de
la generacion y manejo de residuos peligrosos y no peligrosos generados — RH1,
incumpliendo con el requisito 7.5 de la Norma 1SO 9001:2015.

02

La organizacion debe realizar el seguimiento a la Planificacion, Desarrollo y Verificacion de la
Labor Académica. Lo anterior es un incumplimiento al numeral 9.1.3 de la norma ISO
9001:2015.

Facultad de Ciencias del Habitat, Disefio e Infraestructura

Evidencias
v' El informe de indicadores de labor académica realizado por la Vicerrectoria de
Docencia, no es analizado por el Consejo de Facultad, lo cual dificulta la formulacion
de acciones de mejora al procedimiento



http://administrativos.ut.edu.co/sistemas-gestion-de-la-calidad/sistema-de-control-interno.html
http://administrativos.ut.edu.co/sistemas-gestion-de-la-calidad/sistema-de-control-interno.html

3 Pagina 22 de 22
T PROCEDIMIENTO AUDITORIAS —
U INTERNAS DE CALIDAD Codigo: GC-PO3-F04
Universidad Version: 09
del Tolima INFORME DE AUDITORIA Fecha Aprobacién:
05-11-2021

Reporte de No conformidades:
No. NO CONFORMIDADES 2
Nota: Se anexan los registros de reporte de No Conformidades.

3. Conclusiones:

(Concepto respecto a si el SGC se ha implementado y se mantiene de manera eficaz,
eficiente y efectiva)

Se determina que el Sistema de Gestién de la Calidad se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz, eficiente y efectiva, ademas es conforme con todos los requisitos de la
Norma NTC ISO 9001:2015; los requisitos legales y los requisitos establecidos por la
Universidad.

Por tanto, debe atender a las oportunidades de mejora y la implementacion de acciones
correctivas frente a las No Conformidades encontradas.

Observaciones:

» Todos los documentos del SGC, deben ser descargados del Mapa de procesos
actualizado que se encuentra disponible en el linK:
http://administrativos.ut.edu.co/sistema-de-gestion-integrado.html

» Realizar los procedimientos de induccién y entrega de cargos, cuando se surtan
vinculaciones o cambios de cargos al interior de las Unidades Académicas y
Administrativas.

» Institucionalizar el dia de la calidad a nivel institucional, donde se realice eventos que
motiven a los funcionarios de la importancia del SGC y del aseguramiento de la calidad.

» Retomar los Comités Operativos de Calidad por proceso, teniendo en cuenta el
Articulo Octavo, Resolucion 1158 de 2006.
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