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l.  INTRODUCCION

El 16 de abril del 2015, la Corporacion Transparencia por Colombia mediante oficio TPC-
209-2015, envid por correo electrénico los resultados que la Universidad del Tolima obtuvo
de la evaluacién efectuada al indice de Transparencia Nacional del periodo 2013 y procesos
de Rendicién de cuentas del 2014; En dicha evaluacién, se obtuvo un puntaje general del
56.6, el cual indica que se presenta un Nivel de Riesgo de Corrupcion Alto.

Conforme a lo anterior, la Oficina Control de Gestion programé para el mes de febrero del
2017, un segundo seguimiento para verificar el grado de avance y cumplimiento del Plan
de mejoramiento, generado por la baja calificacion obtenida en la evaluacion realizada por
la Corporacion Transparencia por Colombia al indice de Transparencia Nacional — ITN.

Con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones registradas en dicho Plan de
mejoramiento, mediante oficio 1.4-2 del 24 de enero del 2017, se programaron visitas para
la verificacion de soportes que permitieran evidenciar avances en el cumplimiento de las
acciones de mejora registradas.

II.  LIMITANTES DE AUDITORIA

Debido a que la Oficina de Control de Gestion para el mes de febrero del 2017, debia
reportar a las diferentes Contralorias (Contraloria General de la Republica y Contraloria
Departamental del Tolima) y al departamento de la Funcion Publica-DAFP , informes de
evaluacion y cumplimiento, mediante 01.4-31 del 17 de febrero del 2017, se efectud
reprogramacion del cronograma de visitas para la verificacion del cumplimiento de las
acciones registradas en el referido Plan de mejoramiento.

.  ALCANCE

Verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora, registradas en el Plan de
mejoramiento del 16 de julio del 2015, para cada una de los indicadores evaluados que
obtuvieron una calificacion inferior al 60%?. Es de aclarar que para la presente evaluacién
se tomaron las acciones que presentaron avance parcial o no presentaron ningn avance
en el primer seguimiento, el cual se efectud durante el primer semestre del 2016.

Dicho seguimiento se efectu6 verificando la informacion que se encuentra registrada y
publicada en el portal web Institucional y demas sistemas de informacion con los que cuenta
la Universidad del Tolima, al igual que los soportes que evidencien los responsables, en los
cuales se pueda verificar avances en la implementacion de acciones a marzo del 2017.

1 Reporte Final de resultados — indice de Transparencia Nacional 2013-2014
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IV. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Con el fin de verificar los respectivos avances en la implementacion de las acciones de
mejora registradas en el Plan de mejoramiento del 16 de julio del 2015, la Oficina de Control
de Gestidn program6 mediante oficio del 17 de febrero del 2017, visitas a las diferentes
dependencias responsables del cumplimiento de dichas acciones; De ello, se levanto acta
por cada dependencia, en la que se registraron las acciones que los responsables
manifestaban habian adelantado para el cumplimiento del Plan de mejoramiento.

Posteriormente, se procedid a verificar el cumplimiento de dichas acciones directamente
con la informacion publicada en el portal web de la institucion y de acuerdo a estos dos
criterios de verificacion se elabora el presente informe.

A continuacion se relacionan las observaciones y recomendaciones por cada uno de los
factores evaluados en el informe de la Corporacion Transparencia por Colombia.

1. FACTOR VISIBILIDAD

1.1 DIVULGACION DE LA INFORMACION PUBLICA:

1.1.1. Condiciones institucionales para divulgacion de informacion

1.1.1.2 Contenido de lineamientos internos para divulgacion de informacion publica

Una vez verificados el Manual de Politica de Comunicaciones cogido GC-M01, el cual fue
adoptado mediante Resolucidén 652 del 2013 y Resolucién 1556 del 2008, por medio de las
cuales se establecieron las politicas de comunicaciones de la Universidad del Tolima, se
evidencian debilidades en los temas relacionados con: Periodicidad de divulgacion de
informacién y el tratamiento especial de entrega de informacidén especifica, items que
obtuvieron baja calificacion en la evaluacion del ITN.

De igual forma, no se evidenciaron soportes que permitieran verificar la socializacion de las
politicas comunicacion ya establecidas, con los funcionarios de las diferentes dependencias
gue emiten o publican informacién por los diferentes medios de comunicacion.

Recomendacion: Efectuar una revisién a los documentos que contienen las politicas o
lineamientos de divulgacién de la informacion publica de la Universidad del Tolima, con el
fin de actualizarlos a los requerimientos minimos que la Ley exige; efectuar socializacion
con los funcionaros responsables en cada dependencia académico-administrativa de la
Universidad, responsables de publicar o emitir informacion publica por los diferentes medios
de comunicacion internos y externos.
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1.1.1.3 Existencia de inventario de informacion publicable o reqistro de activos

Se evidencio un archivo pdf (Registro de publicaciones Web2016), el cual fue enviado por
la Secretaria General, en el que se observan registros de la informacién relacionada con
Publicacion Noticias y Actualidad y Publicacién de informacién institucional, la cual ha sido
registrada durante los periodos 2015 y 2016.

Actualmente, el grupo de comunicaciones e imagen evidencio la elaboracion del formulario
de solicitud de publicacién en pagina web, que deberé ser diligenciado por los funcionarios
gue requieran efectuar publicacién por medio de la pagina web institucional.

Recomendacioén: Una vez terminado el formulario, socializarlo con los funcionarios de las
diferentes dependencias académico - administrativas de la universidad, con el fin de dar a
conocer esta herramienta y garantizar asi el adecuado registro de la informacion publicable
en el portal web institucional.

De igual forma, implementar una Plantilla que permita llevar registros de la informacién que
es divulgada por los deméas medios de comunicacion, diferentes al portal web institucional.

1.2 DIVULGACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1.2.2 Informacion de Planeacion y gestion en el sitio web

Una vez verificado el portal web institucional, se observa que en el boton de Transparencia
“— Informes”, se encuentran publicados los link de los informes de gestion correspondientes
las vigencias 2013, 2014, 2015y 2016.

Recomendacion: Continuar con la publicacién de los histéricos de los informes de gestion
de cada periodo Y Determinar la antigiedad de los informes de gestion publicados.

1.2.3 Informacion de Talento Humano en sitio web

De los numerales 1.2.3.3 Publicacion en sitio web perfil de los funcionarios principales,
1.2.3.4 Publicacion en sitio web informacion de asignaciones salariales, 1.2.3.5 Publicacion
en sitio web del manual de funciones y competencias, 1.2.3.6 Publicacion en sitio web tipo
de contrato o vinculacién de personal, 1.2.3.7 Publicacién en sitio web evaluaciones de
desempefio, 1.2.3.9 Publicacién en sitio web informacién de nombramientos; No se
evidenciaron acciones que permitan verificar avances en el cumplimiento de las metas de
los numerales referidos.

Recomendacion: Efectuar las acciones necesarias para el cumplimiento de los numerales
gue presentaron una baja calificacion en la evaluacion del Indice de Transparencia Nacional,
a cargo de la Division de Relaciones Laborales y Prestacionales.
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1.2.4 Informacion de control interno y externo en el sitio web

1.2.4.4 Publicacién en sitio web de Planes de Mejoramiento de auditorias de los
organos de control

La Oficina de Gestidén Tecnoldgica, evidencié la elaboracion de los respectivos Backups del
portal web, de forma peridédica; Por otra parte, se pudo evidenciar en el link
http://www.ut.edu.co/administrativos/index.php/inti/rectoria/oficina-de-control-de-
gestion/Planes-de-mejoramiento/123-institucional/rectoria/oficina-de-control-de-
gestion/940-informes-de-auditoria, los informes y los respectivos Planes de mejoramientos
de las auditorias efectuadas por los diferentes entes de control.

Recomendacidén: Continuar publicando los respectivos informes de auditoria y sus
correspondientes Planes de mejoramiento, resultado de las auditorias realizadas por los
respectivos entes de control.

Continuar con la elaboracién de los respectivos Backups del portal web institucional y
gestionar la compra de un gestor de almacenamiento que garantice la preservacion de la
informacion del portal web institucional.

1.2.5 Informacion de estrategias y medidas anticorrupcion en el sitio web

De los numerales 1.2.5.3 Publicacion en sitio web de campafias institucionales de
prevencion de la corrupcién y transparencia, 1.2.5.4 Publicacion en sitio web de politica /
medida / estrategia de Transparencia; a la fecha, del presente seguimiento siguen sin
evidenciarse acciones que permitan verificar avances en la implementacién de las acciones
para el cumplimiento de las metas de los numerales.

Recomendacion: Efectuar las acciones necesarias para el cumplimiento de los numerales
gue presentaron una baja calificacion en la evaluacion del Indice de Transparencia Nacional,
a cargo de la Oficina de Desarrollo Institucional.

1.2.6 Informacién misional educativa en el sitio web

1.2.6.3 Informacidén sobre responsabilidad social universitaria en sitio web

Se evidencié en el boton de Transparencia — Informes una presentacién en PowerPoint, 7
diapositivas en las que se registra informacion sobre “RESPONSABILIDAD SOCIAL UT”;
el cual fue elaborado desde la Vicerrectoria Académica.

Recomendacion: Mantener actualizada la informacién relacionada con
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA de la Universidad y socializar con la
comunidad universitaria dicho documento.

1.3 Divulgacion proactiva de la gestion presupuestal y financiera
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1.3.2 Informacion sobre Contratacion Publica

1.3.2.2La entidad publicé su contratacién en el SECOP a partir de julio de 2013 *
Circular 1 de 2013 de Colombia Compra Eficiente de 10 de septiembre

La Oficina de Contratacion a partir del 2014, ha venido publicando la contratacioén en el
SECOP.

Recomendacidn: Seguir con la publicacion oportuna de los contratos en el SECOP.

1.4 Divulgacioén de los tramites vy servicio al ciudadano.

1.4.1 Informacioén vy disposicidn de tramites en sitio web.

1.4.1.3 Posibilidad de realizar un tramite parcial o completo en linea

Se observo en el boton de Transparencia — Servicios y Tramites, el listado de los diferentes
Tramites y Servicios que la Universidad presta; de igual forma, se observa en el titulo
Servicios en Linea la relacion de los servicios y tramites que se pueden realizar en linea.

De lo anterior, no se evidenciaron manuales de usuario que permitan guiar a los interesados
en el uso de los aplicativos que permiten el acceso a los diferentes servicios y tramites en
linea.

No se evidenciaron soportes que permitan verificar las jornadas de socializacion de los
diferentes tramites y servicios que la Universidad presta a las partes interesadas.

Recomendacion: Efectuar una revisidn transversal en conjunto con las diferentes
dependencias académico - administrativas de la Universidad, e identificar en su totalidad
los servicios y tramites que se prestan desde cada una de estas areas.

Elaborar manuales o instructivos por cada uno de los trdmites y servicios que la Universidad
presta a través de sus dependencias académico - administrativas.

Una vez identificados en su totalidad los servicios y trdmites con respectivos manuales o
instructivos, realizar jornadas de socializacion con las partes interesadas.

1.4.1.4 Informacioén del tramite en linea

Con base en la relacion de tramites y servicios en linea, que se evidencian publicamente
en el boton de transparencia y publicado en el home institucional, se efectud la verificacion
de la informacion que alli se relaciona. (Ver Tabla 1y Tabla 2)
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Tabla 1. Relacion de Tramites y Servicios registrados en el botén de transparencia, con

observaciones.

Tramites y Servicios

Observacion

Servicios Institucionales

Registro académico

Redirecciona a la pagina de Registro y Control Académico; en los
botones derechos se puede observar el botdn de servicios en el cual
se pueden consultar informacion de los diferentes tramites y servicios
gue se prestan a través de esta dependencia. (Se recomienda que
el link que se encuentra registrado en el espacio asignado para
la informacién relacionada con transparencia, redireccione
directamente a la informacién de servicios mas no a la pagina
principal de la dependencia.)

Oficina Juridica-Notificaciones
Judiciales

Redirecciona a la pagina de la Oficina de Asesoria Juridica; no se
evidencia la relaciéon o descripcion de los tramites o servicios que
presta esa dependencia y cuales son los que se pueden realizar por
medio de la web.

Oficina de matriculas

Redirecciona a la pagina de la Oficina de matriculas; no se evidencia
una descripcion de los tramites o0 servicios que presta esa
dependencia y cuales son los que se pueden realizar por medio de la
web.

Centro cultural

Redirecciona a la pagina de noticias del Centro Cultural; no se
evidencia una descripcion de los tramites o servicios que presta esa
dependencia y cuales son los que se pueden realizar por medio de la
web. (Se recomienda identificar los tramites y servicios que
prestan en esta dependencia y efectuar una descripcion de los
mismos y de como y quienes pueden acceder a ellos).

Museo antropolégico

Redirecciona a la pagina del Museo Antropoldgico; no se evidencia
una descripcién de los tramites 0 servicios que presta esa
dependencia y cuales son los que se pueden realizar por medio de la
web. (Se recomienda identificar los tramites y servicios que
prestan en esta dependencia y efectuar una descripciéon de los
mismo y de cdmo y quienes pueden acceder a ellos)

Jardin botanico

Redirecciona a la pagina del Jardin Botanico Alejandro Von
Humboldt; no se evidencia una descripcion de los tramites o servicios
que presta esa dependencia y cuales son los que se pueden realizar
por medio de la web. (Se recomienda identificar los tramites y
servicios que prestan en esta dependencia y efectuar una
descripcion de los mismos y de como y quienes pueden acceder
a ellos).

Centro de estudios regionales

Redirecciona a la pagina del EL CENTRO DE ESTUDIOS
REGIONALES (CERE); En el link
http://www.ut.edu.co/administrativos/index.php/servicios, se puede
evidenciar el botdn de Servicios donde se describen los servicios que
presta esta dependencia. (Se recomienda mejorar la presentacién
de la informacién y ampliar la informacién que alli se detalla de
cada servicio).

Centro de conciliacion y consultorio
juridico

Redirecciona a la pagina del Consultorio Juridico “ALFONSO
PALACIO RUDAS” de la Universidad del Tolima; se evidencia que en
el boton de Competencia se realiza una descripcién de los servicios
que presta; Por otro lado en el botdon Requisitos para acceder a los
servicios se observa la relacion de requisitos requeridos para
acceder a los servicios del mismo. (Se recomienda efectuar una
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reorganizacioén de la informacién, de tal manera que permita a los
usuarios ubicar facilmente los servicios que ésta dependencia
presta; Esto, debido a que en la ubicacién que se encuentra
actualmente puede ocasionar confusion al momento de ingresar
a la pagina web y efectuar consulta de los servicios a los que se
puede acceder por medio de esta dependencia).

Sistemas de granjas

Redirecciona a la pagina de Sistemas de Granjas de la Universidad
del Tolima; Solo se evidencia la relacion de los servicios prestados
por la Granja de Armero “Centro Universitario Regional del Norte”. (Se
recomienda efectuar una identificaciéon y clasifican de los
servicios que se prestan en todas las granjas que tiene la
Universidad al igual que una descripcién de cémo se puede
acceder a los servicios).

Verificacién digital de titulo

Redirecciona a la pagina para Verificacion Digital de Titulo; Se
evidencia que este espacio permite la verificacién de los titulos
obtenidos por los estudiantes que se han sido graduaos de los
diferentes programas que la Universidad ofrece.

Certificado de retenciones
proveedores-funcionarios y docentes

Redirecciona a la pagina para la obtencién Certificado de Ingresos y
Retenciones, de los funcionarios y proveedores que prestaron sus
servicios a la Universidad durante determinado periodo contable.
Para la vigencia 2017 en este medio solo se encuentra habilitado la
obtencién de los certificados de las vigencias 2014 y 2015. (Se
recomienda efectuar actualizacion de los certificados para la
respectiva vigencia y de no seguirse empleando este medio para
emitir dichos documentos, se recomienda notificar a los
interesados en el mismo espacio web y demas medios de
comunicacion existentes al interior de la Universidad).

Salas de informética

Redirecciona a la pagina Salas de Informatica; Se puede evidenciar
la informacion de los servicios que se prestan en las salas de
sistemas y los horarios en que se encuentran disponibles.

SICSOM

Al intentar acceder a este espacio se evidencia una pagina de error
en la que se registra un mensaje “No se puede acceder a este sitio
web”. No se evidencia informacién que permita aclarar si este medio
se encuentra vigente para su uso. (Recomendaciones: depurar los
links que se encuentran incluidos dentro del boton de
transparencia, con el fin de identificar los que no se encuentran
activos y sean retirados).

Formato para correo y usuario

Redirecciona a una pagina de la Universidad donde se pueden
descargar los formularios: Formato para diligenciar y Formato acta de
responsabilidad con cuenta de correo institucional. Estos formatos no
se pueden diligenciar en linea, toca imprimirlos y firmarlos para luego
dar inicio al trdmite correspondiente. (Se recomienda evaluar la
posibilidad de efectuar el tramite en linea).

Transporte

Redirecciona a la pagina asignada para el servicio de Salas de
Informatica; Se observa la descripcion de los servicios de las Salas
de Informatica, pero nada relacionada con servicios de transporte. (Se
recomienda efectuar una evaluacion de la pagina a la que se esta
redireccionando y detallar la informaciéon relacionada con el
servicio de transporte)

Clinica de pequefos animales

Redirecciona a la pagina web de la Clinica de Pequefios Animales;
se observa la descripcién de los servicios, horarios de atencién,
valores y datos de contacto. De la informacion que alli se suministra
se evidencio:
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Observaciones

Se evidencia una Resolucién "Por medio de la cual se modifica la
resolucion NO. 00683 del 14 de agosto de 2003 en el sentido de
actualizar los precios de venta y los servicios médico-quirargicos,
hospitalarios y de pruebas diagndsticas que se prestan en la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia", sin numero y sin firmas y con
133 paginas en blanco.

Se evidencia el archivo con nombre
Tarifas_Clinica_Grandes Animales RESOLUC TARIFAS 2015.pdf,
sin ningln formato y reflejando valores del servicio.

Se evidencia el archivo con nombre
Tarifas_Laboratorio_Clinico RESOLUC_TARIFAS 2015.pdf,  sin
formato y reflejando valores del servicio.

(Se recomienda actualizar la informacion de las tarifas en caso
de haber cambio de un afio a otro, y publicar las normatividad
firmada y aprobada; Evitar la publicacion de los borradores de la
normatividad sin firmas.)

Observatorios del Tolima

Redirecciona a la pagina de los Observatorios del Tolima; no se
evidencia informacion relacionada con los servicios que se prestan en
cada uno de los Observatorios, ni los horarios de atencién, ni como la
ciudadania puede acceder a los servicios que estos prestan. (Se
recomienda identificar los servicios que se prestan en cada uno
de los Observatorios y detallar la informacién en el
correspondiente portal web, al igual que los horarios de atencién
y que deben hacer para acceder a dichos servicios).

Extensién en idiomas

Redirecciona a la pagina del Centro de Idiomas; Se evidencia la
informacion relacionada con la prestacidon del servicio, sus costo y
horarios y la informacion de cémo acceder al servicio.

Laboratorio LASEREX

Redirecciona a la pagina del Centro de Idiomas; Se evidencia la
informacion relacionada con la prestacion del servicio y la informacién
de cémo acceder al servicio. (Se recomienda evaluar el contenido
del portafolio de servicios y estructurarlo de acuerdo a las
necesidades de informacién del mismo. De igual forma
relacionar los costos y los tiempos de entrega de los resultados)

Auditorios

Mayor Ciencia

Redirecciona a la pagina del Auditorio Mayor Ciencia; No se evidencia
informacion relacionada con los servicios que se prestan ni como
acceder al servicio.

Redirecciona a la pagina del Auditorio Musica; No se evidencia

Mdsica informacion relacionada con los servicios que se prestan ni como
acceder al servicio.
Redirecciona a la pagina del Auditorio Ocobos; No se evidencia
Ocobos informacion relacionada con los servicios que se prestan ni como

acceder al servicio.

Aulas Especiales
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Aula Mdltiple

Redirecciona a la pagina del Aula Mdltiple; No se evidencia
informacion relacionada con los servicios que se prestan ni como
acceder al servicio.

Sala de Teleconferencias

Redirecciona a la pagina del Aula de Teleconferencias; No se
evidencia informacion relacionada con los servicios que se prestan ni
como acceder al servicio. (Se recomienda agrupar todas las aulas
en una sola pagina donde se detalle la informacion relacionada
con los servicios a los que se puede acceder, en cada una de las
aulas.)

Fuente. Portal web institucional — Boton de transparencia; Oficina de Control de Gestion.

Tabla 2. Relacién de Servicios en linea registrados en el botdn de transparencia, con observaciones.

servicios en linea

Bibliotecas Virtuales-Bases de Datos
biblioteca

Redirecciona al servicio de consulta de bases de datos de la
Biblioteca. No se evidencia informacion relacionada con los servicios
gue se prestan ni como acceder al servicio. (Se recomienda incluir
una pequefia descripcion del servicio que se presta por a través
de este medio al igual hacia que usuarios esta dirigido)

Cast (Centro de Asistencia y Soporte
Técnico)

Redirecciona a la nueva aplicacion empleada para registrar las
solicitudes de mantenimiento de hardware, software, redes, etc. Este
nuevo aplicativo reemplaza el SICSOM, pero este Ultimo no ha sido
retirado del listado de servicios que se visualiza en el botén de
transparencia — tramites y servicios.

Certificado de ingreso y retenciones
funcionarios y docentes

Certificado de retenciones
proveedores

Se encuentra duplicado. Esta informacion ya se encuentra
relacionada dentro del titulo de Tramites y servicios.

Chat Linea

Lo redireccion al chat en linea. Este este espacio no contiene
informacioén para su uso o los requisitos o informacion que se debe
registrar para el uso del mismo. (Se recomienda efectuar una
revision de este espacio con el fin de estructurando segun los
requerimientos de informacion necesarios para la prestacion de
este servicio. Igualmente se debe elaborar un manual de usuario
para el uso del chat.)

Consultar pensum

Redirecciona al espacio del aplicativo AcademuSoft 3.2, el cual fue
asignado para la consulta de los pensum de los diferentes pregrados
y postgrados, en las modalidades presencial y a distancia. (Se
recomienda efectuar una descripciéon en la que se relacione la
forma de uso de la aplicacién y que contenido esta almacena)

Correo institucional

Redirecciona a la péagina del servidor de correos electronicos
empleado por la institucién. (Se recomienda efectuar un andlisis de
la necesidad de incluir este link dentro del espacio de servicios
en linea. Lo anterior teniendo en cuenta que este se encuentra
ya asignado en la pagina web principal de la entidad).

Descargar recibo de pago

Redirecciona al espacio del aplicativo AcademuSoft 3.2, el cual fue
asignado para la descarga del desprendible de pago de los
estudiantes. (Se recomienda aclarar que este espacio es
exclusivamente para estudiantes de la Universidad del Tolima.
Lo anterior debido a que no lo aclaran).
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Encuesta de Seguimiento a
Graduados (Servicio externo)

Redirecciona a la espacio web asignado para dar inicio ala Encuesta
de Seguimiento a Graduados.

Hoja de vida, Matricula de materias,
Evaluacion Docente (Servicios que
se brindan a través del ingreso de
cada usuario a la plataforma
Academusoft)

Redirecciona a la pagina de acceso al aplicativo AcademuSoft 3.2.
Para acceder alli se debe contar con un usuario y una contrasefia,
ellos cuales son asignados por la Oficina de Gestion Tecnologica a
los estudiantes, documentos y administrativos. Alli se evidenciaron
los manuales de usuarios respectivos.

Plataforma Academusoft

Redirecciona a la misma pagina que el item anterior. (Link repetido)

Portal laboral para graduados y
empleadores

Redirecciona a la pagina asignada para el registro de las ofertas de
emplea de las diferentes empresas registradas. Este espacio esta
dirigido a los graduados de la Universidad del Tolima.

PQRS

Redirecciona al SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS, el cual fue disefiado
para interponer las diferentes PQRDS.

Solicitud de constancias laborales

Redirecciona aun espacio donde se requiere nombre de usuario y
contrasefa para el ingreso. Una vez se ingresan los datos requeridos
y se da click en el botén INGRESAR es redireccionado a un archivo
pdf que dice: “La Divisién de Relaciones Laborales y Prestacionales
se permite informar que: Si requiere una constancia laboral, por
favor enviar un correo electrénico a drlp@ut.edu.co, indicando
nombre, cedula y tipo de constancia que requiera.”.(Se recomienda
que debido a que este espacio no esta siendo empleado para
efectuar la solicitud de las respectivas constancias laborarles en
linea se reevalle la necesidad de que se mantenga este link
activo. De igual forma, se recomienda que teniendo en cuenta
que existe un formato documentado en el sistema de gestion de
calidad se emplee éste para la solitud de las mismas y de ser
necesario para facilitar el tramite, informar a los funcionarios y
docentes que lo requieran el medio por el cual se puede hacer
llegar y la informacién que debe contener y tiempos de entrega).

Verificacion digital del titulo

Se encuentra duplicado. Esta informacion ya se encuentra
relacionada dentro del titulo de Tramites y servicios.

Fuente. Portal web institucional — Boton de transparencia; Oficina de Control de Gestion.

Recomendacion:

Depurar la relacion de tramites y servicios y servicios en linea, que se encuentran
registrados en el boton de transparencia.

Registrar la informacién completa del servicio que se esta prestando asi como: los
horarios en que se presta, la forma de acceder a ellos y a quienes esta dirigido el

servicio.

Registrar la informacién completa de los tramites, asi como: sus costos, tiempos de
respuesta y quienes pueden suitecita dichos tramites.
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1.4.2 Informacidn general de servicio al ciudadano

1.4.2.1 Existencia en sitio web de encuestas de opinion; 1.4.2.2 Publicacion en sitio
web de foros de discusion o salas (chat)

Para el anterior seguimiento se tuvieron en cuenta los espacios de participacion creados
para el proceso de rendicion de cuentas, pero se evidencié que una vez concluido el
proceso estos espacios fueron retirados.

En el presente seguimiento no se evidenciaron espacios como encuestas de opinion, foros
de discusioén y salas (chat), que permitan a la comunidad dar opiniones sobre temas de
intereses, por tal motivo el grado de avance a esta accién es de cero (0). Es de aclarar que
las acciones gque se implementan no deben ser de caracter temporal.

Recomendacion: Disefiar y mantener habilitados espacios en el portal web que permitan
a la ciudadania opinar sobre temas relacionados con la gestion, los servicios y tramites que
se realizan al interior de la Universidad.

1.4.2.3 Publicacién del informe de PQRS de la entidad

Se evidenciaron publicados los informes del 2016 y dos del 2017, en el link
http://ut.edu.co/administrativos/index.php/informe-p-g-r-d#p-gq-r-d-2014. No se evidencia
publicado el informe correspondiente al mes de marzo del 2017, como tampoco el informe
anual de PQRDS de la vigencia 2016.

Recomendacion: Publicar oportunamente los informes de PQRD’s.
1.4.3 Plataforma Virtual de gestion de trdmites educativos (interna)
1.4.3.1 Tramites se pueden realizar a través de la plataforma virtual
Se observo en el link http://ut.edu.co/index.php/transparencia (boton de transparencia), el
listado de los diferentes Servicios en linea que se prestan a través del portal web
institucional. Remitirse al punto 1.4.1.4 Informacién del tramite en linea donde se detallan
las observaciones de cada uno de los tramites.

2. FACTOR INSTITUCIONAL

2.1 Medidas y estrategias anticorrupcion

2.1.1 Medida/estrategia/lineamiento orientado a transparencia o lucha contra la
corrupcion

2.1.1.2 Existencia de una politica, medida o estrategia para la declaracion y tramites
de los conflictos de intereses
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Se evidencio la Politica sobre conflictos de interés en el Cédigo de Buen Gobierno. En la
pagina 32 en el numeral 3.5.2 Politica sobre Conflictos de Interés, del Cédigo de Buen
Gobierno, se evidenci6 la politica que la Universidad estableci6 para conflictos de interés.

2.1.2 Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano

2.1.2.2 Actores incluidos en la consulta participativa de elaboracién y formulacion del
Plan

No se evidencié la construccion participativa del Plan anticorrupcion de la vigencia 2015 ni
2016.

Recomendacion: Disefiar espacio que permitan la participacion de la comunidad, en la
elaboracion y formulacion del Plan Anticorrupcion.

2.1.2.4 Socializacién del Plan Anticorrupcion

No se evidenciaron soportes que permitan verificar la socializacion del Plan anticorrupcion
con las partes interesadas.

Recomendaciones: Programar anualmente socializaciones del Plan Anticorrupcion,
correspondiente a cada afio.

2.1.2.5 Seguimiento al Plan Anticorrupcién

La Oficina Control de Gestidén, mediante oficio 1.4-284 de septiembre 12 de 2016, solicit a
la ODI la informacién de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con
corte a 31 de agosto de 2016.

Mediante Oficio 1.4 — 294 del 27 de septiembre de 2016, se reitera solicitud de informacion
de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Mediante oficio 1.4 — 309 del 3 de octubre de 2016 dirigido a la ODI, se realiza recuento del
proceso de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en la Universidad
del Tolima.

Se realiza seguimiento con la informacién disponible y se remite oficio 1.4-326 del 31 de
octubre de 2016 a ODI, informando sobre la publicacion en la pagina web del seguimiento
con corte a 31 de agosto de 2016 del Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Mediante oficio 1.4-011 del 30 de enero de 2017 dirigido a ODI, se inicia proceso de
recoleccion de informacion para presentar el informe de seguimiento del Plan de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre de 2016 y se publica
en la web el respectivo seguimiento, obteniendo los siguientes resultados generales:
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TOTAL INDICADOR CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2016 28%.

De igual forma, se pueden evidenciar en el link
http://administrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/Planes-de-
mejoramiento/123-institucional/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/942-info-sequi-ley, los
informes de seguimiento que ha realizado la Oficina de Control de Gestion. En la Tabla 3
se relacionan los periodos evaluados durante la vigencia 2016, que fueron objeto de
seguimiento por parte de esta dependencia.

Tabla 3. Relacién de seguimiento al Plan de anticorrupcién y de atencion al ciudadano, por
cuatrimestre.

N° PERIODO EVALUADO
1 | Enero a Abril del 2016

2 | Mayo a Agosto del 2016

3 | Septiembre a Diciembre 2016
Fuente. Portal web institucional — Oficina Control de Gestién.

2.2. Gestion de la Planeacioén

2.2.1.2El Plan de Accidn tiene lineas de trabajo en transparencia, anticorrupcion,
medidas anticorrupcion

Segun informa la Oficina de Desarrollo Institucional, en el cuarto eje (Eficiencia y
Transparencia administrativa) del Plan de accidn, se establecen los lineamientos para los
trabajos relacionados con Transparencia.

2.2.1.3El Plan Estratégico Institucional cuenta con herramientas de seguimiento a
metas de impacto

Segun informa la Oficina de Desarrollo Institucional, las herramientas de seguimiento se
encuentran establecidas en el capitulo 5. Seguimiento y evaluacién, del Plan de Desarrollo
pagina 124.

2.2.1.4El Plan de accion cuenta con fecha y responsables de las actividades
derivadas de las metas

Una vez verificado el Plan de accion de la vigencia 2017, el cual se encuentra publicado en
el portal web de la Universidad, se pudo evidenciar que éste registra responsables y
productos y fechas de inicio y terminacion, de cada una de las acciones. No se evidencia la
fecha de elaboracién del respectivo Plan ni el funcionario o funcionarios que lo construyeron.

De igual forma, se evidencia el primer seguimiento efectuado por la Oficina de Desarrollo
Institucional. Una vez verificado el archivo que contiene el respectivo seguimiento, éste no
registra fecha de corte del seguimiento ni el nombre del funcionario o funcionarios que lo
efectuaron.
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Nota. El Plan de Accidén que se encuentra publicado corresponde al Plan de accién del
periodo de transicion el cual fue adoptado mediante Resolucion de Rectoria del 1408 de
2016.

Recomendacion: Registrar tanto los funcionarios que elaboraron el Plan de accién y los
respectivos seguimientos, al igual que las fechas de elaboracion de los mismos.

2.2.2 Tema 1 Talento Humano (Fortalezas institucionales y/o gestion publica efectiva)

Segun informan en la Oficina de Desarrollo Institucional y la Division de Relaciones
Laborales, las herramientas se encuentran establecidas en el capitulo 5. Seguimiento y
evaluacion, del Plan de Desarrollo pagina 124.

2.2.3 Tema 2 Rendicién de cuentas (Dialogo y/o informacion publica)
2.2.3.2El Plan de accidn tiene lineas de trabajo especificos para el tema 2.

En el Plan de accion no se evidenciaron lineas de trabajo para el desarrollo de la Rendicion
de cuentas.

2.2.3.3El Plan institucional cuenta con herramientas de seguimiento a las metas de
impacto del tema 2; 2.2.3.4El Plan de accion cuenta con herramientas de
seguimiento a las metas de impacto del tema 2.

En el Plan de accion no se evidenciaron herramientas para el seguimiento a las metas de
impacto de la Rendicion de cuentas.

Recomendacion: Incorporar en el Plan de accion las metas relacionadas con la rendicion
de cuentas y disefiar herramientas de seguimiento que permitir verificar el cumplimientos
de las mismas.

2.2.4 Tema 3 Fortalecimiento de la gestién, mejoramiento, MECI, calidad

2.2.4.3El Plan institucional cuenta con herramientas de seguimiento a las metas de
impacto del tema 3

La Oficina de Desarrollo institucional, manifiesta que la Metodologia implementada para
realizar el seguimiento a los Planes de accion y Plan de desarrollo, se pueden evidenciar
en el procedimiento: Sistema de Planeacion institucional, link:
http://www.ut.edu.co/index.php/gestion-de-la-Planeacion-institucional; en donde se puede
verificar los procesos empleados para el seguimiento de las metas relacionadas con la
Gestion Institucional.
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De igual forma, la realizacién auditorias internas y auditorias de seguimiento por parte del
ente certificador al Sistema de Gestion de la Calidad, de las cuales se han documentado
los Planes de mejoramiento correspondientes, y que se les hace seguimiento por parte de
los auditores internos y el equipo SGC de la ODI.

Ejecutar el Plan de Accidn establecido para la implementacion y socializacion de los ajustes
al Modelo Estandar del Control INTERNO.

En el Capitulo 5. Seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo se establece: “...El
seguimiento y la evaluacién de la ejecucién del Plan de Desarrollo decenal en los cuatro
ejes, 19 programas y 63 proyectos se realizara teniendo en cuenta los Planes de accién
anuales y los Planes trianuales. Los responsables de los programas y proyectos, efectuaran
la autoevaluacion correspondiente con los indicadores de resultado, de producto y las
metas establecidas...”

Recomendaciones: Evaluaciébn permanente de las efectividad de las herramientas
empeladas para la evaluacion y seguimiento del cumplimiento de las metas relacionadas
con la gestion, mejoramiento, MECI, calidad.

2.3 Politicas de comportamiento ético y organizacional

2.3.2 Contenidos minimos de lineamientos de Buen Gobierno

No se identificaron soportes que permitan verificar los Numerales 2.3.2.3 Mecanismo de
evaluacion del méaximo o6rgano de gobierno (CSU), 2.3.2.5 Mecanismo de rendicion de
cuentas del maximo 6rgano de gobierno (CSU).

Recomendacioén: Evaluar el contenido del cédigo de Buen Gobierno y verificar la
normatividad vigente, que reglamenta la Rendicion de Cuentas del maximo érgano de
Gobierno (Consejo Superior Universitario).

2.3.2.4Mencién de cdmo se implementara este codigo

En el cédigo de buen gobierno se identificé el numeral 6.2 (Divulgacion del Codigo de Buen
gobierno). De esto, no se evidencia soportes que permitan verificar la divulgacion de dicho

cbdigo.

Recomendacion: Socializar con los funcionarios y demas partes interesadas, el codigo de
Buen Gobierno y sus modificaciones, dejando evidencias de dichos momentos.
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2.3.3 Comité de ética
2.3.3.1 Conformacion por niveles

No se evidencié soporte que permitiera verificar la conformacion por niveles del Comité de
ética.

Recomendacién: Estructurar la conformacion del Comité de Etica y verificar su
conformacion de acuerdo a los requerimientos normativos tanto internos como externos.

2.3.3.2 Toma de decisiones del comité de ética en la vigencia 2013.

No se evidenciaron actas de reunion del comité de ética para las vigencias 2015 y 2016.
Recomendacidn: Citar como minimo dos (2) veces al afo.

2.3.4 Socializacién del Cadigo de Etica

2.3.4.1Difusioén del cédigo de ética o buen gobierno a funcionarios de la entidad;
2.3.4.2Momentos en que se socializé

No se evidencié soporte que permitiera verificar los numerales 2.3.4.1y 2.3.4.2.

Recomendaciones: Programar como minimo dos socializaciones en el afio o incluir dentro
de los programas de induccion y re induccion; del cédigo de ética con la comunidad
universitaria; dejar evidencias de la socializacion.

2.4 Gestion de la contratacion
2.4.1 Contenidos del Manual de Contratacion

2.4.1.1 Contenido minimo sobre los estudios previos; 2.4.1.2 Contenido del pliego de
condiciones

Segun informa la Oficina de Contratacion en el nuevo manual de contratacion contempla
los requisitos establecidos en los numerales 2.4.1.1 al 2.4.1.9 (Acuerdo 0043 del Consejo
Superior del 12 de diciembre del 2014 y reglamentado la Resolucién de Rectoria N°0645
del 12 de mayo del 2015).

Segun Oficio del Ibagué 13 de abril de 2016 “El estatuto de contratacion no establece pliego
de condiciones, no obstante cuenta con una invitacion que cumple con lo aqui solicitado,
cuando se trata de procesos de menor y mayor cuantia.”
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2.4.1.3 Control y vigilancia en la ejecucién contractual, 2.4.1.4 Responsables de
procedimientos contractuales, 2.4.1.5 Sancién y solucién de controversias por parte
de contratistas, 2.4.1.6 Cesion de contratos, 2.4.1.8 Supervisores de los contratos,
2.4.1.9 Politicas de supervision

Segun informa la Oficina de Contratacion, en el nuevo manual de contratacion contempla
los requisitos establecidos en los numerales 2.4.1.1 al 2.4.1.9 (Acuerdo 0043 del Consejo
Superior del 12 de diciembre del 2014 y reglamentado la Resolucion de Rectoria N°0645
del 12 de mayo del 2015).

Recomendacion: Mantener actualizado el manual de contratacion de la Universidad, junto
con sus procedimientos.

2.4.2 Planeacioén contractual
2.4.2.2 Inventario de bienes y suministros

En el Sistema de Gestion de la Calidad se evidencia documentado el formato Estudios
Previos codigo BS-P03-F01, el cual segin el PROCEDIMIENTO CONTRATACION
Cdédigo: BS-P03 en los numerales 3.2.1. Modalidad Seleccion Directa y 3.2.4.
Modalidad Seleccion Mayor Cuantia, es un requisito para que el proceso de contratacion
se surta.

Por otro lado, la secciéon de almacén mediante correo electrénico informa: “... en este afio
no se ha realizado inventario de consumibles ya que este se realiz6 a finales del afio 2016,
para el Plan de compras 2017...". De esto se pudo evidenciar que para la vigencia 2016 la
Universidad contaba con un total 19.529 bienes de consumo en existencias. Lo anterior solo
en 19 dependencias segun la informacion suministrada por la seccion de almacén. (Ver
Tabla 4); dicha informacién no contenia el valor del inventario.

De los bienes en responsabilidad, se evidenci6 un total de 39.876 bienes para la vigencia
2016, por valor de $ 28.289.463.279 (Ver Tabla 5). De lo anterior, se efectu6 una
verificacién aritmética en la cual se pudo observar que una vez sumados los valores de los
inventarios de los funcionarios de cada una de las dependencias que reporto la Seccién de
almacén, éste presenta una diferencia con el valor registrado como total para cada
dependencia (Ver Tabla 6).

Para la vigencia 2017, la seccién de almacén envia el cronograma de actividades elaborado
para la toma fisica de inventario para la vigencia 2017. De lo anterior, no suministré registros
de tomas de inventario ya efectuadas. (Ver Tabla 7)

Tabla 4. Inventario de Bines de consumo - vigencia 2016
o - CANT. ELEMENTOS
N DEPENDNECIAS ACADEMICO ADMINISTRATIVAS DE CONSUMO

1 Rectoria 357
2 Vicerrectoria Académica 753




Universidad SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Pagina 20 de 30
T del Tolima INFORME DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN
Una nueva historla DE MEJORAMIENTO DEL INDICE DE Fecha: 15-05-
TRANSPARENCIA NACIONAL 2017
3 Vicerrectoria Administrativa 583
4 Vicerrectoria Desarrollo Humano 289
5 Oficina de Desarrollo Institucional 35
6 Oficina de Gestion De Control 238
7 Oficina Asesoria Juridica 792
8 Divisién de Relaciones Laborales y Prestacionales 815
9 Oficina De Investigaciones 569
10 | Seccién Tesoreria 420
11 Facultad de Ciencias Basicas 426
12 | Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas 1.124
13 | Facultad de Educacion 177
14 | Facultad de Ingenieria Forestal 2.683
15 | Facultad de Ingenieria Agronémica 744
16 | Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 1.180
17 | Facultad de Tecnologias 711
18 | IDEAD 7.628
19 | Postgrados IDEAD 5
TOTAL 19.529
Fuente. Seccién de almacén.
Tabla 5. Inventario de bienes devolutivos por dependencias - vigencia 2016.
N° DEPENDENCIA ACADEMICO — VALOR CANTIDAD
ADMINISTRATIVA INVENTARIO ELEMENTOS

1 Archivo 50.920.567 97

2 Atencion al Ciudadano 21.191.123 17

3 Centro Cultural Universitario 64.562.086 195

4 CERE 70.931.548 161

5 Comunicaciones 84.505.804 77

6 Coordinacion Gestién y Educacion Ambiental 128.367.015 153

7 Direccién Bienestar Universitario 29.736.606 34

8 Division Relaciones Laborales y Prestacionales 13.810.150 20

9 Divisién Contable y Financiera 2.782.243 3

10 Divisién de Servicios Administrativos 1.268.193.322 1.749

11 Facultad Ciencias de la Educacion 1.308.045.297 3.832

12 Facultad Ciencias Economicas y Administrativas 933.673.171 1.062

13 Facultad de Ciencias 4.825.423.953 2.937

14 Facultad de Ciencias de la Salud 1.523.938.333 1.131

15 Facultad de Ciencias Humanas y Artes 1.873.552.583 3.306

16 Facultad de Ingenieria Agronémica 2.237.685.022 1.547

17 Facultad de Ingenieria Forestal 1.652.335.231 1.270

18 Facultad de Tecnologias 887.428.217 805

19 Facultad Medicina Veterinaria y Zootecnia 3.877.523.492 1.882

20 Gestion Tecnolégica 1.960.424.941 934

21 Granja Las Brisas 15.822.303 128
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N° DEPENDENCIA ACADEMICO — VALOR CANTIDAD
ADMINISTRATIVA INVENTARIO ELEMENTOS
22 Grupo Nomina y Prestaciones Sociales 19.112.725 19
23 Grupo Registro y Control de Personal 24.133.432 20
24 Oficina Asesoria Juridica 2.552.131
25 Oficina Control Interno Disciplinario 1.990.000
26 Oficina de Acreditacion 36.832.720 27
27 Oficina de Contratacion 6.189.450 5
28 Oficina de Control De Gestion 38.491.573 28
29 Oficina de Desarrollo Institucional 69.361.092 50
30 Oficina de Graduados 24.652.202 34
31 Oficina de Investigaciones 149.354.478 139
32 Oficina de Registro y Control Académico 185.192.902 154
33 Oficina Relaciones Internacionales 6.438.922 9
34 Proyeccién Social 43.401.003 38
35 Rectoria 308.010.738 298
36 Salud Ocupacional 48.615.009 107
37 Seccién Almacén 70.467.871 87
38 Seccidn Asistencial 67.000.457 127
39 Seccién Compras 38.208.151 46
40 Seccion Correspondencia 13.584.684 17
41 Seccidn de Biblioteca 1.131.811.475 14.330
42 Seccién de Presupuesto y Cuentas 38.636.549 a7
43 Seccidén de Tesoreria 70.055.286 70
44 Seccién Deportes 191.588.745 581
45 Seccién Mantenimiento 110.308.226 162
46 Seccién Matriculas 26.777.863 45
47 Seccién Transporte 1.739.689.499 31
48 Secretaria General 28.577.116 32
49 Sede Miramar Consultorio Juridico 119.096.909 168
50 Trabajadores Oficiales 211.101.682 827
51 Vicerrectoria Académica 111.466.428 112
52 Vicerrectoria Administrativa 130.180.209 121
53 Vicerrectoria de Desarrollo Humano 395.730.745 797
TOTAL 28.289.463.279 39.876

Fuente. Seccién de Almacén.
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Tabla 6. Diferencia identificada entre la sumatoria realizada por la seccion de almacén y la
verificacion efectuada por la oficina control de gestién

DIFERENCIAS
N° | DEPENDENCIA ACADEMICO - ADMINISTRATIVA VALOR CANTIDAD
INVENTARIO ELEMENTOS

1 Archivo - -
2 Atencion al Ciudadano - -
3 Centro Cultural Universitario - -
4 CERE - -
5 Comunicaciones - -
6 Coordinacion Gestién y Educacién Ambiental - -
7 Direccion Bienestar Universitario 1 -
8 Division Relaciones Laborales y Prestacionales - -
9 Division Contable y Financiera - -
10 | Division de Servicios Administrativos 1 -
11 | Facultad Ciencias de la Educacion 4 -
12 | Facultad Ciencias Econdmicas y Administrativas 1 -
13 | Facultad de Ciencias 1 -
14 | Facultad de Ciencias de la Salud 14.606.662 -
15 | Facultad de Ciencias Humanas y Artes 2 -
16 | Facultad de Ingenieria Agronémica 3.142.618 -
17 | Facultad de Ingenieria Forestal 1 -
18 | Facultad de Tecnologias - -
19 | Facultad Medicina Veterinaria y Zootecnia - -
20 | Gestibn Tecnolégica 1 -
21 | Granja Las Brisas -
22 | Grupo Nomina y Prestaciones Sociales - -
23 | Grupo Registro y Control De Personal - -
24 | Oficina Asesoria Juridica - -
25 | Oficina Control Interno Disciplinario - -
26 | Oficina de Acreditacién - -
27 | Oficina de Contratacion - -
28 | Oficina de Control de Gestién - -
29 | Oficina de Desarrollo Institucional - -
30 | Oficina de Graduados - -
31 | Oficina de Investigaciones - -
32 | Oficina de Registro y Control Académico - -
33 | Oficina Relaciones Internacionales - -
34 | Proyeccién Social - -
35 | Rectoria 2.329.243 2
36 | Salud Ocupacional - -
37 | Seccion Almacén 1 -
38 | Seccion Asistencial 1 -
39 | Seccion Compras - -
40 | Seccidén Correspondencia - -
41 | Seccibn de Biblioteca - -
42 | Seccibn de Presupuesto y Cuentas 1 -
43 | Seccidn de Tesoreria - -
44 | Seccién Deportes 1 -
45 | Seccién Mantenimiento - -
46 | Seccién Matriculas 1 -
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DIFERENCIAS
N° | DEPENDENCIA ACADEMICO - ADMINISTRATIVA VALOR CANTIDAD
INVENTARIO ELEMENTOS
47 | Seccion Transporte -
48 | Secretaria General 1

49 Sede Miramar Consultorio Juridico

50 | Trabajadores Oficiales

RN

51 Vicerrectoria Académica

52 Vicerrectoria Administrativa

53 Vicerrectoria De Desarrollo Humano

Fuente. Seccion de Almacén y Oficina de Control de Gestién

Tabla 7. Cronograma de toma fisica de inventarios - Seccion de Almacén, vigencia 2017.

Dependencia Fecha Responsables
Instituto de Educacién a Distancia Febrero Ricardo Tovar y David Osorio
Facultad de Ciencias de la Educacion | Febrero Franklin Cardozo y Francisco Gomez
Vicerrectoria Administrativa Marzo Ricardo Tovar y David Osorio
Vicerrectoria de Desarrollo Humano Marzo Franklin Cardozo y Francisco Gomez
Facultad de Ciencias Abril-mayo Ricardo Tovar y David Osorio
Facultad de Ciencias Humanas y Artes | Abril-mayo Franklin Cardozo y Francisco Gomez
Facultad de Ingenieria Agronémica Mayo-junio Ricardo Tovar y David Osorio
Facultad de Ciencias de la Salud Mayo-junio Franklin Cardozo y Francisco Gomez
Entrega de informe semestre A 2017 junio
Facu_ltz_zld de_ Ciencias Economicas y Julio-agosto Ricardo Tovar y David Osorio
Administrativas
Facultad de Tecnologias Julio-agosto Franklin Cardozo y Francisco Gomez
Vicerrectoria Académica Septiembre Ricardo Tovar y David Osorio
Rectoria Septiembre Franklin Cardozo y Francisco Gomez
. Noviembre- . . .
Facultad de Ingenieria Forestal dici Ricardo Tovar y David Osorio
iciembre
Facultad_ de Medicina Veterinaria y N_0y|embre- Franklin Cardozo y Francisco Gémez
Zootecnia diciembre

Entrega de informe semestre B 2017 diciembre

Fuente. Seccién de Almacén.

Recomendacion: Efectuar revision de las operaciones aritméticas aplicadas al momento
de calcular los valores totales de cantidades y valor en pesos, de los inventarios con los
gue cuenta la Universidad. Lo anterior teniendo en cuenta que estos datos son insumo para
la Planeacion adecuada del Plan anual de adquisiciones y la Planeacién de la contratacion.

Efectuar el inventario anual al total de dependencias, CREAD, centros regionales y demas
sedes con las que cuenta la Universidad.

2.5.1 Condiciones institucionales para el Talento Humano
2.5.1.3Contenido del documento interno

La division de Relaciones Laborales manifesté el no haber realizado acciones que permitan
verificar avances en la implementacién de acciones; sin embargo una vez consultado los
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procedimientos documentados en el Sistema de Gestion de la calidad se pudo evidenciar
que la Universidad cuenta con dos procedimientos de los ocho que evaluaron en el indice
de Transparencia Nacional. A continuacién se relacionan los requeridos por el indice y la
evidencia documentada en el Sistema de Gestion de la Calidad:

N° Requerimiento de Trasparencia Evidencia

1 Procedimientos de ingreso o vinculacién de Procedimiento Seleccion y Vinculacion de
servidores publicos a la entidad Personal Administrativo - Cédigo TH-PO1

2 | Procedimientos de mérito para la vigencia No se evidencié

Procedimiento Evaluacion Docente — Codigo

Procedimientos de Evaluacion y seguimiento al TH-PO9; Instructivo Liquidacion De

3 | desempefio a los servidores publicos a la

entidad para la vigencia TH-104

Reconocimientos De Los Funcionarios- Codigo

4 | Procedimientos de incentivos para la vigencia | No se evidencio

5 | Programacion economica de las capacitaciones | No se evidencio

Mencién sobre areas de trabajo /Temas de

o No se evidencio
capacitacion

Disposicién de horas de Capacitacion
7 | Capacitaciones en transparencia y No se evidencio
anticorrupcion

Procedimientos de existencia estratégica de

L No se evidencio
movimiento del personal

Recomendacion: Revisar la informacion evaluada por el indice de Transparencia Nacional
y confrontarlo contra la normatividad que aplica a la Universidad. Esto con el fin de
identificar y documentar los requerimientos que sean de obligatorio cumplimiento.

2.5.4 Evaluacion y seguimiento al desempefo

2.5.4.1 Realizacion de evaluaciones se aplicaron a todos los funcionarios de carrera
administrativa

Para la vigencia la vigencia 2016 se efectud evaluacion del desempefio a los funcionarios
de carrera administrativa.

2.5.4.2Realizacion de seguimiento al desempefio se aplicaron a todos los
funcionarios de libre nombramiento y remocién

La Division de Relaciones Laborales manifiesta que no se efectu6 seguimiento al
desempernio de los funcionarios de libre nombramiento y remocién.

Recomendacion: Efectuar una revision normativa y verificar si es obligatorio la evaluacion
de desempefio para los funcionarios de libre nombramiento y remocion. De ser esto
obligatorio ajustar los procedimientos para efectuar las correspondientes evaluaciones en
los tiempos establecidos.
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2.5.4.4Existencia de lineamientos internos de seguimiento y monitoreo de los
productos de las personas vinculadas a través de prestacion de servicios

La Resolucion 0655 de 2015, en su articulo octavo consagra dentro de las obligaciones de
los supervisores que estos deben verificar los productos a que estan obligados los
contratistas a entregar segun contrato firmado.

2.5.5 Capacitaciones

2.5.5.1 Capacitacion de funcionarios de diferentes niveles en temas principales de la
gestion

Una vez verificados los Planes de capacitacién de las vigencias 2016 y 2017, se puede
evidenciar, que algunos de los temas programados tienen que ver con Gestién Publica. De
igual forma se evidencia en la informacion reportada por la Division de Relaciones
Laborales y prestacionales para la vigencia 2016 programo un total de 65 capacitaciones
de las cuales solo se ejecutaron un total de 34 (correspondientes al 52%). (Ver Tabla 8)

Tabla 8. Relacion de temas de capacitaciones programados por semestre

VIGENCIA 2016
No. DEPENDENCIA No. CAPACITACIONES | No. CAPACITACIONES
PROGRAMADAS REALIZADAS

Salud Ocupacional

Investigaciones

Matriculas

Vicerrectoria Académica

Control de Gestién

Servicios Administrativos

Facultad de Ciencias

Facultad de Tecnologias

OO NO|OR|WIN|F

Divisién Relaciones Laborales

10 | Almacén

11 |Biblioteca

12 | Vicerrectoria de Desarrollo Humano

o =
Rluo|a|o|w|nnvNv|(~N G w| s o
Rls|o|Njwlwvivo|w v w|o

TOTAL

Fuente. Divisién de relaciones laborales.

Recomendacion: Evaluar los temas relacionados en el Plan anual de capacitaciones y
ajustarlo teniendo en cuentas temas como son: gestién publica, talento humano,
transparencia, temas de corrupcién, entre otros, etc.

Identificar las causas que conllevaron a que el Plan anual de capacitaciones tuviera una
ejecucion de tan solo el 52% e implementar las acciones de mejora correspondientes que
permitan evidenciar una mayor ejecucion anual del Plan.
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2.5.6 Mérito

2.5.6.1Relacion del N° de funcionarios seleccionados por mérito sobre el N° total de
funcionarios de libre nombramiento

No se evidenciaron acciones de avance para la evaluacion del numeral 2.5.6.1.

Recomendacién: Evaluar la normatividad aplicable a los funcionarios de Libre
nombramiento y Remocion, e identificar los requisitos para la vinculacion y dejarlos
documentados para su aplicacion.

2.5.7 Talento Humano supervisores de los contratos
2.5.7.1Evaluacion de calidades de los supervisores para la asignacion de contratos

Se evidencié dentro del sistema de gestion de la calidad documentado el formato
DESIGNACION Y NOTIFICACION DEL SUPERVISOR codigo: BS-P03-F03 version 5 el
cual fue actualizado el 01 de marzo del 2017; en dicho formato el funcionario que designa
al supervisor y el que acepta, manifiestan conocer las responsabilidades a que conlleva
dicha designacion.

De igual forma se puede evidenciar que mediante circulares 002 del 29 de febrero y la 004
del 8 de junio del 2016; durante los dias del 4 al 8 de abril y del 20 al 22 julio del 2016 se
efectuaron capacitaciones por parte de la Oficina de Contrataciones, en los siguientes
temas: Planeaciéon Contractual, Contrataciéon Universidad Del Tolima, Supervision
Contratos, Responsabilidades De La Ejecucion Contractual, Garantias de los contratos.

3. FACTOR CONTROL Y SANCION
3.1. Sistema de PQRS

3.1.1 Condiciones institucionales del sistema de PQRS

3.1.1.5Elaboracion de informes consolidados de PQRS para presentarlos a las
directivas

En la pagina web de la universidad se evidenciaron publicados los informes mensuales de
PQRS de la vigencia 2016 publicados, pero no se evidencio el informe consolidado. Dicha
informacion se puede consultar en el Link
http://www.ut.edu.co/administrativos/index.php/atencio/informes-p-g-r-d-s, los respectivos
informes de PQRS.
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Recomendacioén: Mantener actualizado el portal web institucional, publicando los informes
de PQRS mensuales y el anual consolidado. Con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos de los diferentes entes de control y normatividad interna y externa vigente.

3.1.1.6 Contenido del informe de PQRS

Se videncia un leve cambio en la estructura de los informes de PQRDs presentados
mensualmente.

Recomendacion: Mejorar la metodologia de andlisis y la informacién que se encuentran
contenidos en los informes mensuales y el presentado anualmente.

3.1.2 Canales de investigacion y denuncias
3.1.2.2 Metodologia o protocolos de proteccién al denunciante, anénima o no

No se evidencié una metodologia establecida para la proteccion al denunciante o que
permitan efectuar denuncias de forma andnimo. Solo se evidencié una propuesta la cual
fue enviada por el grupo de Atencion al Ciudad a la Oficina de Desarrollo institucional para
su estudio y aprobacion.

Recomendacion: Disefiar e implementar una metodologia o protocolos para garantiza la
proteccion del denunciante ya sea an6nimo o no.

3.1.4 Verificacion del sistema de PQRS a través de la linea telefonica

Para los numerales: 3.1.4.1 El funcionario que contesta sabe sobre el sistema de quejas y
reclamos o sabe direccionar la llamada a la dependencia encargada, 3.1.4.2 Posibilidad de
hacerla anonima, 3.1.4.3 Telefénicamente obtengo informacién sobre como poner una
queja y un reclamo en persona y 3.1.4.4 Existencia de seguimiento a la queja
telefbnicamente, no se evidenciaron acciones que permitieran capacitar o actualizacion a
los funcionarios que tienen a cargo la recepcién de las lineas de atencién al cliente de la
Universidad.

Recomendacioén: Programar capacitaciones de los funcionarios que tienen a cargo la
recepcién de las lineas de atencion al ciudadano, esto con el fin de poder garantizar una
buena atencion.

3.2 Rendicién de cuentas a la ciudadania

3.2.1 Informe de Gestién; 3.2.2 Condiciones institucionales para la rendicion de
cuentas; 3.2.2.2 Contenido del documento interno que recopile lineamientos de la
Planeacion anual de rendicion de cuentas; 3.2.2.5 Realizacion de una evaluacion de
la estrategia a final del afo; 3.2.3 Espacios de dialogo para la rendicion de cuentas a
la ciudadania: audiencia de rendicion de cuentas (presencial); 3.2.3.6 Evaluacion y
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andlisis de la audiencia publica presencial; 3.2.3.7 La evaluacién produjo un
documento de analisis o recomendacion; 3.2.4 Multiplicidad de espacios adicionales
de rendicion de cuentas; 3.2.4.1 Espacios de rendicion presenciales donde se
realizaron ejercicios de rendicion de cuentas de la gestion de la entidad; 3.2.5
Espacios de dialogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Otro espacio
presencial.

Teniendo en cuenta que en el informe del primer seguimiento se tom6 como referente de
evaluacion para los numeral 3.2 (Rendicidn de cuentas a la ciudadania), la rendicién de
cuentas de la vigencia 2015 que se efectta en el 2016; y que debido a que en la fecha en
que se realizé el segundo seguimiento no se habia efectuado el proceso de rendicion de
cuentas de la vigencia 2016; la evaluacion de esto numerales se efectuara al momento de
gue la Oficina Control de Gestion realice la evaluacion al procedo de rendicion de cuentas.

3.3 Control Social
3.3.1 La entidad promovié espacios de didlogo y concertacién con la ciudadania

De los numerales: 3.3.1.2 Se involucroé a la ciudadania en la formulacion de herramientas
de Planeacién; 3.3.1.4 Tipo de organizaciones de sociedad civil participaron en la
formulacion y ajuste de proyectos de responsabilidad universitaria; 3.3.1.5 La entidad
promovié alguna instancia donde pueda participar la ciudadania en la discusion de asuntos
sobre corrupcion; No se evidenciaron soportes para verificar el cumplimiento de los
numerales 3.3.1.2, 3.3.1.4y 3.3.1.5.

3.3.2 Disposicién de la Informacion a TPC

3.3.2.3 Anexos Anticorrupcion

En el cédigo de buen gobierno en el numeral 3.5.2 Politica sobre Conflictos de Interés; se
hace mencién de la Politica de declaracion y trdmites de conflictos de interés, establecido
por la Universidad del Tolima.

Recomendacion: Efectuar una revision de la politica registrada en el cédigo de buen
gobierno y efectuarle los ajustes necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos que
la Ley exige.

3.5 Control Interno de Gestion y Disciplinario

3.5.1 Investigaciones que prescribieron

3.5.1.1N° de denuncias, quejas, oficios, indagaciones preliminares o investigaciones
que prescribieron

Mediante oficio 1.4-104 del 28 de abril del 2017, se solito a la Oficina de Control Interno
Disciplinario, se sirviera de informar si para la vigencia 2016, algun proceso disciplinario o
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investian habia prescrito. De lo anterior mediante correo electrénico la Oficina de Control
Interno disciplinario manifiesta: “...asi mismo me permito informar que durante la vigencia
2016 no ha operado la prescripcion respecto a ninguno de los procesos que adelanta esta
dependencia...”.

En cuanto a las quejas y denuncias segun el aplicativo web SISTEMA DE GESTION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS; se evidencian 12
solicitudes a las que no se les dio respuesta durante la vigencia 2016.

Recomendaciones: Implementar controles que permitan efectuar un seguimiento a las
respuestas que se deben dar a los requerimientos de usuarios que efectden solicitudes
formales ante la entidad.

Capacitar a los funcionarios que dan tramite a las respuestas de los diferentes
requerimientos efectuados por los diferentes entes de control y usuarios.

3.5.2 Acciones adelantadas sobre obligaciones a medidas anticorrupcion

3.5.2.3Seguimiento a los Planes de mejoramiento de las alertas emitidas por la
Oficina de Control Interno.

En los link http://administrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/Planes-de-
mejoramiento/123-institucional/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/940-informes-de-
auditoria y http://administrati.ut.edu.co/inti/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/Planes-de-
mejoramiento/123-institucional/rectoria/oficina-de-control-de-gestion/942-info-sequi-ley; se
pueden evidenciar los respectivos seguimientos que ha efectuado la Oficina Control de
Gestion a los diferentes Planes de mejoramiento de entes externos e internos de control y
requerimientos de Ley.

CONCLUSIONES

Segun la informacion suministrada por las diferentes dependencias académicas
administrativas de la Universidad, para verificar el cumplimiento del Plan de mejoramiento
elaborado a partir de la evaluacion efectuada por la Corporacion Transparencia por
Colombia al indice de Transparencia Nacional, la Oficina de Control de Gestién pudo
evidenciar un cumplimiento del 55%.

Esto se efectud verificando los compromisos registrados por cada responsable de la
informacion y confrontandolos contra los soportes que se encontraban registrados en la
pagina web de la Universidad y los que estos mismos suministraban durante el seguimiento.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se efectué una reunion con las dependencias académico
administrativas que tienen a cargo acciones pendientes de cumplir en el Plan de
mejoramiento; esto con el fin de Plantear e incorporar nuevas fechas para el
cumplimiento total de las acciones registradas en el Plan de mejoramiento.

Informar a los directos responsables de publicar la informacion en el portal web,
estar pendientes que los link se encuentren habilitados y funcionando.

Informar a los directos responsables de publicar la informacién en el portal web,
actualizar con frecuencia la informacion que se encuentra publica.

Por medio del comité de Gobierno en Linea y Ley Anti Tramites, definir los periodos
que debe permanecer el histérico de la informacion que se publica en el portal web.

Informar a cada dependencia responsable de publicar informacién en la web, revisar
la normatividad aplicable a cada uno. Esto con el fin de que esta cumpla con los
requerimientos establecido por la Ley.

Ibagué, 15 de mayo del 2017,

Elaboro: Vo.Bo.

ETHEL RITA CARVAJAL BARRERTO
Jefe Oficina Cohdrol de Gestién

Oﬁcma Control de Gestion
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1.1.1.3 |informacién publicable o registro de |que permitian evidenciar la informacién que se esta publicando |los diferentes medios de actualizada Y 1,0 01-ago-15 31-dic-15 22 1,0 100 22
activos informacion publicada en el portal  |en el portal web y en las diferentes  |comunicacion, de la intranet e )
web. redes sociales en las que hace internet.
presencia la Universidad.
1.2 Di on de la gestid
1.2.2 Informacién de y gestion en el sitio web
= . Publicar los informes de gestion en
. " . Dificultad para efectuar seguimiento N o 2
SO - No se evidencio publicado el . . los tiempos establecidos, segun la . —_— .
Publicacion en sitio web del i - " por parte de la ciudadania, a la e " i Informes Publicados y Criterios de i Secretaria
1.2.2.2 fakpong . iz histérico de los informes de gestion P 9 : : normatividad existente y definir los e o 2 01-ago-15 31-dic-15 22 2 100 22
histérico Del informe de gestion S = gestion realizada en la Universidad, | . s publicacion definidos y aprobados. General
de los ultimos 5 arios. o criterios de permanencia de la
durante los ultimos 5 afios. . e e
informacién en la pagina WEB.
1.2.3 Informacién de Talento Humano en sitio web
Publicacién en sitio web perfil de los Publicacion perfil de funcionarios 3
1233 fncionarios principales Principales. U LR A = 0 L -
— i ¢ : Incumplimiento de la normatividad icaci i i
Publicacion en sitio web informacion _ S Publicacion de informacién de "
1234 |4 asignaciones salariales 3 i : existente, para la publicacion y . o X asignacion salarial. i 01-ago-15 af:dic-15 e 0 0 0
No se evidencio publicado en el actualizacion de la informacion Definir los criterios necesarios para
Publicacion en sitio web del manual portal WEB la informacion relaciona |relacionada con: Elaboracion y la publicacion relacionada con el Publicacion del manual de
1.23.5 . . con el perfil de los funcionarios actualizacion del manual de perfil de los funcionarios principales . 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 Division de
de funciones y competencias A N . : N . : funciones. "
principales y documentos que funciones, asignacion salarial del y documentos que evidencien los Relaicones
Publicaci i b tioo d evidencien los procedimientos de personal de planta, modalidades de |procedimientos de planeacion, Publicacién de los i d Laborales
1.2.3.6 N tlc?mon_en SII '°_ yved ipoae ' planeacion, organizacion y vinculacion laboral, evaluacion de  |organizacion y funcionamiento del _u |Tac_|'on| 2 osl 1pos:co 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
contrato o vinculacion de personal | ncionamiento del talento humano. |desempefio y nombramientos del talento humano. PLIE LML
icaci iti ernal de libre nombramiento icaci iteri
1237 Publlcaqcm en sitio web . ?emoc‘én y Publlcaq'én de los CI‘IleI‘IPS dela 1 01-ago-15 31-dic-15 2 0 0 0
evaluaciones de desempefio O evaluacion de desempefio.
1239 Publicacién en sitio web informacién Informacién de v'ln_culamén ~de 1 01-ago-15 31-dic-15 2 0 0 0
de nombramientos personal de los ultimos 5 afios.
1.2.4 Informacién de control interno y externo en el sitio web
" " Dificultad en de los organismos de Publicacion d? los rlespec‘tlvos
No se evidencio un backup del piake planes de mejoramientos, que
portal web de la Universidad del control para efectuar seguimiento, fueron elaborados a partir de un Publicaciones planes de
Publicacién en sitio web de Planes : e 5 en lo relacionado a la publicaciény |, = s . . . Control de
N h o Tolima, que permitiera verificar la g informe de auditoria por un ente de |mejoramiento y asignacion de 3 o "
1.2.4.4 |de Mejoramiento de auditorias de i e seguimiento de los planes de : iz : : 2 01-ago-15 31-dic-15 22 2 100 22 Gestion y Gestion
% publicacién de los planes de i s control. Y asignacion de un funcionario que genere los Backups .
los érganos de control % N mejoramiento elaborados por la N ; . Tecnologica
mejoramiento elaborados por la entidad, para ser presentado ante funcionario el cual efectué Backups |del portal WEB.
entidad durante la vigencia 2013. 9.p P! de seguridad del portal WEB de la
organismos de control. Universidad
1.2.5 Informacion de gias y medidas anticorrup en el sitio web
Disefio, Publicaciéon y Socializacion
Publicacién en sitio web de de estrategias para la divulgacion de|Publicacién y Socializaciones
1253 campanas institucionales de No se evidencio la publicacion en el las herramientas empleadas por la |cuatrimestrales de las herramientas 3 01-ag0-15 31-dic-15 2 0 0 0
e prevencion de la corrupcion y sitio web, de informacion sobre los | limient | licacion d Universidad para evitar los posibles |para prevenir los posibles actos de 9
transparencia. instrumentos y procedimientos con ncumplimiento en ‘a aplicacion de - yqchos de corrupcion al interior de  |corrupcion.
g la Ley Anticorrupcion y de ——— oDl
los que se cuentan para preveniry |.rC o N cional la institucion.
mitigar las acciones que generan P
Publicacion en sitio web de politica /|POsiles riesgo de corrupcion Establecer Politicas Internas para el |5, oo ool
1.2.5.4 |medida/ estrategia de cumplimiento e implementacion de o ooy 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
B i Socializacion de las politicas.
Transparencia la Ley de Transparencia.
1.2.6 Informacién en el sitio web
Elaborar periédicamente un
No se evidencio publicada Falta de evidencias que permitad documento donde se relacione Elaboracién y socializaciones
Informacién sobre responsabilidad |, 4 P! soportar el compromiso de la informacién sobre las actividades periddicas del documento; < Vicerrectoria
1.2.6.3 5 . e o informacién relacionada con la o " 2 SR 3 01-ago-15 31-dic-15 22 2 67 14 o
social universitaria en sitio web Institucion frente a la desarrolladas por la Universidad Publicacion del documento en el Academica

responsabilidad Universitaria.

responsabilidad social Universitaria.

frente a la responsabilidad social
Universitaria.

portal WEB.
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UNIDAD DE FECHA FECHA fisico de :
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META DE LA META META
metas
1.3 Divulgacion proactiva de la gestion p p y fil
1.3.2 Informacién sobre Contratacién Publica
. s o Incumplimiento de la normatividad
La entidad publicé su contratacion 9 9 p
? fwes Para la Vigencia 2013 no se existente, para el reporte en el . v e
en el SECOP a partir de julio de . % 4 & .. |Publicar la contratacion realizada i "
® =i evidencio en el SECOP la Sistema Electronico de Contratacion : Publicacion de la Contratacion en el " iz
1.3.2.2 |2013 * Circular 1 de 2013 de ihliaian el phrratasiie Publica-SECOP, sobre la por la entidad durante cada SECOP 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 Contratacion
Colombia Compra Eficiente de 10 P . N L ' . vigencia, en el SECOP.
de septiembre realizada por la entidad. contratacion regllzaqa por la entidad
durante cada vigencia.
1.4 Di de los y servicio al
1.4.1 Informacién y disposicion de en sitio web
pesimrormacion ae1os usuarios ar " i il n
. " - . o " y b Publicacion y socializacién de la
ERE RN Sttt esaghudiionidiuridll ittt informacion relacionada con los 2 Otago-15 | 3idic1s | 22 2 100 2
& N - i I iali tramites, | portal web.
a través del sitio web institucional. |garantizar la adecuada prestacion ::fTg:f:r:iaprﬂg!cc;;érsezi:sllffarn?ites Tamites, en & porta’ wel ODl y Grupo de
(Descripcion del tramite, normas |del servicio. Incumplimiento de las quz se puedan efectuar a través del Identificacion, implementacion y Atencion al
" - " que lo regulan, y requisitos y politicas e instrumentos requeridos [ socializacion de los diferentes . Ciudadano
1414 |Informacion del tramite en linea documentos necesarios para para el cumplimento de la portal webinstituional. tramites que se puedan realizar por < L Rl e z e &
realizarlo). normalidad que reglamenta el medio del portal web institucional.
Gohiernn en Linea v | ey Anti
1.4.2 Informacién general de servicio al
. 7 - No se evidencio la existencia de un
Existencia en sitio web de a b
1421 encuestas de opinion espacio de encuestas de opinion, en Implementacion de espacios que
P el sitio web institucional. No se garantizan los espacios de a?anticen Ialim Iemeﬁtaéiénq;e' Implementacion de espacios de
No se evidendio 1a existendia de un participacion ciudadana que exige la gncuestas 96 opﬁnic’m oros do i encuestas de opinion , foros de 3 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
lidad existente. . A ; di i6 I hat;
1.4.2.2 |Publicacion en sitio web de foros de |espacio de foros de discusion o pormaicacilexSients discusion y salas (chat) Iscusién y salas (chat) A?er:‘c]i[:ﬁ:ill
™% |discusion o salas (chat) salas (chat), en el sitio web Ciudadano
institucional.
U 3 .No geievicenciolla publicaclif'Jn gel s - Elaborar y publicar periodicamente
1423 z:*l’gf:t'izzge' niopnedspass ";‘af‘r’g“:edlz zg)ﬁ ddei:fi:""dad' por L”pﬁi“c’:t‘)’l';’ge;‘gg" a normatividad | 'c| b ortal web, el informe de Informe publicado. 1 01-ago-15 |  31-dic-15 22 0,7 70 15
correspondiente. PQRS:
1.4.3 Plataforma Virtual de gestion de (interna)
Desinformacion de los usuarios al
No se evidencio informacion sobre :&T:tri\\t’z:ear:eoasllzigklzsstrémnes Publicar, Socializar el listado de Vicerrectoria
1431 Tramites se pueden realizar a los tramites educativos que se estudiantesl uedgn acceder para tramites que los estudiantes pueden [Publicacion y socializacion de los 2 01-ag0-15 31-dic-15 2 1 50 1 Academica y
T |través de la plataforma virtual pueden realizar a través de la Sfactuar sa %imiento A sUs ngtas realizar por medio de la plataforma |tramites. 9 Gestion
plataforma virtual. " 9 . . * |virtual. Tecnologica
matriculas realizadas, asignaturas
cursadas, inscripcion, etc.
2. FACTOR INSTITUCIONALIDAD
2.1 i y gias anticorrupcion
2.1.1 ialli i i a P ia o lucha contra la corrupcién
Existencia de una politica, medida o [No se evidencio informacién Disefio e implementacion de
estrategia para la declaracion y (politica, medida o estrategia) para |Incumplimiento normativo y posible |politicas, medidas o estrategias para|Disefio e implementacién de "
21512 tramites de los conflictos de la declaracion y tramites de los sanciones. la declaracién y tramites de los politicas, medidas o estrategias z Ot:ago-15 RRces e 2 100 ez ODI
intereses conflictos de intereses conflictos de intereses
2.1.2 Plan Anticorrupcion y de al
No se evidencio la participacion de
Actores incluidos en la consulta Actores en la consulta participativa |Falta de apropiacion y resultados Establecer espacios participacion
2.1.2.2 |participativa de elaboracion y de elaboracion y formulacion del efectivos del manejo de los riesgos |para la elaboracion del plan Establecer espacios de participacion 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
formulacion del Plan Plan anticorrupcién y de Atencion al|de corrupcion. Anticorrupcion, para cada vigencia.
Ciudadano.
oDl
Desinformacion de la ciudadania
No se evidenciaron soportes que frente a las herramientas que se Socializacion del Plan
2.1.2.4 |Socializacién del Plan Anticorrupcion permitieran verificar la Socializacion [implementan para evitar la Anticorrupcion a las partes Verificar socializaciones del plan 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
del Plan Anticorrupcion. ocurrencia de posibles actos de interesadas.
corrupcion.
Falta de seguimiento al
: : cumplimiento de las acciones - :
ho selsvidenciolunidocumanto;que establecidas en el Plan Seguimientos cuzirmesirales allas Verificacion de los seguimientos Control de
2.1.2.5 |Seguimiento al Plan Anticorrupcién |permitiera evidenciar el Seguimiento : e g acciones establecidas en el plan de : g 3 01-ago-15 31-dic-15 22 3 100 22 B
al Plan Anticorrupcién Anticorrupcién, y asi evitar la Anticorrupcion cuatrimestrales Gestion
materializacion de posibles hechos :
de corrupcién.
2.2, dela
El Plan de Accién tiene lineas de Falta de lineamientos de - . Inclusién'de Lineamientos dz_e trabajo . . o -
trabajo en transparencia transparencia, anticorrupcion y Incurppllmlento normativo en lo soblre tema§ de trangparenC|a, Lineamientos deflln’ldos e incluidos .
2.21.2 ’ y relacionado con la Ley de anticorrupcion y medidas en el Plan de Accion de cada 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22

anticorrupcion, medidas
anticorrupcion

medidas anticorrupcion en el plan
de accion de la entidad

Transparencia y Ley Anticorrupcion.

anticorrupcion en el Plan de Accion
Institucional.

Vigencia
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metas
El Plan Estratégico Institucional No se evidenciaron herramientas de |Dificultad en la evaluacion de metas |Definir las herramientas de Herramientas de Seguimiento
2.2.1.3 |cuenta con herramientas de seguimiento a metas en el Plan establecidas en el Plan Estratégico |seguimiento a metas, del Plan fu 9 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 oDl
i 4 ¢ s oS . A definidas
seguimiento a metas de impacto Estratégico Institucional. de la Institucion. Estratégico Institucional.
El plan de accién cuenta con fecha ;\‘ez::sldz':;lf;ag:] rﬁzﬁz:ﬁ:zfs Y |Dificultad en el seguimiento de las  |Inclusién de tiempos de ejecucion y |Definicién de Tiempos de ejecucion
2.2.1.4 |y responsables de las actividades activida%es - Iape'ecucién del actividades establecidas en el Plan |responsables de las actividades, en |y responsables de ejecucion de 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22
derivadas de las metas i k. de Accién Institucional. el Plan de Accion Institucional. actividades
plan de accion Institucional.
2.2.2 Tema 1 Talento Humano (Fortalezas i ylo gestién publica efecti
No se evidenciaron herramientas de Definir las herramientas de
El plan institucional cuenta con seguimiento a las estrategias. lel_ct_.lltaij enezlt:;ggté:g::netg l(:)es las [seguimiento estrategias, Herramientas de Seauimianto ODIy Divisién de
2.2.2.3 |herramientas de seguimiento alas |objetivos, proyectos, metas y iy =t i i objetivos, proyectos, metas y il 9 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 Relaciones
0 AN N iy planes Estratégico Institucional, y de|~2~ "=> N g definidas
metas de impacto del tema 1 actividades estipuladas en los Aesitn actividades estipuladas en los Laborales.
planes Estratégico Institucional, y de ) planes Estratégico Institucional, y de
Accién. Accién
2.2.3 Tema 2 de (Dialogo y/o informacién publica)
El plan & aocién ieos Hnsas de Falta de lineamientos para la No inclusion en la ejecucion del plan |Inclusion de Lineamientos de trabajo|Lineamientos definidos e incluidos
2.2.3.2 traga'o especificos para el tema 2 Rendicion de Cuentas, el plan de de accion temas relacionados con la |para la Rendicion de cuentas, en el |en el Plan de Accién de cada 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
d P P accion. Rendicién de cuentas. Plan de Accién Institucional. Vigencia
El plan institucional cuenta con 2‘: iier:i:f,sz,;og Z?errcau:g:t:: ge Dificultad para la evaluacion y Definir las herramientas de la Herramientas de Seguimiento
2.2.3.3 |herramientas de seguimiento a las guimie P g seguimiento de la Rendicion de rendicién de cuentas en el Plan b8 9 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
: Rendicién de cuentas, en el Plan s definidas
metas de impacto del tema 2 — Cuentas. Institucional. oDI
Institucional.
No'se evidenciaron hemamientas de Dificultad en el seguimiento de las  |Definir las herramientas de
El plan de accién cuenta con seguimiento para el cumplimiento de| sequir Do : i . .
. — 3 metas para la ejecucion de la seguimientos para la ejecucion de la [Herramientas de Seguimiento )
2.2.3.4 |herramientas de seguimiento a las |metas relacionadas con la e 9 rer fr 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
N - Rendicién de cuentas, establecidas |Rendicion de cuentas, en el Plan definidas
metas de impacto del tema 2 Rendicion de Cuentas, en el plan de o fpi e
iz ol en el Plan de Accion Institucional.  |Institucional.
accion Institucional.
2.2.4 Tema 3 F de la tion, mejor MECI, calidad
b se e.wdenuaron herranjleptas e Carencias de soportes que permitan |Definir las herramientas de
e i seguimiento para el cumplimiento de| ~ i i o s = i
El plan institucional cuenta con . evidenciar la mejora cotinua enla  |seguimientos para la ejecucion de " -
P ey metas relacionadas con el 23 3 < 7 Herramientas de Seguimiento i
2.2.4.3 |herramientas de seguimiento a las - i 3 gestion, en el mejoramiento metas, en tamas relacionados con la| | . * 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 oDl
B fortalecimiento de la gestion, mejora g e 9 5 definidas
metas de impacto del tema 3 N " continuo, en la sostenibilidad de gestion, MECI y Calidad, en el Plan
continua, MECI, calidad, en plan B N o
I los sistemas (MECI y Calidad). de Institucional.
Institucional.
2.3 Politicas de compor éticoy I
2.3.2 C i ini deli i de Buen Gobierno
Mecanismo de evaluacion del Mecanismo de evaluacion del
2.3.2.3 £t 2 A . . . . . . maximo 6rgano de gobierno (CSU) 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
maximo érgano de gobierno (CSU) |No se evidenciaron los lineamientos |Desconociendo de la comunidad en definidos
que permitan identificar: los general de los lineamientos Establecer los lineamientos que
Mencion de como se implementara |mecanismos de evaluacion del establecidos por la entidad parala |permitan la implementacién, Herramientas de seguimiento para . ODl y Secretaria
2.3.24 " o B ot . i f it it . A i 4 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
este codigo CSU, implementacion del codigo de |implementacion, evaluacion y evaluacion y seguimiento del codigo |la implementacion del Cédigo. General
- — Buen Gobierno y Mecanismos de seguimiento del codigo de Buen de Buen Gobierno. - —
Mecaljls_mo (':19 rendicion d(:) cuentas | dicion de cuentas del CSU. Gobierno. Mecar'ns_mo t'ie rendicion d(:) cuentas _
2.3.2.5 |del maximo 6rgano de gobierno del maximo 6rgano de gobierno 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
(CsU) (Csu)
2.3.3 Comité de ética
No se evidencio la designacion del ke fglta d? participacién de los Definir la conformacion del comité . o
i . o T f 3 funcionarios en la toma de i 2 Comité conformado segun niveles "
2.3.3.1 |Conformacion por niveles comité de ética por niveles, segun la decisionas. aue $a sfeckian of las de ética de acuerdo a los diferentes de [ planis de personal 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
planta de personal. N - d ’ N niveles existentes en la planta. P P .
reuniones del comité de ética .
ODl y Secretaria
General
. . Efectuar reuniones del comité de
. - . . ... |Falta de evidencias que soporten, | . e . e -
'Toma de decisiones del comité de |No se evidenciaron actas del comité i ; ! . |ética y elaboracion de actas que Reuniones del comité y elaboracion "
2.3.3.2 5 b : s A : las reuniones que efectta el comité : f i e H 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0
ética en la vigencia 2013 de ética durante la vigencia 2013 de ética permitan evidenciar las decisiones |de actas de cada reunion
: tomas en las reuniones.
2348 del Cédigo de Etica
leu_snin del céd_lgo d_e ética o buen |No se .ewdencu.aron soportes que Desconocimiento de los funcionarios ) o
2.3.4.1 |gobierno a funcionarios de la permitieran verificar las fechas de 4 . : Definir fechas para la socializacién alimariA
2 E—— o .+ . |de la entidad de la existencia del s e Cronograma de socializacion :
entidad socializacion de los codigos de ética ¢ i | de los codigos de ética y buen f 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 oDl
s A h contenido de los codigos de ética y p elaborado y ejecutado.
T y buen gobierno a los funcionarios i i gobierno.
2.3.4.2 |Momentos en que se socializd bien gobierno.

de la entidad.
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metas
2.4 de la
2.4.1 C i del Manual de Contratacié
Contenido minimo sobre los
2.4.1.1 estudios previos No se evidencio la inclusion de: Inclusion de: Contenido minimo
2.41.2 |Contenido del pliego de condiciones | Contenido minimo sobre los sobre los estudios previos,
Control y vigilancia en la ejecucion estudios previos, Contenido del Contenido del pliego de
2413 | Ltractual pliego de condiciones, Control y Incumplimiento normativo en los condiciones, Control y vigilancia en
2414 [Responsables de procedimietos (OIS ST o |roquistos minimos que debe I S0 S 0T et
e contractuales S contener el manual de contratacion f e Manual Actualizado 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 Contratacion
procedimientos contractuales, v asi garantizar la manifestacién de contractuales, Sancion y solucién de
2415 Sancion y solucion de controversias |Sancién y solucién de controversias posibles hechos de corrupcion controversias por parte de
“7" |por parte de contratistas por parte de contratistas, Cesién de contratistas, Cesion de contratos,
- ontratos, Supervisores de los Supervisores de los contratos,
2.4.1.6 Ceslén‘de contratos rtratos, Politicas de supervision; Politicas de supervision; en el
2.4.1.8 |Supervisores de los contratos en el manual de contratacion. manual de contratacion.
2.4.1.9 |Politicas de supervision
2.4.2F i0
No se evidenciaron instrumentos y Falta de planeacién en la
procedimientos minimos para la identificacién de necesidades para Elaboracién de estudios previos
2.4.2.2 |Inventario de bienes y suministros |planeacion de la contratacion como Ia ejecucién del proceso de para la ejecucion del proceso de Contratos con estudios previos. 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 Contratacion
lo es un inventario de bienes y Sontratacien contratacion.
suministros. .
25 de Talento Humano
2.5.1 C: para el Talento Humano
Carencia de lineamientos, Definir los lineamientos,
instrumentos y procedimientos para |Falta de transparencia en la instrumentos y procedimientos para Lineamientos, instrumentos y Division de
2.5.1.3 |Contenido del documento interno la planeacion y seguimiento de lo  |vinculacion del personal contratado |la planeacion y seguimiento de lo b i 3 01-ago-15 31-dic-15 22 1 33 7 Relaicones
relacionado con el talento humano |por la entidad. relacionado con el talento humano procedimisnios definidos: Laborales
de las entidades. de las entidades.
2.5.4 y imi al i
Reallizacién de evaluaciones se
2.5.4.1 |aplicaron a todos los funcionarios
de carrera administrativa No se evidenciaron la existencia y
Realizacion de seguimiento al p:::etgiz;e%i?c:rieconocer ol Falta de seguimiento de las
2.5.4.2 desempefio se aplicaron a todos los Zesempeﬁo s IZS Sinelansa S funciones y en la entrega de Implementacion de procedimientos |Evaluaciones de desempefio y de DGivisian de
*7%  |funcionarios de libre nombramiento todos los funcionarios de la entidad productos por parte de los para evaluar el desempefio de las  |entrega de productos por los 2 01-ago-15 31-dic-15 2 15 75 16 Relaicones
y remocion B N . funcionarios publicos y el personal |funciones de todos los funcionarios |funcionarios vinculados por i
n la vigencia 2013, con especial . ‘ e : : . i s Laborales
. . i . . = . g vinculado por a través de prestacion |de la entidad en cada vigencia. prestacion de servicios.
Existencia de lineamientos internos |revision de los funcionarios que de servicios,
de seguimiento y monitoreo de los ~ [desempefian funciones de gerentes .
2.5.4.4 |productos de las personas publicos
vinculadas a través de prestacion
de servicios
2.5.5 C:
Elaborar un plan anual de
Capacitacion de funcionarios de No se evidencio un plan de Desactualizacién de los funcionarios capacitacion de los funcionarios en Plan de capacitaciones elaborado y Division de
2.5.5.1 |diferentes niveles en temas capacitaciones para la vigencia del de la entidad los temas relacionados con la sjecutado. 2 01-ago-15 31-dic-15 22 1 50 1 Relaicones
principales de la gestion 2013. . entidad y con las funciones del : Laborales
cargo.
2.5.6 Mérito
No se evidencio un proceso de Disefiar un procedimiento para la
Relacion del N° de funcionarios seleccion para los funcionarios que Falta de transparencia en la vinculacion del personal de libre Divisién de
seleccionados por mérito sobre el e " vinculacion del personal de libre nombramiento y remocion, " . . N
2.5.6.1 N° total de funcionarios de libre desempefian cargos de libre nombramiento vinculado porla aplicando los criterios de. Procedimiento implementado 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 Relaicones
3 nombramiento durante la vigencia . P pic i © Laborales
nombramiento 2013 entidad. meritocracia definidos por la
| entidad.
2.5.7 Talento Humano supervisores de los
No se evidenciaron procedimientos Definir procedimientos de
de capacitacion y seguimiento al capacitacion y seguimiento al
Evaluacion de calidades de los desempefio de IQS funcionarios AU€ | carencia del perfil de los desempefio de I.OS funcionarios AU€ |procedimiento establecido e Division de
2.5.7.1 |supervisores para la asignacion de desarolfan funmone‘s. de superyision funcionarios seleccionados como Cesarollan func|onels. de supervision implementado y capacitaciones 3 01-ago-15 31-dic-15 22 3 100 22 Relaicones
P! P 9 de contratos. Especificamente, en b de contratos. Especificamente, en P! y cap 9
contratos 8 N supervisores de los contratos. B ’ elaboradas. Laborales
temas relacionados con temas temas relacionados con temas
financiero y presupuestal, técnico, financiero y presupuestal, técnico,
juridico u otros juridico u otros
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VIGENCIA AUDITADA 2013 y 2014 FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN 16-jul-15
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PLAZO EN PORCENTAJE DE| PUNTAJE
UNIDAD DE FECHA FECHA fisico de :
N° DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA DENOMINACION DE LA UNIDAD MEDIDA DE |INICIACION | TERMINACIO SEMANAS ejecucion AVANCE FISICO | ILOGRADO! BSC RESPONSABLE
DE MEDIDA DE LA META LA META METAS N METAS DELA de las DE EJECUCION PORLA
META DE LA META META
metas
3. FACTOR CONTROL Y SANCION
3.1. de PQRS
3.1.1 Condicii instituci del de PQRS
Eliberacia & kot el bl
3.1.1.5 |consolidados de PQRS para ’ Informes mensuales y uno anual. 13 01-ago-15 31-dic-15 22 12 92 20
N estado de los PQRS que se
presentarlos a las directivas . ) . e g
No se evidenciaron los informes S— . S recensionan en la institucion.
i Deficiencia en la identificacion de Grupo de
consolidados de PQRS presentado o - - i6
T i i debilidades presentadas en la Definir estructura del informe de Atencion al
antslas diractivaside la sniidad, restacion del servicio. Ciudadano
para la vigencia 2013. P - P?Rds'ytel cual Cﬂht?ngal
3.1.1.6 |Contenido del informe de PQRS SRCIRPIGE, BIWCNSA G N Estructura definida e implementada 2 01-ago-15 |  31-dic-15 22 2 100 22
respuestas e inquietudes
presentadas y tiempos de respuesta
a los peticionarios.
3.1.2 Canales de i igacién y
Metodologia o protocolos de No se evidenciaron protocolos que ::ur;p;lrl]rglzear;tlc;e;;a :ﬁg::t“"dad y D;ng;’lgzr Zzocggr?tl; :Ia ODl 'y Grupo de
3.1.2.2 |proteccién al denunciante, anénima |garanticen la proteccion al gara qu! P! oS para.g 5 Protocolos definidos. 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0,5 50 1" Atencion al
. . denunciantes de posibles hechos de |proteccion del denunciante ya sea "
ono denunciante anénimo o no. = it Ciudadano
corrupcion. anénimo o no.
3.1.4 Verificacion del si de PQRS a través de la linea
El funcionario que contesta sabe
sobre el sistema de quejas y No se evidencio una oportunidad y
3.1.4.1 |reclamos o sabe direccionar la 4gil respuesta del funcionario
llamada a la dependencia encargado de brindar informacion a ) " . . . S Grupo de
da 5 e Desinformacion de la ciudadania, Capacitar al funcionario o b
encarga través de los canales telefonicos . £ & : Atencion al
T = " . frente a las instancias y etapas que |funcionarios encargados en temas i
3.1.4.2 |Posibilidad de hacerla anénima de las entidades sobre: Hacer e 2 S S . , Ciudadano y
P o se emplean para la presentacion y |relacionados con los procedimientos Capacitaciones realizadas 1 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 e
L denuncias anénimas, presentar | " " Division de
Telefonicamente obtengo s respuesta de PQRS interpuestos y normalidad aplicables al ¥
3.1.4.3 |informacién sobre como poner una e posblidas ante la Institucion. procedimiento de PQRS Relaciones
it N P de efectuar un seguimiento de los . . Laborales.
queja y un reclamo en persona PQRS interpuestos, a través de la
Existencia de seguimiento a la linea telefonica.
3.1.4.4 " S
queja telefonicamente
3.2 icion de alaci
3.2.1 Informe de
No se evidencio la divulgacion del
informe de gestion de la vigencia Falta de transparencia en las
. - o 2013 a través de los medios o gestiones realizadas por la Divulgar por los diferentes medio de T
3.2.1.2 MEd.IOS delpublicidad dellinforme(de canales de informacion que esta institucion, para el cumplimientos de |comunicacion del informe de Infqrme de Gesticndivuigadoly 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 oDl
gestion " e C . i " . socializado.
debe ser divulgada (sitio web, sus objetivos y en el ejecucion de  |Gestion, a las partes interesadas.
boletines y publicaciones, periodico, [los diferentes planes institucionales.
otro.
3.2.2 Ci para la icion de
Contenido del documento interno  |No se evidenciaron los
3222 |dU€ recopile lineamientos de la procedimientos internos de Incurnplimiento normativo en lo Disefiar procedimientos internos de
planeacion anual de rendicién de plar!eac.lgn y segun.m.e’nto dela relacionado con la rendicion de planleacllc'm y segulr.nlgnto dela Procedllmlentos disefiados e 2 01-ago-15 31-dic-15 2 Py 100 2 obI
cuentas. realizacion de rendicién de cuentas £ realizacién de rendicion de cuentas implementados
—— : ; " cuentas y transparencia. : b
3225 Realizacién de una evaluacion de la |de la entidad sobre su gestion de la de cada vigencia.
e estrategia a final del afio vigencia 2013.
3.2.3 de didlogo para la ion de alaci i ia de de (p
Realizacion de ejercicios de
3.2.3.1 |consulta de tematicas en rendicion
de cuentas a grupos de interés
Entrega de informacion a la
3.2.3.2 |ciudadania antes de la audiencia
publica Diseri dimientos ints g
Espacios de interaccion con la . . — - o isenar procedimientos internos de
" : - No se evidencio la realizacion de la |Dificultad en la evaluacion de la planeacion y seguimiento de la
3.2.3.3 |ciudadania durante la audiencia i H : - i A ph H A ——
ablica rendicion fie cuentas a la lmudadanla Pemnengla y §uﬂmencna de la reallzacmnl de rt?ndlmon de cgentas F’rocedlmlentos disefiados e > 01-ago-15 31-dic-15 2 Py 100 2 oDl
_7_ tatad r dienci de la gestion 2013 mediante una |informacién brindada en la de cada vigencia y el contenido de |implementados
3.2.3.4 | emastratados enlaaudiencia audiencia publica presencial. Rendicién de cuentas. la informacién presentada a partes
publica presencial interesadas.
Difusién de la audiencia publica ’
3.2.3.5 g
presencial
Evaluacion y analisis de la
3.2.3.6 SR .
audiencia publica presencial
La evaluacion produjo un
3.2.3.7 |documento de andlisis o

recomendacion
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VIGENCIA AUDITADA 2013 y 2014 FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN 16-jul-15
Avance
PLAZO EN PORCENTAJE DE| PUNTAJE
UNIDAD DE FECHA FECHA fisico de :
N° DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO EFECTO DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA DENOMINACION DE LA UNIDAD MEDIDA DE |INICIACION | TERMINACIO SEMANAS ejecucion AVANCE FISICO | ILOGRADO! BSC RESPONSABLE
DE MEDIDA DE LA META LA META METAS N METAS DELA de las DE EJECUCION PORLA
META DE LA META META
metas
3.2.4 de de dicién de
Espacios de rendicién presenciales (No se evidencio la realizacion de la |Dificultad en la evaluacioén de la Efectular renldlcmn gelcuspie sl
i Pl has ] 5 e . ot cada vigencia, empleando los . .
donde se realizaron ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania|efectividad de implementacion de P : : Rendicion de cuentas presencial o ;
3.2.4.1 o 2 : , i diferentes espacios existentes para | . 5 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 oDl
rendicién de cuentas de la gestion  |de la gestion 2013 mediante una |los deferentes espacios para la . St virtual ejecutada.
. ol 2 AR garantizar una audiencia publica
de la entidad audiencia publica presencial. rendicion de cuentas. N "
presencial o virtual.
3.25E de dialogo para la Rendicién de alaci Otro p ial
Entrega de informacion a la
3.2.5.1 |ciudadania antes de la realizacion  |No se evidencio que la entidades  |Dificultad en la evaluacion de la
de este espacio haya realizado la rendicion de pertinencia y suficiencia de la Disefiar cronograma para la
e S Ternas njatados ol ?Ste espacio Cuer.",as eV mudadan!a cejla mform_amon . bnndad_g en oste, Rendicion de cuentas en espacios  |Cronograma disefiado y ejecutadas. 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 oDl
Existencia de espacios de gestion evaluada mediante un espacio, la interaccion con la R e
2 52 : " . o 3 9 3 o = diferentes a una audiencia publica.
3.2.5.3 |interaccion con la ciudadania espacio diferente a una audiencia |ciudadania, y la evaluacion del
durante este espacio publica. evento.
3.2.5.4 |Se realizd evaluacion de este espaci
3.3 Control Social
3.3.1 La entidad pi P de dialogo y concertacién con la ci
Se involucrd a la ciudadania en la
3.3.1.2 |formulacion de herramientas de
planeacion No se evidencio la participacion Disefiar espacios para la
Tipo de organizaciones de sociedad cmt_iadana enla ggstlon de las elaborac!gn en temas t_ig: i) B
s g i entidades. Especificamente, en los - " . elaboracion de normatividad, ii)
civil participaron en la formulacion y s % Falta de participacion ciudadana en A B
3.3.1.4 alts ds rrevaites 48 temas de: i) elaboracién de (& eysatitr de [ Instucitn & formulacion de politicas,
! proy i S normatividad, ii) formulacién de ag . programas y proyectos, iii) Espacios de participacion definidos. 2 01-ago-15 31-dic-15 22 0 0 0 oDl
responsabilidad universitaria - incumplimiento a la Ley de . It
politicas, programas y proyectos, h : ejecucion de programas, proyectos
s i% Transparencia Nacional i :
. N iii) ejecucion de programas, y servicios, iv) promocién del control
La entidad promovi6 alguna proyectos y servicios, iv) promocién social, v) otro; con la ciudadania y
3.3.4.5 |nstancia donde pueda participarla |ge| control social, v) otro partes interesadas.
ciudadania en la discusion de
asuntos sobre corrupcion
3.3.2 Disposicién de la Informacién a TPC
Elaboracién del documento que
contenga las politicas de
No se evidencio el documento que |Dificultad en la evaluacion del deqlaraclon y iramite de conflictos Documento de politicas elaborado e
3.3.2.3 |Anexos Anticorrupcion permitiera evidenciar las politicas de |cumplimiento de Politica de 2;:]";5;:2‘1 E:?::L:)arﬁ::idyo de: implementado; Evaluacion y 6 01-ag0-15 31-dic-15 2 4 67 14 obI
e P! declaracion y tramite de conflictos  |declaracion y tramite de conflictos A : o actualizacion de los codigos y el 9
2 " Codigo de Buen Gobierno y/o Etica, N o
de intereses de intereses : 2 s plan; seguimiento al plan.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Seguimiento al Plan
Anticorrupcion
3.5 Control Interno de y Di: o
3.5.1 que prescribieron
N° de denuncias, quejas, oficios, Se evidenciaron procesos - . aaicaiid r_mr_m_atlw_dad a_pllcable & Actualizacion de procedimiento y
3.5.1.1 |indagaciones preliminares o disciplinarios que no se tramitaron incumplimientononmativoy proceso Disdiplinario y ejecutar los verificacion de procesos prescritos 2 01-ago-15 31-dic-15 22 2 100 22 Contiollintemo
B P i : procesos sin prescribir procesos en los establecidos por la e Disciplinario
investigaciones que prescribieron  |durante los plazos previstos. Ley. en los términos de Ley
3.5.2A sobre a medidas anticorrupcién
No se evidenciaron seguimientos a
Seguimiento a los planes de los planes de mejoramierios, Falta de evaluacion y seguimiento  |Efectuar seguimientos a los planes
mejoramiento de las alertas elaborados a partir de informes - . e N Verificacion de seguimientos a . Control de
3.5.2.3 e S5 . en el cumplimiento de las metas por |de mejoramiento suscritos por los p 5 1 01-ago-15 31-dic-15 22 1 100 22 e
emitidas por la Oficina de Control  |presentados por parte de la Oficina : B planes de mejoramiento. Gestion
2 B . |parte de los auditados auditados
Interno Control de Gestion, para la vigencia
2013.
TOTAL 107 59 55
Ibagué, 15 de mayo del 2017
[ ESCALA DEL BSC
COLOR ESTADO DE AVANCE CLASE DE NIVEL ELABORO APROBO
0% a 33,9% NO SE ACEPTA
34% a75,9% ACEPTABLE
76% a 99,9% SATISFACTORIO
100% o mas SUPERA LAS ESPECTATIVAS
ETHEL MAR( VAJAL BARRETO
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